
 

 

 

 

 

 

 

「千葉市家庭ごみチャットボット」の運用を開始します 

～家庭ごみの出し方の問い合わせにＡＩがお答えします～ 

 

千葉市では、家庭ごみの出し方に関するお問い合わせ窓口として、新たにＡＩチャットボットの運用

を開始しますので、お知らせします。 

 

１ 趣旨・目的 

千葉市では、家庭ごみの出し方に関するお問い合わせについて、コールセンターや各環境事業所で

対応していますが、受付時間が限られていることや、電話での問い合わせが集中する時間帯はつなが

りにくくなるなどの課題がありました。 

こうした課題への対応として、このたび、24 時間対応可能なチャットボットを導入することといた

しました。ライフスタイルが多様化する中、利用される方々は都合の良い時間に問い合わせが可能と

なることから、チャットボット導入の周知により市民の利便性向上を図ります。 

 

２ 運用開始日 

令和３年７月１日（木）９：００から 

 

３ 利用方法 

（１）市ＨＰに掲載するバナーをクリックすると起動します。 

【ＵＲＬ】https://www.city.chiba.jp/kurashi/gomi/gomi/index.html 

（２）質問したい事柄のキーワードを入力すると、ＡＩがチャットで回答します。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令 和 ３ 年 ６ 月 ３ ０ 日 
環 境 局 資 源 循 環 部 
収 集 業 務 課 
電話 ２４５－５２４５ 
内線 ２９２１ 

記者発表資料 

検索キーワードを入力 

候補から選択 

回答が表示される 

利用イメージ（例：「ペットボトルの出し方」の検索方法） 

出し方 

バナー 

https://www.city.chiba.jp/kurashi/gomi/gomi/index.html
https://city-chiba-chatbot.ai8341.jp/garbage/

