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１．研修センター利用状況

（１）研修センター研修実績

・指定管理研修

研修名
研修
日数

実施日
研修
内容

定員
定員

（小計）
受講者

受講率
（講義
/演習）

受講率
（実技有）

H30
受講率

受講率
（実技有）

備考

福祉担当新任職員研
修

1日 5/22
講義
／演習

50名 50名 61名 122.0% 150.0%

福祉担当職員研修 1日 12/5
講義
／演習

20名 20名 18名 90.0% 63.3%

生活保護関係職員地
区担当職員研修（1年
目）

1日 5/10
講義
／演習

40名 40名 58名 145.0% 127.5%

生活保護関係職員地
区担当職員研修（2年
目）

1日 7/12
講義
／演習

30名 30名 31名 103.3% 120.0%

生活保護関係職員地
区担当職員研修（3年
目）

1日 8/9
講義
／演習

30名 30名 34名 113.3% 233.3%

生活保護関係職員生
活保護査察指導員等
研修

1日 9/11
講義
／演習

20名 20名 11名 55.0% 50.0%

トップセミナー 1日 3/10 講義 30名 16.7% 中止

施設長・事業所長研
修

1日 2/6
講義
／演習

30名 30名 5名 16.7% 43.3%

財務管理担当者研修 2日
①1/23
②1/30

講義
／演習

30名
×2日

60名 19名 31.7% 16.7%

人事・労務担当者研
修

1日 3/12
講義
／演習

30名 23.3% 中止

看護職員研修 1日 2/5
講義
／演習

30名 30名 6名 20.0% 13.3%

栄養士等給食担当職
員研修

1日 3/26
講義
／演習

30名 26.7% 中止

ケアマネジャー現任
研修Ⅰ

1日 6/21
講義
／演習

40名 40名 40名 100.0% 167.5%

ケアマネジャー現任
研修Ⅱ

2日
①1/20
②1/21

講義
／演習

４0名
×2日

80名 46名 57.5% 113.3%

施設ケアマネジャー
現任研修

1日 12/4
講義
／演習

40名 40名 12名 30.0% 37.5%

サービス提供責任者
現任研修

1日 8/20
講義
／演習

30名 30名 21名 70.0% 86.7%

訪問介護員（ホーム
ヘルパー）現任研修
（初級）

1日 7/24
講義
／実技

20名 20名 16名 80.0% 60.0%

※実技指導におい
て、講師１人に対し
受講生２０人（ベット
４台）が上限（定員）
となる

訪問介護員（ホーム
ヘルパー）現任研修
（中・上級）

2日
4/22・
4/26

講義
／実技

20名 20名 5名 25.0% 35.0%

2日セット

※実技指導におい
て、講師１人に対し
受講生２０人（ベット
４台）が上限（定員）
となる

訪問介護員（ホーム
ヘルパー）現任研修
（フォローアップ）

7日

①4/10
②7/29
③8/27
④9/3
⑤9/17
⑥10/15
⑦12/12
⑧12/13

講義
／演習

30名
×7日

210名 156名 74.3% 83.3%

研修区分

社会福祉
行政職員研修

管理運営
部門研修

専門職
研修

社
会
福
祉
事
業
従
事
者
研
修



研修名
研修
日数

実施日
研修
内容

定員
定員

（小計）
受講者

受講率
（講義
/演習）

受講率
（実技有）

H30
受講率

受講率
（実技有）

備考

認知症対応スキル向
上研修

2日
①10/3
②1/29

講義
／実技

20名
×2日 40名 36名 90.0% 65.0%

※実技指導におい
て、講師１人に対し
受講生２０人（ベット
３台）が上限（定員）

介護技術向上研修
（初級）

3日
①4/25
②6/13
③12/6

講義
／実技

２0名
×3日 60名 50名 83.3% 93.3%

※実技指導におい
て、講師１人に対し
受講生２０人（ベット
４台）が上限（定員）
となる

介護技術向上研修
（中・上級）

3日
①5/17
②7/3
③12/18

講義
／実技

２0名
×3日

60名 49名 81.7% 90.0%

※実技指導におい
て、講師１人に対し
受講生２０人（ベット
４台）が上限（定員）
となる

介護技術向上研修
（応用）

2日
①1/15
②1/22

講義
／実技

２0名
×2日

40名 19名 47.5% 65.0%

※実技指導におい
て、講師１人に対し
受講生２０人（ベット
４台）が上限（定員）
となる

接遇マナー・インストラ
クション研修

3日
①4/15
②4/16
③5/1４

講義
／演習
／実技

20名
×3日

60名 49名 81.7% 77.8%

※実習指導用機材
(テレワーク用)を使
用のため、受講生２
０人が上限となる

医学知識研修 2日
①6/19
②2/14

講義
／演習

30名
×2日

60名 67名 111.7% 135.0%

薬学知識研修 1日 3/18
講義
／演習

30名 46.7% 中止

障害知識研修 1日 3/25
講義
／演習

30名 53.3% 中止

介護過程・介護記録
研修

4日

①10/21
②10/28
③2/10
④2/17

講義
／演習

30名
×2日

60名 56名 93.3% 81.7% 2日セット×2回

リスクマネジメント研修 1日 9/17
講義
／演習

30名 30名 30名 100.0% 106.7%

相談援助技術研修 1日 10/16
講義
／演習

30名 30名 18名 60.0% 90.0%

福祉職員キャリアパス
対応生涯研修（新任
職員）

2日
①10/17
②10/18

講義
／演習

30名 30名 17名 56.7% 100.0% 2日セット

福祉職員キャリアパス
対応生涯研修（中堅
職員）

2日
①11/7
②11/8

講義
／演習

30名 30名 25名 83.3% 113.3% 2日セット

福祉職員キャリアパス
対応生涯研修（チー
ムリーダー）

2日
①11/14
②11/15

講義
／実習

30名 30名 23名 76.7% 153.3% 2日セット

人材育成・ＯＪＴ実践
研修

4日

①3/2
②3/3
③3/4
④3/5

講義
／実習
／実技

30名
×4日

61.7% 中止

介護指導者養成研修
（サ－ビス提供者向
け）

26日

①4/10②
4/22③4/26
④5/14⑤
5/16⑥6/12
⑦6/19⑧7/2
⑨7/24⑩
8/20⑪8/27
⑫9/6⑬9/17
⑭9/17⑮
9/25⑯10/3
⑰10/15⑱
11/19⑲
11/26⑳
12/12㉑
12/13㉒1/28
㉓2/7㉔2/14
㉕2/21
㉖3/11
㉖のみ中止

講義
／演習
／実技

10名 250名 148名 59.2% 70.0%
26日セット

一部中止有

地域福祉
従事者
研修

主任児童委員研修 1日 1/8
講義
／演習

150名 150名 126名 84.0% 80.0%

キャリア
創生
研修

専門課題
研修

社
会
福
祉
事
業
従
事
者
研
修



研修名
研修
日数

実施日
研修
内容

定員
定員

（小計）
受講者

受講率
（講義
/演習）

受講率
（実技有）

H30
受講率

受講率
（実技有）

備考

福祉職員キャリアパス
対応生涯研修管理職
員編

2日
①10/10
②10/11

講義
／実習

30名 30名 12名 40.0% 86.7% 2日セット

ケアマネージャー実
務力向上研修

2日
①3/23
②3/24

講義
／実習

32名
×2日

139.1% 中止

社会福祉研修セミ
ナー

28日

①②4/12③
4/18④⑤
5/15⑥5/30
⑦6/6⑧6/18
⑨7/4⑩7/20
⑪8/10⑫
8/11⑬9/5⑭
9/29⑮9/29
⑯⑰10/2⑱
⑲10/29⑳㉑
11/16㉒㉓
12/3㉔1/17
【開催中止】
㉕2/25㉖㉗
3/6㉘3/17

講義
／演習

740名 740名 694名 93.8% 95.6%

※調理実習を伴う
研修は、講義1日と
実技1日がセットで
実施されるが、実技
は講義を受けた受
講生を３班（３日間）
に分けて実施した。

一部中止有

120日 2,784名 2,450名 1,958名 83.5% 67.6% 90.4% 71.9%

企画提案
研修

※切り紙・折り紙教室は社会福祉セミナーの案内等を行う場として実施しており、定員を設定していない。そのため、定員や受講数の計には計上しない。
※斜線は新型コロナウィルスの影響により中止した研修

計　（指定管理分）　（１）

社
会
福
祉
事
業
従
事
者
研
修

市民対象研修



・指定管理以外の受託研修

研修名
研修
日数

実施日 研修内容 定員
定員

（小計）
受講者

受講率
（講義
/演習）

受講率
（実技有）

H30
受講率

備　　　　　考

生活援助型訪問サー
ビス従事者研修

2日
①6/25・26
②11/20・21

講義

１回目：
100名
２回目：
100名

200名 74名 37.0% 54.0% 2日セット

認知症介護実践者基
礎研修

4日

①6/14
②9/13
③12/11
④2/12

講義
／演習

50名
×4日

200名 86名 43.0% 68.0%

認知症介護実践者研
修Ⅰ

6日

①5/24
②5/31
③6/10
④6/27
⑤6/28
⑥8/2

講義
／演習
／実習

50名 50名 41名 82.0% 118.0%

６日セット

会場：
社会福祉研修セン
ター他

認知症介護実践者研
修Ⅱ

6日

①8/22
②8/23
③9/9
④9/19
⑤9/20
⑥10/25

講義
／演習
／実習

50名 50名 41名 82.0% 94.0%

６日セット

会場：
社会福祉研修セン
ター他

認知症介護実践者研
修Ⅲ

6日

①11/5
②11/6
③11/18
④11/28
⑤11/29
⑥1/10

講義
／演習
／実習

50名 50名 23名 46.0% 106.0%

６日セット

会場：
社会福祉研修セン
ター他

認知症介護実践者研
修Ⅳ

6日

①12/2
②12/9
③12/16
④12/26
⑤12/27
⑥2/3

講義
／演習
／実習

50名 50名 23名 46.0% 88.0%

６日セット

会場：
社会福祉研修セン
ター他

認知症介護実践リー
ダー研修

11日

①5/20②
5/27③6/3④
6/17⑤6/24
⑥7/1⑦7/22
⑧8/5⑨8/19
⑩9/2⑪10/7

講義
／演習
／実習

20名 20名 15名 75.0% 120.0%

１１日セット

会場：
社会福祉研修セン
ター他

41日 620名 620名 303名 48.9% 74.0%

・自主事業

研修名
研修
日数

実施日 研修内容 定員
定員

（小計）
受講者

受講率
（講義
/演習）

受講率
（実技有）

H30
受講率

備　　　　　考

ヨルゼミ 4日

①12/6
②12/18
③1/15
④1/22

講義
／実技

10名 10名 9名 90.0% 91.7%

かいごの学校 in ちば
Ⅴ

1日 1/26
講義
／演習
／実技

50名 50名 42名 84.0% 78.0%

5日 60名 60名 51名 85.0% 80.6%

166日間 3,464名 3,130名 2,312名 75.0% 67.6% 81.6% 71.9%

（２） 研修センター調査・研究

①介護・福祉人材の定着、キャリアパス支援事業として 「 かいごの学校 ｉｎ ちばⅤ ２０２０ 」　「ヨルゼミ」  を開催しております。

自主事業

研修区分

生活援助型
訪問サービス
従事者研修

計　（自主事業）　（３）

認知症
介護実践者等研修

研修区分

（１）＋（２）＋（３）　計

計　（指定管理以外の受託研修）（２）



（３）他団体等の利用実績

日数 利用日 利用内容 利用数 会　　　場

千葉市社会福祉協議会 1.0日 R1.6.7 会議 40名 理事会 研修室１・２・３

（総務係） 1.0日 R1.6.17 作業 2名 社協だより発送作業 料理実習室

1.0日 R1.11.22 作業 2名 会長表彰準備等 料理実習室

1.0日 R2.1.19 試験 7名 職員採用試験 研修室１・２・３

千葉市社会福祉協議会（法人合併室）0.5日 R1.7.1 説明会 32名 職員説明会 研修室１・２・３

0.5日 R1.8.5 説明会 20名 施設運営の概要説明 研修室１・２・３

0.5日 R1.11.1 説明会 19名 職員説明会 研修室１・２・３

千葉市社会福祉協議会（ボランティアセンター）0.5日 R1.7.27 講座 50名 防災講座 研修室１・２・３  

3.0日 R1.11.9・15・29 作業 6名 寄付物品受入及び仕分け作業 料理実習室

5.0日 R1.12.2～6 作業 5名 寄付物品受入及び仕分け作業 料理実習室

5.0日 R2.1.18～31の内 作業 5名 寄付物品受入及び仕分け作業 料理実習室

4.0日 R2.2.4～28の内 作業 4名 寄付物品受入及び仕分け作業 研修室１  

0.5日 R2.2.16 訓練 61名 災害ボラセン設置運営訓練 研修室１・２・３  

5.0日 R2.3.3～31の内 作業 10名 寄付物品受入及び仕分け作業 研修室１

千葉市社会福祉協議会（支援係）3.0日 H31.4.3～8 作業 3名 封入作業 料理実習室

3.0日 H31.4.4～11の内 作業 3名 民生委員関係書類発送作業 料理実習室

3.0日 R1.8.14・16・21 作業 5名 資材発送作業 料理実習室

3.0日 R1.9.17～19 作業 3名 資材発送作業 料理実習室

1.0日 R1.10.4 作業 1名 資材発送作業 料理実習室

2.0日 R1.10.23～24 作業 2名 資材発送作業 料理実習室

2.0日 R2.1.27～28 作業 2名 資材発送作業 料理実習室

千葉市社会福祉協議会（推進係）1.0日 R1.6.5 研修 68名 研修室１・２・３

0.5日 R1.6.21 研修 16名 CSW事例検討会 研修室１・２・３

1.0日 R2.3.23 会議 30名 千葉市民児協3月常務会 研修室１・２・３

千葉市社会福祉協議会（児童育成係）1.0日 R1.6.19 説明会 8名 研修室１・２・３  

1.0日 R1.6.22 説明会 24名 研修室１・２・３  

千葉市社会福祉協議会 1.0日 H31.4.20 研修 15名 市民後見人養成研修修了式 研修室１・２・３  

（成年後見支援センター） 1.0日 R1.7.10 研修 30名 市民後見人応用研修 研修室１・２・３  

0.5日 R1.10.9 会議 30名 成年後見制度利用促進専門調査会 研修室１・２・３  

1.0日 R1.11.2 研修 70名 研修室１・２・３  

0.5日 R1.12.14 研修 30名 研修室１・２・３  

1.0日 R2.2.1 研修 25名 研修室１・２・３  

1.0日 R2.2.8 研修 25名 研修室１・２・３  

1.0日 R2.2.15 研修 25名 研修室１・２・３  

1.0日 R2.2.22 研修 25名 研修室１・２・３  

千葉市社会福祉協議会 0.5日 R1.7.19 会議 7名 研修室１・２・３  

3.0日 R1.8.8・26・30 実習 31名 研修室１・２・３  

0.5日 R1.8.15 会議 8名 研修室１・２・３  

4.0日 R１.9.24・25・26・30 実習 22名 研修室１・２・３  

2.0日 R1.11.16～17 研修 16名 研修室１・２・３  

生活自立・仕事相談センター 1.0日 H31.4.12 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.5.10 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.6.14 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.7.12 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.8.9 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.9.13 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.10.11 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.11.8 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R1.12.13 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R2.1.10 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 R2.2.14 調理実習 8名 千葉市就労準備室による実習 料理実習室

1.0日 H31.4.4 研修 80名 研修室１・２・３ 

1.0日 R1.7.17 会議 70名 研修室１・２・３ 

0.5日 R1.12.8 講座 16名 料理実習室
0.5日 R1.12.22 講座 16名 料理実習室
1.0日 R1.12.19 会議 70名 研修室１・２・３ 

市老人福祉施設協議会 0.5日 R1.5.28 研修 50名 管理者実務研修会 研修室１・２・３
0.5日 R1.11.12 研修 50名 研修室１・２・３
1.0日 R1.11.27 研修 50名 人材確保研修 研修室１・２・３  
0.5日 R2.2.19 研修 50名 人材確保、外国人介護人材活用セミナー 研修室１・２・３  

千葉市母子寡婦福祉会 1.0日 R1.5.12 会議 70名 総会 研修室１・２・３  
身体障害者連合会 1.0日 R1.9.27 研修 80名 講演会 研修室１・２・３  
千葉市視覚障害者協会 1.0日 R1.7.5 研修 50名 福祉研修 研修室１・２・３  

1.0日 R2.3.24 会議 10名 理事会 研修室１・２・３  
89.5日 1,537名

利　用　団　体　名 研修／会議名

市民後見人フォローアップ研修

市障害者福祉センター

市民後見人基礎研修

ふれあい食事サービス事業研修会

子どもルーム夏季補助員説明会

子どもルーム夏季補助員説明会

市民後見人基礎研修

市民後見人基礎研修

市民後見人基礎研修

市民後見人基礎研修

社会福祉士養成課程援助実習打合せ

社会福祉士養成課程援助実習

社会福祉士養成課程援助実習打合せ

社会福祉士養成課程援助実習

事業者連絡協議会

臨時総会実務者研修

計

ハーモニーフェスタ

ことぶき大学校 福祉健康学科オリエンテーション

事業者連絡協議会

料理講座
料理講座



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 総合

　1日 〇 〇 △ △

　2日 〇 〇 〇 〇 〇 △ 〇

　3日 △ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 △

　4日 △ 〇 △ 〇 △

　5日 △ △ △ 〇 〇 〇 〇 〇

　6日 〇 〇 〇 〇 〇

　7日 △ 〇 〇 〇 〇 △

　8日 △ 〇 〇 △ 〇 △

　9日 △ 〇 〇 △ △ 〇

10日 〇 〇 〇 △ 〇 〇 〇

11日 △ 〇 〇 〇 〇

12日 〇 △ 〇 〇 △ 〇 〇

13日 〇 〇 〇 〇 〇 △

14日 〇 〇 △ 〇 △ 〇

15日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 △

16日 〇 〇 △ 〇 〇 〇 △

17日 〇 〇 △ 〇 〇 △ 〇 〇

18日 〇 〇 △ 〇 〇 〇 △ 〇

19日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 △ △ △

20日 △ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

21日 〇 △ 〇 〇 〇 〇

22日 〇 〇 △ 〇 〇 △ △ 〇 △

23日 〇 △ 〇 △

24日 〇 〇 〇 〇 △ △ △

25日 〇 〇 〇 〇 〇

26日 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 △

27日 〇 〇 △ 〇 △ △ 〇 △ △

28日 △ 〇 〇 〇 〇 △

29日 〇 〇 〇 〇 〇 〇

30日 〇 〇 〇 〇

31日 〇 △ △

研修センター
指定開館日

20日 19日 20日 22日 21日 19日 21日 21日 20日 19日 18日 21日 241日

研修実施日 10日 12日 18日 10日 13日 15日 13日 15日 14日 13日 9日 1日 143日

研修室等
貸出日

7日 2日 3日 4日 3日 2日 4日 7日 4日 5日 9日 7日 57日

稼働率（研修
実施日+貸出
日／開館日）

85.0% 73.7% 105.0% 63.6% 76.2% 89.5% 81.0% 104.8% 90.0% 94.7% 100.0% 38.1% 83.0%

○　： 研修実施日
△　： 貸出日

（４）研修室利用実績



２．研修センターへの苦情・要望取扱件数

平成31年度 2件

＊苦情・要望に関する取扱はありません。

３．研修センターへの情報開示請求取扱件数

平成31年度 0件

＊情報開示請求に関する取扱はありません。

　　　なお、情報公開の開示請求があった場合は、千葉市社会福祉協議会「情報公開規程」に基づき、

適切な処理をします。

４．研修センターにおける事故取扱件数

平成31年度 0件

＊センター管理及び研修中における事故はありません。

５．研修センター設備機器等の修繕取扱件数

平成31年度 2件

　

平成31年度 0件

  

６．研修センターへの視察等取扱件数

　　　＊センターへの視察等はありません。

①研修室（B-1）　プロジェクターランプ交換
②研修室（B-3）　プロジェクターランプ交換



７．研修センター実施の研修アンケート結果

・指定管理研修

福祉担当新任職員研修 講義 50名 50名 61名 55名 90.2% 4.10

福祉担当職員研修
講義
／演習

20名 20名 18名 18名 100.0% 4.47

生活保護関係職員地区担当職員研
修（1年目）

講義
／演習

40名 40名 58名 48名 82.8% 4.29

生活保護関係職員地区担当職員研
修（2年目）

講義
／演習

30名 30名 31名 27名 87.1% 4.08

生活保護関係職員地区担当職員研
修（3年目）

講義
／演習

30名 30名 34名 33名 97.1% 4.32

生活保護関係職員生活保護査察指
導員等研修

講義
／演習

20名 20名 11名 11名 100.0% 4.17

トップセミナー 講義 30名

施設長研修
講義
／演習

30名 30名 5名 5名 100.0% 4.80

財務担当職員研修
講義
／演習

30名
×2日

60名 19名 19名 100.0% 4.39

人事・労務担当職員研修
講義
／演習

30名

看護職員研修
講義
／演習

30名 30名 6名 6名 100.0% 4.71

栄養士等給食担当職員研修
講義
／演習

30名

ケアマネジャー現任研修Ⅰ
講義
/演習

40名 40名 40名 39名 97.5% 4.56

ケアマネジャー現任研修Ⅱ
講義
／実習

40名
×2日

80名 46名 46名 100.0% 4.56

施設ケアマネジャー現任研修
講義
／実習

40名 40名 12名 12名 100.0% 4.63

サービス提供責任者現任研修
講義
／実習

30名 30名 21名 21名 100.0% 4.72

訪問介護員（ホームヘルパー）現任
研修（初級）

講義
／実習

20名 20名 16名 15名 93.8% 4.89

訪問介護員（ホームヘルパー）現任
研修（中・上級）

講義
／実習

20名 20名 5名 5名 100.0% 4.75

訪問介護員（ホームヘルパー）現任
研修（フォローアップ）

講義
／実技

30名
×7日

210名 156名 148名 94.9% 4.68

認知症対応スキル向上研修 講義
20名

×2日
40名 36名 36名 100.0% 4.81

介護技術向上研修（初級）
講義
／実技

20名
×3日

60名 50名 50名 100.0% 4.58

介護技術向上研修（中・上級）
講義
／実技

20名
×3日

60名 49名 48名 98.0% 4.89

介護技術向上研修（応用）
講義
／実技

20名
×2日

40名 19名 7名 36.8% 4.79

接遇マナー・インストラクション研修
講義
／実技

60名 60名 49名 49名 100.0% 4.79

医学知識研修 講義
30名

×2日
60名 67名 62名 92.5% 4.88

薬学知識研修 講義 30名

障害知識研修 講義 30名

介護過程・介護記録研修
(11/26,12/3,2/5,2/12)

講義
／演習

30名
×2ｺｰｽ

60名 56名 56名 100.0% 4.38

リスクマネジメント研修
講義
／演習

30名 30名 30名 30名 100.0% 4.49

相談援助技術研修 講義 30名 30名 18名 18名 100.0% 4.72

研修区分

社会福祉
行政職員研修

管理運営
部門研修

専門職
研修

専門課題
研修

研　　修　　名 定員 受講者

社
会
福
祉
事
業
従
事
者
研
修

研修
内容

定員
（小計）

総合評価について4
点台前半となってい
る。
受講生の満足度向上
のため、アンケート
を基に内容について
検討してく必要があ
る。

市と協議し、来年度
からの指定管理に向
け、体系を見直し、
体制強化を図ってい
きたい。

研修内容（総合評
価）についてはおお
むね良好な結果と
なった。
実習・演習について
は、講師との打ち合
わせにアンケート結
果を示し、内容の充
実に向け取り組んで
いる。

実技（技術指導等）
を伴う研修につい
て、高い評価となっ
た。またこれらの研
修は個別指導の場合
も多いため、適切な
定員を検討する必要
があると考える。
（20～25名）

建物全体で空調を控
えめにしている関係
で、室内空調は、座
席若しくは男女差に
おいて、冷えすぎ
る、暑すぎるとの意
見が聞かれる。大判
タオルやウチワを使
い、個々に対応でき
るように配慮しなが
ら進めている。

課題・備考
（考察）

回答者 回答率
総合
評価



福祉職員キャリアパス対応生涯研修
（新任職員）

講義
／演習

30名 30名 17名 17名 100.0% 4.99

福祉職員キャリアパス対応生涯研修
（中堅職員）

講義
／演習

30名 30名 25名 23名 92.0% 4.54

福祉職員キャリアパス対応生涯研修
（チームリーダー）

講義
／演習

30名 30名 23名 22名 95.7% 4.74

人材育成・ＯＪＴ実践研修
講義
／演習

30名
×4日

介護指導者養成研修（サ－ビス提供
者向け）

講義
／実技

20名 250名 148名 - － -

年間を通じた研修の
ため、最終回にアン
ケートではなく、受
講感想用紙に記入し
てもらっている。

地域福祉
従事者
研修

主任児童委員研修
講義
／演習

150名 150名 126名 125名 99.2% 4.44

受講者数と会場の収
容人数を考慮し、近
年では午前・午後の
2部制での開催で定
着してきた。

福祉職員キャリアパス対応生涯研修
管理職員編

講義
／実習

30名 30名 12名 12名 100.0% 4.91

ケアマネジャー実務力向上研修
講義
／実習

32名
×2日

社会福祉研修セミナー
講義
／演習
／実習

740名 740名 694名 891名 128.4% 4.49

記念講演が、延期と
なった事で、受講率
にも影響が生じたと
考えられる。
今後も近隣の公共施
設や商業施設等にチ
ラシを掲示依頼する
ことで、講座への参
加者増加に繋げてい
きたい。

2,784人 2,450人 1,958名 1,954名 - 4.60

※斜線は新型コロナウィルスの影響により中止した研修

・指定管理以外の受託研修

生活援助型訪問サービス従事者研修講義 200名 200名 74名 - - - 

認知症介護実践者研修Ⅰ
講義
／演習

50名 50名 41名 - - -

認知症介護実践者研修Ⅱ
講義
／演習

50名 50名 41名 - - -

認知症介護実践者研修Ⅲ
講義
／演習

50名 50名 23名 - - -

認知症介護実践者研修Ⅳ
講義
／演習

50名 50名 23名 - - -

認知症介護実践リーダー研修
講義
／演習
／実習

20名 20名 15名 - - -

認知症介護実践基礎研修 講義 50名 200名 86名 - - -

620名 620名 303名 0名 - -

3,404名 3,070名 2,261名 1,954名 - -

＊総合評価

受講者の５段階評価の平均値　　５（良い）　←　４　←　３（普通）　→　２　→　１（悪い）

（１）＋（２）　計

研修内容

計　（指定管理以外）　（２）

※切り紙・折り紙教室は社会福祉セミナーの案内等を行う場として実施しており、アンケートは実施しない。

企画提案
研修

社
会
福
祉
事
業
従
事
者
研
修

キャリア
創生
研修

市民対象研修

1か月以上の期間を
通して実施する認知
症介護専門職員研修
は、研修振り返りの
ためのレビュー用紙
の提出により、研修
目標の達成状況を確
認し、今後の研修内
容や実施方法等へ役
立てている。

管理者向けキャリア
パス研修は対象者が
限定されるため、開
催頻度について検討
の必要がある。

生活援助型
訪問サービス
従事者研修

認知症
介護実践者等

研修

計　（指定管理分）　（１）

受講者 回答者 課題・備考
総合
評価

回答率

キャリアパス（3階
層）研修は、良好な
評価を得ている。引
き続き高評価を得ら
れるよう講師に働き
かけて行きたい。

研修区分 研　　修　　名 定員
定員

（小計）



８．研修センター職員研修参加状況

研　　　修　　　名 会　場

令和元年度　社会福祉研修
実施機関代表者連絡会議

R元.9.12
～9.13

(2日間) 全社協　5階会議室

令和元年度千葉県介護労働
懇談会

R2.2.21 (1日間)
千葉県教育会館
新館4階 401会議室

令和元年度　首都圏社協研
修機関担当者連絡会

R2.8.2 (1日間)
福祉保健研修交流センターウィリング横浜11階
多目的室

人材確保・人材定着に向け
た取り組み

R1.9.20 (1日間) 城西国際大学

HCR国際福祉機器展 R1.9.25 (1日間)
東京国際展示場
「東京ビッグサイト」

看護学について R1.11.25 (1日間) 日本社会事業大学

主任
主事

森　潤一 HCR国際福祉機器展 R1.9.27 (1日間)
東京国際展示場
「東京ビッグサイト」

思春期講演会 R1.8.19 (1日間)
習志野市
文化ホール

HCR国際福祉機器展 R1.9.26 (1日間)
東京国際展示場
「東京ビッグサイト」

介護エクスぽ R1.10.23 (1日間) 幕張メッセ

　思春期におけるひきこもりの理解を深める。
　思春期の「ひきこもり」についてその意味と背景をどう理
解したらよいか。
　対話的に子どもの心に寄り添う対応について考えること
を目的とする。

　世界の福祉機器が集結。
　高齢者・障害者の自立生活を支え、社会参加を促進す
るために、福祉機器の果たす役割はますます重要なもの
となっている。
車いすや介護ベッドはもちろん、食品・衣類から福祉車
両・住宅改修用機材まで、さまざまな福祉機器・用品とそ
の関連情報を入手し、学ぶ。

介護保険の今後を見据えた「政府が描く、介護保険制度
の将来展望」や、自立支援介護に着目した「科学的介護
の展望 お世話型の介護から“自立支援介護”へ」といっ
たセミナーをそれぞれチェックすることも目的の一つとす
る。

　関係機関・団体との連携を広げ、人材の確保・定着に
向けた情報共有・課題共有を図る。

　全国社会福祉研修実施機関代表者連絡会議を前に首
都圏社協研修機関担当者が集まって、社会福祉研修の
方向性やあり方を協議するとともに情報交換を行う。

仕事が続かないことをはたらく職員の責任にするのはそ
ろそろ止めましょう。『変わらなきゃいけないのは経営者と
管理者』です。これらについて、3年間の実践的な取り組
みについて理解を深める。

　全国社会福祉研修実施機関代表者連絡会議を前に首
都圏社協研修機関担当者が集まって、社会福祉研修の
方向性やあり方を協議するとともに情報交換を行う。

日本で進む社会保障制度改革により変化している保健
医療制度において、看護職が求められる役割を果たす
ためには、看護教育の拡充、健康で働き続けられる労働
環境の整備、さらには安全で効率的にケアを提供するた
めの看護職の役割拡大等について理解を深める。

　社会福祉研修を担う関係者が一堂に会し、情報交換や
協議を通じて今後の社会福祉研修の方向性やあり方を
協議することを目的とする。

研　　修　　内　　容

所長 石本　淳一

主任
主事

山村　徹

主任
主事

鵜澤　千恵

参　加　者 研修日（期間）

　社会福祉研修を担う関係者が一堂に会し、情報交換や
協議を通じて今後の社会福祉研修の方向性やあり方を
協議することを目的とする。



施設名：千葉市社会福祉研修センター
事業名：千葉市社会福祉研修センター管理運営事業

収入 （単位：円）

千葉市社会福祉研

修センター
合計

49,572,200 49,572,200

支出 （単位：円）

千葉市社会福祉研

修センター
合計

35,385,978 35,385,978
役員報酬 0 0
職員俸給 16,430,400 16,430,400
職員諸手当 5,408,030 5,408,030
職員賞与 7,696,658 7,696,658
非常勤職員給与 1,063,454 1,063,454
法定福利費 4,787,436 4,787,436

6,502,874 6,502,874
教養娯楽費支出 166,455 166,455
消耗器具備品費支出 329,337 329,337
保険料支出 19,040 19,040
賃借料支出 74,200 74,200
印刷製本費支出 53,680 53,680
通信運搬費支出 393,774 393,774
会議費支出 112,627 112,627
手数料支出 72,875 72,875
支払報酬支出 5,280,886 5,280,886

3,842,468 3,842,468
福利厚生費支出 58,350 58,350
旅費交通費支出 6,402 6,402
研修研究費支出 17,636 17,636
事務消耗品費支出 25,600 25,600
印刷製本費支出 78,804 78,804
修繕費支出 79,200 79,200
通信運搬費支出 26,854 26,854
会議費支出 0
広報費支出 0
業務委託費支出 39,658 39,658
手数料支出 20,070 20,070
支払報酬支出 163,200 163,200
保険料支出 8,202 8,202
賃借料支出 212,658 212,658
租税公課支出 3,058,110 3,058,110
保守料支出 19,878 19,878
諸会費支出 0
雑支出 27,846 27,846

2,075,640 2,075,640
退職給付引当資産 2,075,640 2,075,640
施設整備等積立資産 0 0
人件費積立資産 0 0

2,102,000 2,102,000

0

0

49,908,960 49,908,960

-336,760 -336,760

９．収支報告書（平成31年度収入支出決算報告書（委託料））

区分

指定管理委託料

区分

人件費支出

事業費支出

事務費支出

収支差額

積立資産支出

事業区分間繰入金支出

拠点区分間繰入金支出

サービス区分間繰入金支出

合計



９．収支報告書
福祉・介護人材確保対策事業【かいごの学校・ヨルゼミ】

費　　　目 当初予算額 決算額 差額

収　　　入 722,000 480,819 241,181

632,000 417,819 214,181

90,000 63,000 27,000

費　　　目 当初予算額 決算額 差額

支　　　出 722,000 480,819 241,181

報　償　費 510,000 347,288 162,712  

消耗品費 49,000 30,858 18,142

印刷製本費 0 0 0

通信運搬費 0 0 0

会議費 89,000 59,291 29,709

保険料 0 0 0

賃借料 71,000 42,367 28,633

手数料 3,000 1,015 1,985  

租税公課

雑支出 0

ｻｰﾋﾞｽ区分繰入収入

参加者収入

備考

備考

決算額のうち、
県補助：
340,000円



１０．研修センター　平成３１年度事業の新たな取り組み

１．研修事業

（１） 社会福祉施設職員研修

（２）

（３）

①　法制度の改正や新基準に対応した研修の実施

働き方改革関連法が可決成立し、２０１９年４月から順次施行されることに伴い、働き方改革関連法を
正しく理解し、制度を導入していくことで起こるさまざまな影響などに対応した研修を実施する。

福祉行政に造詣が深い講師を招聘し研修内容の充実を図る。

改正介護保険法による新地域支援事業として、平成２９年度末に完全移行となった「介護予防・日常
生活支援総合事業」の生活支援サービス事業において、生活援助型訪問サービス（緩和した基準
によるサービス）を実施するにあたり、資格の無い方に対し当該サービスの質や安全性を担保するた
めの研修を実施する。

平成２８年４月１日施行の社会福祉法改正に対応した研修をニーズに応じて実施する。

高齢社会白書で報告されている「高齢者の社会的孤立と地域社会」等で指摘されている福祉課題
に着眼するとともに、実施したセミナーアンケート分析により推測した市民の抱える生活課題等にも
注目し、ニーズに即した社会福祉セミナーを企画し、市民に提供する。

地域包括ケアの推進に求められる「本人・家族の選択と心構え」をするのに必要な、住まい・医療・介
護・予防・生活支援（食生活、化粧などもここに含む）についての知識を付与する。

行政職員対象

市民向け研修



１1．研修センター　自己評価表

個別評価

１．研修事業

（１） 研修実施 4

（２） 情報収集・提供 5

（３） 調査・研究 5

（４） 職員研修 5

２．施設管理業務

（１） モニタリング（アンケート実施） 5

（２） 備品管理 5

（３） 個人情報 5

３．広報・啓発業務

（１） ホームページ 5

（２） チラシ等広報活動 5

＊評価については、各項目５点満点で絶対評価とする。

評価の基準

　 1 （直ちに改善） 2 （改善必要） 3 （普通） （良好） 5 （目標レベル）


