
１　基本情報

２　総合評価

（１）過年度の管理運営業務に対する評価

（１）関係法令等の遵守

（２）モニタリング等の実施

（３）市内業者の育成

（４）市内雇用・継続雇用への配慮、

  　 障害者雇用の確保、男女共同

　　 参画の推進

（５）複合施設の管理協力体制の

　　 構築

（１）利用者サービスの向上

（２）利用促進の方策

（３）職員の配置・能力向上

（４）管理業務の実施

（５）事業の実施

（６）緊急時の対応

（７）地域との連携

（１）支出見積の妥当性

（２）次期指定管理者の選定に向けての意見
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A

A

A

A
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【評価の基準】
　Ｓ…事業計画を超える実績・成果が認められた。
　Ａ…概ね事業計画通りの実績・成果が認められた。
　Ｂ…事業計画通りの実績・成果が認められず、改善を要する事項があった。

総　合 A

・おおむね適切に運営されているが、今後はインターネットを使った情報発信について検討願いたい。
・管理者向けの研修を充実させる等の検討をお願いしたい。
・個人の研修履歴が分かる資料の整備を検討していただきたい。

２　施設の効用の発揮、施設管理
能力

・図書やパンフレットを閲覧できるコーナーの設置により、
情報提供に努めた
・ホームページで受講申込書をダウンロードできるように
するなど、利便性の向上に努めた
・全社協等が主催する研修にも積極的に参加し、社会福
祉の知識の取得や接遇の向上に努めた
・基準等の変更を想定した研修の実施、施設等からの相
談に対する講師の紹介等、時代やニーズに対応すること
ができた
・ハーモニープラザ全体で連携して、緊急時の体制を整
備した
・社会福祉セミナーやハーモニープラザフェスタを通して、
地域住民との交流を図った

３　管理経費の縮減 ・費目ごとの支出額に増減はあるが、総額では、概ね計
画通りに予算を執行した
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評価項目 評　価 評価の理由

１　市民の平等な利用の確保、施
設の適正な管理、その他市長が定
める基準

・法令や指定管理者の基本方針を遵守の上、着実に業務
を進めた
・研修ごとにアンケートを行って受講者の要望を把握し、
研修内容を改善に努めた
・市内在住者の雇用、市内業者の利用、男女の雇用機会
均等に努めた
・ハーモニープラザフェスタの開催や、苦情に関しての情
報を共有するなど、施設全体で連携して管理運営業務を
進めた
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千葉市ハーモニープラザ管理運営共同事業体
(社会福祉法人千葉市社会福祉協議会)

指 定 期 間 平成23年4月1日～平成28年3月31日 所 管 課 地域福祉課

指 定 管 理
事 業 の 概 要

・社会福祉に関する研修の企画及び実施
・社会福祉研修に関する調査研究・情報発信
・社会福祉研修に関する相談
・その他市が認める事業

A
A

指定管理者総合評価シート

評 価 者 保健福祉局指定管理者選定評価委員会

評価対象期間 平成23年4月1日～平成27年3月31日

施 設 名 千葉市社会福祉研修センター 指 定 管 理 者
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