
１　基本情報

２　総合評価

（１）過年度の管理運営業務に対する評価

（１）支出見積の妥当性

（２）管理運営経費の低廉化

（２）次期指定管理者の選定に向けての意見

施 設 名
千葉市ハーモニープラザ
（施設維持管理）

指 定 管 理 者
千葉市ハーモニープラザ管理運営共同事業体
（社会福祉法人 千葉市社会福祉事業団）

指定管理者総合評価シート

評 価 者 保健福祉局指定管理選定評価委員会

評価対象期間 平成23年4月1日～平成27年3月31日

指 定 期 間 平成23年4月1日～平成28年3月31日 所 管 課 保健福祉局地域福祉課

指 定 管 理
事 業 の 概 要

・ハーモニープラザの維持管理に関する業務

評価項目 評　価 評価の理由

１　市民の平等な利用の確保、施
設の適切な管理その他市長が定
める基準

A

　管理業務に当たっては、関連法令を尊守し、提案どおりの
内容を履行している。また、モニタリングについては、H24年
度にアンケートの取り方を工夫してから集計数が大幅に伸び
ており評価できる。
　リスク管理、市内業者の育成、雇用関係についても提案ど
おりの内容を履行している。
　プラザ内の全施設で組織する「ハーモニープラザ管理運営
共同事業体協議会」と、その下に位置する各種委員会は定
期的に開催されており、施設間の協力体制が構築されてい
る。

（１）関係法令等の遵守

（２）モニタリング等の実施

（３）リスク管理

（４）市内業者の育成

（５）市内雇用・継続雇用への配慮、障害
者雇用の確保、男女共同参画の推進

A
A
A
A

A

・おおむね適切に運営されている。

３　管理経費の縮減 A
　計画どおりの予算執行が行われている。
　また、省エネルギーの推進、電気事業者との割引契約の締
結などにより、公共料金の値上がりの影響を小さく止めてい
る。

A
A

（４）管理業務の実施

（５）緊急時の対応

（６）地域との連携

【評価の基準】
　Ｓ…事業計画を超える実績・成果が認められた。
　Ａ…概ね事業計画通りの実績・成果が認められた。
　Ｂ…事業計画通りの実績・成果が認められず、改善を要する事項があった。

　利用者からの要望には適宜対応しており、利用者サービス
の向上に努めている。
　また、H24年度から発行している広報誌「ハーモニープラザ
ニュース」は、公共施設のほか町内自治会、近隣の幼稚園・
小学校にも配付しており、広く施設の周知に努めている。
　職員の配置・能力向上、管理業務の実施、緊急時の対応
は、いずれも提案どおりの内容を履行している。
　H25年度には近隣の町内自治会と「避難所運営委員会」を
立ち上げるなど、地域と連携した防災対策を実施している。

A
A
A
A

A
A

２　施設の効用の発揮、施設管理
能力 A

総　合 A

A（６）複合施設の管理協力体制の構築

（１）利用者サービスの向上

（２）利用促進の方策

（３）職員の配置・能力向上

1


