印刷物種類と事務処理件数、想定処理スケジュール
[bookmark: _GoBack]１　想定する印刷物種類
	
	案内文
	申請書
	封筒
	アンケート
	支給決定通知

	遡及の対象者（約9,000人）
※状況により送付物変更
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇

	
	
	〇
	
	〇
	〇

	事業開始後の対象者（約6,000人）
	
	〇
	
	〇
	〇



２ 想定する事務処理件数等
	内容
	件数

	コールセンター（記入方法、その他制度全般に対する問い合わせ等）
	約7,000件

	申請書等発送
	15,000件

	給付金のお知らせ等の印刷・封入封緘・発送
	15,000件

	申請受付入力審査等
	15,000件

	申請書不備に係る申請書返戻
	4,000件

	記入不備の補記等
	4,000件

	振込通知発送
	15,000件

	振込不能に関する口座確認等
	4,000件

	前住所地確認
	500件


※遡及分の事業案内発送後、問い合わせが多くあることが想定されるものの、漸減する見込み

３ 想定するスケジュール※遡及の対象者は、申請書を受け付け次第、順次給付金を支給する。
	時期
	業務

	２月上旬
	コールセンター開設に向けた業務従事者への研修・開設
案内等の印刷・封入封緘・発送

	３月以降
	全遡及分の案内等を発送
申請受付開始

	例　　月
	支給前月の末日
	翌月支給分の申請書受付〆切

	
	～支給月の５日頃
	申請受付入力審査等業務
入力・審査済申請書の引渡し（受注者→発注者）

	
	支給月の２０日頃
	振込通知データ提供（発注者→受注者）

	
	支給月の２０日～２５日頃
	振込通知の印刷、封入封緘

	
	支給月の末日頃
	給付金支給、振込通知発送
振込不能に関する口座確認等

	随時
	コールセンター業務
申請書等発送、入力、振り込みデータ作成業務



