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基 本 理 念 
 

  

 ○ 千葉市にお住まいの自閉症等発達障害をもつ方々

やご家族が生涯に渡り、安心して幸せに地域で暮ら

せるよう一貫した支援を提供します。 

 

  ○  一人は世界で唯一のひとり、画一的な支援でなく 

あらゆる社会資源を使った個人々に合った支援サ

ービスを提供します。 
 

 

 ○  地域の方々に発達障害についての理解を深めても 

らい、接し方を知ってもらうことで発達障害のある

方々やご家族が暮らしやすい地域作りを行います。 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 

 

        施設運営管理 
１．施 設 

 

 （１）事 業 

 発達障害者支援センター         【発達障害者支援法第４条】 

  

 （２）職員組織図 

 

           相談支援員(1)  社会福祉士    

 

      発達支援員(1)  心理判定員（臨床心理士） 

     所 長(1)                        (1)   心理判定員（非常勤週1日）    

               就労支援員(1)  ジョブコーチ 

 

               事務員    (1)  療育センター事務兼務 

     

   

 

   ※ （ ）内は職員数 

    

  

（３）事務分掌 

職  名 所     掌     事     務 

所長 

 

・センター管理全般に関すること 

相談支援員 ・相談支援に関すること 

・普及啓発及び研修に関すること 

・関係機関との連携に関すること 

発達支援員 ・発達支援に関すること 

・普及啓発及び研修に関すること 

・関係機関との連携に関すること 

就労支援員 

 

 

・就労支援に関すること 

・普及啓発及び研修に関すること 

・関係機関との連携に関すること 

事務員 ・予算の執行及び管理に関すること 

・会計及び金庫管理に関すること 

・出勤簿の管理及び勤務状況報告に関すること 

・担当施設の旅費及び諸手当事務に関すること 

・休暇等の処理に関すること 
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２．勤務体制  

  

 

３．諸会議 

 

                    職員会議 

 

 

 

        相談支援会議    普及啓発・研修会議    地域連絡調整会議   

                               発達障害者支援センター運営連絡協議会 

                     

              

発達支援会議   就労支援会議 

 

       

 （１）職員会議 

    実施日   毎月第１水曜日  １６：００～１７：１５ 

    内 容   全体の問題検討や各種の報告及びその他確認や調整 

 

 （２）相談支援会議 （発達・就労支援） 

    実施日   毎月第３水曜日  １６：００～１７：１５ 

    内 容   個々の支援についての検討 

 

 （３）普及啓発・研修会議 

    実施日   毎月第１水曜日  １６：００～１７：１５ 

    内 容   普及啓発・研修に関する企画・立案等 

 

 （４）地域連絡調整会議 

    実施日   月１～２回程度・随時 

    内 容   関係機関との連絡調整・個別支援モニタリング   

        

（５）施設運営連絡会議 

    実施日   ４月・５月・７月・９月・１１月・１月・３月 ９：３０～１２：００ 

    構成員   療育センター長、総合通園センター所長、事務局長、補佐、係長、各施設長 

    内 容   施設全体の連絡調整及び運営等 

 

（６）発達障害者支援センター運営連絡協議会  

  実施日   年２回程度・随時 

   構成員   発達障害者支援センター運営連絡協議会委託委員 

内 容   発達障害者支援センター運営に関する全体的な調整 

       職        名      勤 務 時 間 

所長・支援員 ８：４５～１７：３０ 

事務員 

 

Ａ ８：３０～１７：１５ 

Ｂ      ９：００～１７：４５ 
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４．職員研修 

   発達障害者支援センターの果たすべき役割の重要性を充分理解し、各種研修会及び異職種との交流等あ

らゆる機会を活用し、相談支援等の知識・技術等に関し自己研鑽に努める。  

５．施設安全管理 

様々な災害や事故に対処できるように日々の安全管理に努めます。 

（１）防災訓練             年３回 

（２）設備安全自主点検         毎 日 

（３）使用器具点検           毎 日 

（４）戸締・火気点検          毎 日 

（５）消防設備点検           年２回 

 

６．その他 

  （１）苦情解決 

     施設への苦情に対し適切な対応をします。 

     

    ＜苦情解決の手順＞   

① 苦情の受付      

      苦情は、面接、電話、書面等により苦情受付担当者が受け付けます。 

        また、第三者委員に直接苦情を申し出ることもできます。 

 

② 苦情受付の報告 

       苦情受付担当者は、受け付けた苦情をすべて苦情解決責任者（苦情申出人の希望により第三者委

員を含む）に報告します。 

 

③ 苦情解決に向けての話し合い 

        苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。 

          その際、苦情申出人は、必要に応じて第三者委員の助言を求めることができます。 

 

※ 苦情受付担当者    谷口 清生  （発達支援員：℡０４３－２７９－１１４１）            

※ 苦情解決責任者  中田 伸治 （所   長：        同上     ） 

       ※ 第 三 者 委 員    熊野明夫    （弁護士：  ℡０４３－２０９－８８１５）  

                         渡辺和子    （人権擁護委員：     同上     ） 
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支  援 

１．目 的 

自閉症等の特有な発達障害を有する方やその家族に対する支援を総合的に行う地域の拠点と

して各種の相談に応じ、適切な支援又は助言を行うとともに、関係機関との連携強化等により

発達障害児（者）本人及びその家族の福祉の向上を図る。 

また、地域市民に対し発達障害についての正しい理解を得ていただくため普及啓発に努める。 

 

２．方 針 

  

（１）千葉市内の自閉症等の方を中心とした、発達障害のある方とその家族が安心して生涯を 

地域の中で幸せに暮らせるよう、各ライフステージに応じ適切な支援・助言を行うととも 

に、情報提供を行う。 

（２）地域の発達障害児（者）の中核となる専門支援機関として、利用される方に対し幅広い 

領域にわたり支援できるよう、関係機関との強い連携ができるネットワークをつくってい 

く。        

 

３．利用対象 

   千葉市にお住まいの、自閉症・アスペルガー症候群やその他の広汎性発達障害（ＰＤＤ）、学習障害（Ｌ 

Ｄ）、注意欠陥多動性障害（ＡＤＨＤ）などの発達障害がある、ご本人・ご家族・支援する方々及び関係機 

関 

 

 

４．開所時間 

   月曜日～金曜日 ９：００～１７：００（祝日・年末年始１２／２９～１／３を除く） 
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５．相談受付 

   原則、電話での申込となります。（予約制）また、電話申込時に相談日時の調整予約を行います。 

来所相談・・・・・・４５分程度 

電話相談・・・・・・３０分程度 

訪問相談・・・・・・４５分程度 

６．支援内容 

  （１）相談支援 

     日常生活（コミュニケーション、行動上のこと、学校や職場でのこと等）のさまざまな相談に応じ、

福祉制度の利用の仕方や関係施設・関係機関の紹介をします。 

  （２）発達支援 

     家族や所属機関における療育の方針や具体的支援方法について、関係機関と連携し支援します。 

  （３）就労支援 

     ご本人のニーズや能力にあわせて就労やその準備に対する支援を関係機関と連携しながら行います。

また、発達障害の方が働きやすい職場環境づくりのお手伝いのため、企業や事業所からの相談に応じ

ます。 

  （４）普及啓発及び研修 

     地域社会に対して研修会や講習会の実施、またホームページ・リーフレット等を通じ発達障害者の

正しい理解や支援の方法を広める活動を行います。 

 

７．支援ネットワーク 

   発達障害をもつ方への地域支援をさまざまな関係機関と連携を図りながら行います。そして各ライフス 

テージにわたって地域生活を支えていくためのシステムづくりをめざします。 

 

＜イメージ図＞ 

 

      

本人 

家族 

所属機関等 

千葉市発達障害者支援センター 

  ・相談支援 

  ・発達支援 

  ・就労支援 

  ・普及啓発及び研修 

関係機関 

行政機関・保健機関  

医療機関・教育機関 

労働機関・福祉機関 

親の会 等 

相談・支援 

 

相談・支援 

紹  介 

協同支援 


