
 

平成２１年度 

指定管理者評価シート 

１ 管理運営の状況等 

施設名 千葉市和陽園 

施設設置根拠 

(法令・条例) 

千葉市養護老人ホーム、特別養護老人ホーム等設置管理条例 

指定管理者名 社会福祉法人千葉市社会福祉事業団 

指定期間 平成１８年４月１日から平成２３年３月３１日まで 

施設利用状況 

 

 

施設名 定員 月平均 

養護老人ホーム ８０人 ７６．２人 

特別養護老人ホーム ５０人 ４９．１人 

事業の内容 

 

<養護老人ホーム> 

 

 

 

 

 

 

<特別養護老人ホーム> 

 
 

事業名 実施期間 新規事業 

管理運営業務 通年  

維持管理業務 通年  

生活管理指導短期宿泊事業 通年  

事業名 実施期間 新規事業 

管理運営業務 通年  

維持管理業務 通年  

短期入所生活介護事業 通年  

収支状況 

 

 

収入総額 402,783,220 円 支出総額 440,765,522 円 

（内訳）  （内訳）  

指定管理者委託料 402,783,220 円 人件費 257,248,944 円 

  事務費 76,344,167 円 

  事業費 86,033,524 円 

  固定資産取

得支出 
 2,770,215 円 

  経理区分間

繰入金支出 
18,368,672 円 

指定管理者が行っ

た不利益処分件数 

＜処分の状況＞ 

処分の種別 処分根拠 件数 

施設使用不承認 条例第９条 ０ 

承認取消 条例第１０条 ０ 

退去命令 条例第１０条 ０ 

※ 市への不服審査請求･････ 有 ・ 無  



 

２ 提案内容の達成状況 

情報公開の状況 

 

 

＜情報提供施策の施行状況＞ 

文書名 
公開方法(場所) 

当該施設 市政情報室 左記以外の方法 

協定書(通年) ○ ○ × 

事業計画書 ○ ○ × 

事業報告書 ○ ○ × 

その他市への報告書 ○ ○ × 

定款、寄附行為、規約その他これらに類するもの ○ ○ × 

＜情報公開請求件数＞ 

 開示決定件数 不 開 示 決 定 件 数 合計 

指定管理者に直接請求されたもの ０ ０ ０ 

市政情報室経由で行われたもの ０ ０ ０ 
 

指定管理者による

自己評価 

（又は利用者評価） 

＜提案（計画）内容の達成状況＞ 

 養護老人ホーム、特別養護老人ホーム共に設備運営に関する基準

等に従って運営しており、使用料の徴収についても適正に行なって

いる。 

また、利用者へのサービスの提供においても、概ね良好に運営し

ている。 

 

＜利用者意見に対する評価＞ 

（従来の管理運営との比較など利用者が記載した意見等に対する

評価） 

 概ね良好に管理されている。 

 

市による評価 ＜提案（計画）内容の達成状況＞ 

制度導入による期待通りの効果を挙げている。 

 

＜上記のように評価した理由＞ 

 管理の基準及び事業計画に基づき適切に管理を行うとともに、意

見箱の常置や、入所者全員に対し個別に面談の機会を設けるなど、

利用者の意見を積極的に聴取し、施設運営の向上に努めている。 

 

 


