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都市イメージ調査 

 

 
 千葉市では、シティセールス戦略プランを策定するにあたり、その基礎資料とするため、

都市イメージ調査を行いました。 

 本調査は市民調査・市外他都市調査・市内交流人口調査に分類して実施しましたが、そ

の概要は次のとおりです。 

 
(1) 市民調査  

①調査対象 

・市内在住の男女計 528サンプル 

②調査方法 

・インターネットによるＷＥＢアンケート 

③調査期間 

・2006年 7月 20日～2006年 7月 21日 

(2) 市外他都市調査 

①調査対象 

・さいたま市、横浜市、甲府市、水戸市、船橋市、江戸川区在住の男女、合計 1289

サンプル 

②調査方法 

・インターネットによるＷＥＢアンケート 

③調査期間 

・2006年 7月 20日～2006年 7月 21日 

(3) 市内交流人口調査 

①調査対象 

・市外在住者 327サンプル 

②調査方法 

・千葉駅前、海浜幕張駅前における街頭聞き取り調査 

 （ＪＲ千葉駅前：166サンプル、ＪＲ海浜幕張駅前：161サンプル） 

③調査期間 

・2006年 8月 4日～2006年 8月 7日 



 

 

１ 市民調査結果 

◆調査結果の概要 

(1) 千葉市の都市イメージ 

    市民の千葉市に対する都市イメージは、「東京都心に近い便利なまち」が52.5％

で最も高く、次いで「気候が温暖で住みやすいまち」が 50.4％、「海のあるまち」

が 47.9％でした。これらの上位３項目が目立って高く、代表的な千葉市の都市

イメージとなっていることがわかります。 

    一方、「観光を楽しめるまち」が 4.2％、「文化・芸術・音楽を鑑賞できるまち」が

3.6％、「歴史・伝統にふれあえるまち」が 3.0％で最も低くなっており、賑わいや観

光につながるイメージが弱く、気候や地理的要因などによるイメージが先行している

ことがうかがわれます。 
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50.4%

47.9%

21.8%

20.3%

19.7%

18.8%

16.3%

13.1%

12.9%

11.9%

6.1%

5.3%

4.2%

3.6%

3.0%

7.2%

4.0%

0% 20% 40% 60%

東京都心に近い便利なまち

気候が温暖で住みやすいまち

海のあるまち

安全・安心な生活ができるまち

豊かな自然に恵まれたまち

魅力的な商業エリアがあるまち

新鮮な野菜・食材が豊富なまち

花のあふれるまち

ぶらぶら歩きが楽しめるまち

子育て・教育環境が整っているまち

スポーツの楽しめるまち

国際的なまち

特産品・名産品があるまち

観光を楽しめるまち

文化・芸術・音楽を鑑賞できるまち

歴史・伝統にふれあえるまち

イメージのないまち

その他



 

 

(2) お薦めスポット 

   来葉者にお薦めしたい

スポットとしては、海浜幕

張地区の施設が多く、幕張

新都心を千葉市の観光ス

ポットとして捉えている

市民が多いことがわかり

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 土産品・名産品 

千葉市の土産品・名産品

として推奨したいものに

ついてみると、「落花生」

が圧倒的に多く 257件で、

次いで「ロッテマリーンズ

グッズ」が 68 件で、それ

以外は 20件以下でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

127
96
89
82

47
36
34
29
27
27
27
23
20
18
16
15
15
13
12
10
10
10
9
9
7
6
5
5
5
4
3
3
3

0件 50件 100件 150件

幕張メッセ
千葉マリンスタジアム
千葉ポートタワー
千葉市動物公園

ガーデンウォ～ク幕張
花の美術館
幕張新都心
海浜幕張周辺
稲毛海浜公園
昭和の森

青葉の森公園
千葉市花火大会

千葉城
フクダ電子アリーナ

幕張
カルフール・コストコ
千葉そごう
アリオ蘇我

アクアリンク千葉
ハーバーシティ蘇我

稲毛の浜
千葉公園
稲毛海岸
泉自然公園

千葉都市モノレール
幕張ベイタウン
加曽利貝塚

千葉ポートパーク
浅間神社祭り
テプコ地球館

海
千葉の親子三代祭り

千葉駅周辺の百貨店など

257
68

19
17
13

12
10
10
9
9
9
7
7
6
6
5
5
5
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
2
2

0件 150件 300件

落花生
マリーンズグッズ

びわ
梨

ジェフ千葉グッズ
千葉ミルフィーユ

スイカ
落花生を使ったお菓子
オランダ家のお菓子
落花生パイ
落花生最中
パイまん
ゆで落花生
ぬれせん
海苔

びわゼリー
マックスコーヒー

落花生パイ（オランダ屋）
千葉ロール（バニーユ）

鯛せんべい
田吾作煎餅
いちご

くじらのたれ
ささやの和菓子

干物
大坂屋の焼きハマグリ

豆大福
豆

クラックランの焼き菓子
南京豆

ロッテ



 

 

(4) 市民生活の満足度 

   市民の満足度をみると、「気候」、「買い物の利便性」、「公園等の自然の遊び場」に

対して満足度が高く、「交通安全・防犯」、「働く場所・選択肢の多さ」、「就職情報の

充実度」、「医療・福祉の充実度」、「子育てに関するサービス」に対して不満度が高い

値となりました。 

 

①日常生活  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②子育て・教育 
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44.9%
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22.2% 28.4%
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子育てに関するサービス

学校教育
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③勤労 

 

 

 

 

 

 

 

 

④学習 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤娯楽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.8%

14.6%

9.7%

58.0%

59.1%

62.1%

16.1% 19.1%

16.1%

12.9%

12.1%

13.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

趣味・生涯学習の場・機会

スポーツ・健康づくりの場・機会

文化・芸術に親しむ場・機会

満足 普通 不満 わからない

7.6%

4.6%

51.5%

47.7%

26.1% 14.8%

25.2% 22.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

働く場所・選択肢の多さ

就職情報の充実度

満足 普通 不満 わからない

37.9%

33.7%

14.2%

25.4%

31.8%

29.2%

52.8%

54.2%

65.2%

56.6%

55.7%

56.1%

6.6%

16.3%

11.0%

4.9%

18.2%

8.9%

2.7%

9.9%

1.5%

1.7%

2.5%

3.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公園等の自然の遊び場

映画館ほか芸術鑑賞の場

観光・レクリエーション施設

飲食店

ショッピング施設の充実度 

スポーツ観戦 

満足 普通 不満 わからない



 

 

(5) 千葉市の印象・イメージ 

市民の千葉市に対する印象・イメージでは、「便利」（43.8％）、「愛着がある」（38.8％）、

「明るい」（29.9％）、「落ち着く」（28.2％）が高くなりました。 

一方、「平凡・特長なし」（46.0％）、「ださい・野暮ったい」（45.5％）、「保守的」

（43.6％）、「田舎っぽい」（35.8％）も高い数値を示しました。 

  これらを総じて見ると、利便性や居住地としては良いイメージを持っている市民が

多く、おしゃれや個性など、“新しさ”についての印象が薄いようにうかがわれます。 

 

(6) 千葉市の優劣度 
千葉市の優れている点についてみると、「自然環境」（62.1％）、「居住環境」（58.0％）、

「商業施設」（52.1％）の３項目が目立って高い結果となり、市民から評価されている

ことが分かります。 

一方、劣っている点についてみると、「特産品」（54.9％）、「ファッション」（51.1％）、

「観光レジャー」（43.2％）の順で高くなりました。 
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70%
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都市景観　
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２ 市外他都市調査結果 

◆調査結果の概要 

(1) 千葉市への来訪経験 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 来訪目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年に数回程度
行く, 33.6%

月に1－2回程
度行く, 7.9%

週に1－2回程
度行く, 1.7%

週に3日以上
行く, 0.8%ほとんど毎日

行く, 0.5%

過去に一度は
行ったことが
ある, 41.4%

行ったことが
ない, 14.1%

60.4%

53.4%

24.8%

11.6%
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1.0%

2.1%
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車

総武線

京葉線

京成線
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自転車

その他

34.6%
28.7%

20.6%
15.7%
13.2%
9.7%
9.5%
6.2%
5.0%
3.4%
2.7%
2.3%
1.7%
1.6%
0.1%
7.1%
13.2%

0% 10% 20% 30% 40%

買い物
親戚・友人・知人訪問
ビジネス・営業・出張

飲食
名所見物

公園・自然散策
美術館・博物館・コンサート

スポーツ観戦
映画鑑賞

スポーツをする
趣味・習い事
病院
学校・塾
通勤
競輪

ただ何となく
その他



 

 

(4) 行ってみたい都市のイメージ 

市外の方の行ってみたいと思う都市のイメージとしては、「安全・安心な生活がで

きるまち」が最も高く 44.6%、次いで「豊かな自然に恵まれたまち」が 43.7％、「ぶ

らぶら歩きが楽しめるまち」が 40.6％、「観光を楽しめるまち」が 40.3%、「気候が

温暖で住みやすいまち」が 38.6%となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 千葉市の都市イメージ 

市外の方の千葉市の都市イメージとしては、「東京都心に近い便利なまち」が

51.7％で目立って高く半数を超えました。次いで、「海のあるまち」が 29.1％、「気

候が温暖で住みやすいまち」が 27.2％、「魅力的な商業エリアがあるまち」が 22.7%、

「豊かな自然に恵まれたまち」が 10.3%となりました。 
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(6) 行ってみたい都市のイメージ・千葉市の都市イメージの比較 

  千葉市の都市イメージを行ってみたい都市のイメージと比較すると、「観光を楽しめ

るまち」、「ぶらぶら歩きが楽しめるまち」、「歴史・伝統にふれあえるまち」の差が大き

く、これらが千葉市に欠けているイメージといえます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) 千葉市の印象・イメージ 

市外の方からの千葉市の印象・イメージについてみると、「便利」（41.1％）、「活気

がある」（27.5％）、「都会的」（23.3％）、「明るい」（21.8％）が高くなりました。 

 一方、「愛着がない」（45.5％）、「平凡・特長なし」（39.4％）、「ださい・野暮った

い」（38.4％）、「保守的」（32.9％）が高い値となりました。 

 市民調査と同様、利便性は評価されているが、個性や特長についてはイメージが弱

いことが明らかとなりました。 
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３ 市内交流人口調査結果 

◆調査結果の概要 

(1) 千葉市への来訪頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 来訪目的 
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4.0%

週に1～2回
程度来る
11.0%月に1～2回

程度来る
26.0%

年に数回程
度来る
36.7%

35.2
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趣味・習い事
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競輪

ただ何となく

その他

無回答



 

 

(3) 情報収集 

来葉するにあたっての情報収集とその手段 

 

 

 

(4) 満足度 

来葉者の満足度をみると、 

「とても満足」（17.4％）と「や

や満足」（16.2％）を合わせて

33.6％が満足を感じているとい

う結果でした。 

   一方、「やや不満」（1.5%）と

「不満」（1.2％）は計 2.7％で、

不満を感じている人は極少数で

した。 

 

(5) 不満の理由 

    千葉市への来訪が『不満』であった理由 

 

意　見 属　性

ＡＴＭの場所がわかりにくい。 (男 20歳代)

食べ物で良い店がない。 (男 50歳代)

街が分かりづらい。官公庁、商業施設。 (男 60歳代)

タクシーの運転の仕方（運転技術・マナーなど）。 (女 20歳代)

混雑、道路が渋滞。 (男 40歳代)

景観が悪い。駅にしてもつくればいいってもんじゃない。 (女 30歳代)

武蔵野線と総武線のつなぎが悪い。 (男 20歳代)

なんだか殺風景だと感じている。 (男 20歳代)

情報収集
した
20.5%

情報収集
していな
い
78.3%

無回答
1.2%

不満
1.2%

やや不満
1.5%

普通
61.2%

やや満足
16.2%

とても満足
17.4%

無回答
2.4%

11.9%

9.0%

9.0%

4.5%

4.5%

0.0%

73.1%

0% 40% 80%

インターネット

新聞・広告

ガイドブック

雑誌

テレビ・ラジオ

その他

無回答



 

 

(6) 行ってみたい都市のイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) 千葉市の都市イメージ 

千葉市の都市イメージについてみると、「東京都心に近い便利なまち」が 43.7％で

目立って高く、次いで、「海のあるまち」が 32.4％、「気候が温暖で住みやすいまち」

が 28.7％、となりました。また、「スポーツの楽しめるまち」は 19.9％で、約 2割と

なりました。 

    一方、「イメージのないまち」が 7.6％でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45.3%
38.2%
35.5%

28.7%
26.6%
25.1%
23.2%
23.2%
18.7%
17.1%
16.8%
15.3%
14.1%
12.2%
9.8%
9.5%

2.1%
0.9%

0% 30% 60%

安全・安心な生活ができるまち
ぶらぶら歩きが楽しめるまち
豊かな自然に恵まれたまち
気候が温暖で住みやすいまち
東京都心に近い便利なまち
スポーツの楽しめるまち

海のあるまち
観光を楽しめるまち

文化・芸術・音楽を鑑賞できるまち
魅力的な商業エリアがあるまち
歴史・伝統にふれあえるまち

子育て・教育環境が整っているまち
新鮮な野菜・食材が豊富なまち

花のあふれるまち
特産品・名産品があるまち

国際的なまち
その他
無回答

43.7%
32.4%
28.7%

19.9%
16.5%
16.2%
14.1%
14.1%
9.8%
8.6%
8.3%
8.3%
7.6%
6.7%
3.7%
2.8%
7.6%
5.5%
1.2%

0% 30% 60%

東京都心に近い便利なまち
海のあるまち

気候が温暖で住みやすいまち
スポーツの楽しめるまち
ぶらぶら歩きが楽しめるまち
豊かな自然に恵まれたまち
安全・安心な生活ができるまち
魅力的な商業エリアがあるまち
新鮮な野菜・食材が豊富なまち
文化・芸術・音楽を鑑賞できるまち

花のあふれるまち
観光を楽しめるまち
国際的なまち

特産品・名産品があるまち
歴史・伝統にふれあえるまち

子育て・教育環境が整っているまち
イメージのないまち

その他
無回答



 

 

(8) 行ってみたい都市のイメージ・千葉市の都市イメージの比較 

市内交流人口の千葉市の都市イメージを行ってみたい都市のイメージと比較すると、

「安全・安心な生活ができるまち」、「ぶらぶら歩きが楽しめるまち」、「観光を楽しめる

まち」の差が大きくなっており、これらが千葉市に欠けているイメージと想定されます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(9) 千葉市の印象・イメージ 

利便性やまちの活気には良いイメージを持っている回答者が多く、市民調査と同様、

おしゃれや個性など、“新しさ”についての印象は薄いと想定されます。 

 

0%

30%

60%
気候が温暖で住みやすいまち

安全・安心な生活ができるまち

東京都心に近い便利なまち

豊かな自然に恵まれたまち

海のあるまち

花のあふれるまち

魅力的な商業エリアがあるまち

観光を楽しめるまち

ぶらぶら歩きが楽しめるまちスポーツの楽しめるまち

特産品・名産品があるまち

新鮮な野菜・食材が豊富なまち

国際的なまち

歴史・伝統にふれあえるまち

文化・芸術・音楽を鑑賞できるまち

子育て・教育環境が整っているまち

その他

行ってみたい都市のイメージ

千葉市のイメージ

Ａに近い

0%

25%

50%
明るい

活気がある

便利

魅力的

都会的

個性的

おしゃれ
新しい情報が多い愛着がある

革新的

国際的

治安が良い

楽しい

景観が美しい

落ち着く

Ｂに近い

0%

25%

50%
暗い

活気がない

不便

魅力がない

田舎っぽい

平凡・特長なし

ださい・野暮ったい
新しい情報が少ない愛着がない

保守的

国際的でない

治安が悪い

つまらない

景観が悪い

騒々 しい



 

 

(10) 千葉市の優劣度 

市内交流人口の千葉市の優れている点についてみると、高い順に「商業施設」

（43.1％）、「自然環境」（42.5％）、「観光・レジャー」（41.3％）となりました。 

一方、劣っている点についてみると、「都市景観」（20.8％）、「ファッション」（19.6％）

の順で高くなりました。 

「優れている」の上位 3 項目を除き、全ての項目で「わからない」が大勢を占め

ており、千葉市の優劣について判断できない回答者が多くいました。 

このことから千葉市の優れている点、劣っている点については千葉市以外の住民か

らはあまり認識されていないという現状が浮き彫りになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総じて見ると、市外他都市調査と比較して、他市の住民であることは共通していま

すが、実際に千葉に来訪している回答者であることから、千葉市に対して良いイメー

ジを持っている回答者が多くなっています。また千葉市の都市イメージの回答結果も、

市外他都市調査の回答結果と比較して分散しており、固定的なイメージではなく、

色々なイメージを千葉市に対して持っていることがわかります。 

  また、海浜幕張駅前で調査を行ったことから、千葉ロッテマリーンズに関連する項

目（来訪目的・「スポーツ観戦」、千葉市の都市イメージ・「スポーツの楽しめるまち」）

が、高くなりました。 

0%

35%

70%
商業施設　

医療・福祉　

居住環境　

教育・生涯学習　

自然環境　

都市景観　

文化・芸術　

就業の場　産業活動　

観光・レジャー　

特産品　

国際化　

地域活動　

ファッション　

情報化　

優れている
劣っている
わからない



 

 

プラン策定の経緯 

 このプランの策定にあたりましては、市民や各業種の方々で構成する千葉市シティセ

ールス戦略プラン懇話会を設置し、意見・助言をいただきました。 
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シティセールス戦略プラン懇話会 開催経過 

 

第１回 平成１８年 ６月２９日 

議 題 １ 会長・副会長選出 

    ２ シティセールス戦略プランについて 

    （１）概要説明 

    （２）他政令市の状況について 

    （３）千葉市都市イメージ調査について 

    ３ その他 

 

第２回 平成１８年１０月２０日 

議 題 １ 千葉市都市イメージ調査の結果について 

    ２ シティセールス戦略プランの策定方針について 

 

第３回 平成１９年 １月２５日 

議 題 １ シティセールス戦略プラン骨子案について 

 

第４回 平成１９年 ３月２２日 

議 題 １ シティセールス戦略プラン素案（第１次案）について 

 

第５回 平成１９年 ５月２４日 

議 題 １ シティセールス戦略プラン素案（第２次案）について 

 

第６回 平成１９年１０月３０日 

議 題 １ シティセールス戦略プラン原案について 
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