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1 基本事項 ‐

（1）人員の配置及び緊急連絡体制（各施設ごと・組織全体）

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること｡】
、

<係員配置表〉

<栄町立体駐車場連絡網〉

蕊灘灘蕊難鱗灘： 護織溌

： 【横谷所長11次連絡先 ‘

■■■■TEL

;．【小山田】2次連絡先
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（2）管理業務の実施状況

【管理運営業務実施の概要（利用台数、稼働率、利用料金収入、施設管理、設備機器管理

等）及びそれに対する分析、 自己評価等を記載すること｡】

【栄町立体駐車場】
（

2

栄
町
立
体

；

利用台数

稼働率

稼働率計算根拠

利用料金収入

分析と自己評価

49,136台

四輪一般 34.6％(25,223台）

一般定期含む67.3％(49,136台）

自動二輪 30.6％（1,675台）

四輪一般

25,223÷（200台×365日）×100=34.6％

一般定期含む

49

自動二輪

ツ136÷（(200台×365日)×100=67.3％

1,675÷（15台×365）×100=30.6％

総合計収入 ：37,245,487円

時間貸し（四輪） ：10,124,300円

時間貸し（自二）、 ： 429,900円

定期 ：22,219,960円

プリペイドカード ： 711,000円

提携先・競輪 ： 3,760,280円

その他収入（銀行口座利息）：47円
I

計画に対し収入101.2％利用台数106.2％。前年度に対

し収入115.0％利用台数105.5％となり全体的に収入は

前年を1,587,617円越える。以下、後述の（2）自己

評価の総括(セルフモニタリング結果を踏まえ記載）

に記載致します。
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（3）主な報告事項

【日報、

○以下、

月報等の中から特筆すべき事項を記載すること｡】

内容を実施。

百程一一丙蓉一「実爾 結果

入庫から12時間

1,000円、入庫から

24時間1,500円に

最大料金に変更

千葉市

指定管理者
4月1日 利用者の選択肢拡大

料金表示並びに指定

管理者名の変更に伴

い、利用者への案内

表示を変更※提案事

項、画像別紙

4月1日 ㈱ビス

正面出入り口植栽エ

リア花苗を植える
4月8日 指定管理者 環境美化

車室車止めのサイ

ズ高が15センチか

ら12センチタイプ

に変更。※提案事項

画像別紙

利用者ストレス無く御利

用頂ける様、改善
4月14日 工和電工㈱

防犯対策として2階から

5階エリア車路に各階2

台づつ設置

2階から5階エリア

防犯カメラ設置
5月28日 日本防犯カメラ㈱

経年劣化に伴う更新の

為、火災時視認し易い

LEDタイプに更新

避難誘導灯交換6月3日 ㈱伊藤電業

トイレ汚損防止、 日常清

掃省力化､美観向上の為、

トイレコーティングを実

施

トイレコーティング

施工

イ

㈱重田6月7日

屋上苔除去 ’ 三幸アテイン ｜施設保全、美観維持6月10日、

屋上白熱灯器具傘が劣化

により脱落、飛散波及事

故防止の為撤去を実施

屋上白熱灯除去6月10日 ㈱伊藤電業

トイレ屋上点検口点

検口設置

天井裏配管水漏れ点検並

びに修繕に伴う施工
6月20日 共和設備工業

S



水漏れが発生し、ブラケ

ット交換、防水テープに

よる修繕を実施

消火設備天井配管

腐食修繕
共和設備工業㈱6月24日

美化向上

照明メンテナンス

蛍光灯交換

器具拭き上げ
㈱伊藤電業8月8日

別紙成績書参照。

判定C，新品と交換指摘＝

日本ドライケミ

カル㈱
泡消火剤試験8月30日

平成27年12月22日防

火設備点検での腐食に伴

う指摘による交換作業

※別紙参照

消火栓用逆止弁取替

工事（1階消火機械

室内）

共和設備工業㈱9月8日
１

天井亀裂からの漏水によ

る、電源ショート発生。

電源コネクタを防水タイ

プに交換

電源コネクタ交換(1

階廊下男子トイレ

横）

㈱伊藤電業9月22日

千葉市シルバー

人材センター

場内美化と防犯の目的で

敷地内樹木の剪定を実施
樹木植栽剪定10月3日

別紙アンケート集計表参

照
指定管理者利用者アンケート10月7日～25日

別紙実施要領に沿って実

施

消火・通報・避難

訓練の実施
指定管理者10月19日

男子トイレ天井裏の雨水

管の曲折部から劣化に伴

う水漏れ有り。当該個所

を切断し新たに配管を接

続した。※別紙【男子ト

イレ雨水配管】」参照

男子トイレ天井裏配

管修繕
共和設備工業㈱12月6日

3階4階北面の雨の雨水

管の接合部から劣化に伴

う水漏れ有り。当該個所

を切断し新たに配管を接

続した。別紙「【3階4階

水配管】」参照一

4階3階北面配管修

繕
共和設備工業㈱12月9日
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《

事務所北面の壁が雨漏り

の症状あり、同壁に設置

されている電気コンセン

トのショートが懸念され

る為、旧公社事務所コン

セントより電源を取り東

面壁へ移設工事を行っ

た。北面壁コンセントは

使用不可とし封印を施し

た。別紙「【事務所北面電

源移設】」参照

事務所コンセント移

設工事
12月21日 ㈱伊藤電業

10月実施アンケートに

て、場内が暗いとの声が

あり、 2階から4階車路

の一部26台の照明を

LED照明に交換を実施。

2階～4階車路

LED照明交換工事

（26台）

1月24日 ㈱伊藤電業

12月に実施した消火機

器の機器点検にて指摘さ

れた下記不良個所につい

て、改善修繕を実施。

別紙「170127写真帳

（消防不良個所修繕)」

「不良個所一覧表（修繕

箇所表示)」参照

消火機器不良個所

修繕
1月27日 ㈱北原防災

1階廊下剥離清掃
f

MX塗布

美化向上。別紙「【1階剥

離ⅧlX】」参照
2月1日 ㈱重田

センサーを1階から2階

スロープ上に設置セン

サー感知時に管理ブース

に通知音を鳴らし係員に

ブースへの早期復帰を促

します。別紙「【出庫車通

知】」参照

管理ブース出庫車通

知機設置
2月23日 工和電工
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経年劣化に伴う不点灯、

照度不良の為、人感セン

サー付きLED誘導灯に

交換。

不感知の時は省力点灯モ

ードにて運用。

1階～5階階段誘導

灯交換
㈱伊藤電業2月24日

1階消火設備内、消火栓

設備、泡消火設備のメイ

ンバルブ腐食（12月1

9日機器点検指摘事項）

修繕。別紙「【消防機器修

繕】」参照

消火設備屋内消火栓

設備、泡消火設備修

繕

3月22日 共和設備工業㈱

ゾ

管理ブース内エアコンの

温度調節が無効に伴う交

換。別紙【エアコン交換】

参照

管理ブースエアコン

交換

ヨドバシカメラ

法人営業部
3月24日

1階～3階階段フロ

ア剥離清掃MX

美観向上。別紙｢【階段フ

ロア剥離恥X】」参照
3月27日 ㈱重田

防犯対策、美観向上。

別紙「【照明新設配置換

え】」参照

3月28日 照明新設、配置換え ㈱伊藤電業

設備維持、水漏れ調査

別紙｢【地下ピット雨水設

備高圧洗浄】」参照

雨水設備、 トイレ地

下ピット高圧洗浄
3月30日 ㈲長沼興業

視覚変化を一新し通行車

や利用者の入場を促す。

別紙「千葉栄町パーキン

グ3-15」参照

場内表示物のリニュ

ーーアル
3月30日 ㈱ビス

6



（4）情報公開事務の実施状況

く情報提供施策の施行状況＞

＜情報公開請求件数＞

I

1

7

文書名
公開方法(場所）

当該施設 市政情報室 左記以外の方法

協定書(通年） ○ ○

事業計画書 ○ ○

事業報告書 ○ ○

その他市への報告書 ○

定款、寄附行為、規約その

他これらに類するもの
○ ○

開示決定件数 不開示決定件数 合計

指定管理者に直接請求され

たもの
0 0 0

市政情報室経由で行われた

もの
0 0 0



2施設維持管理業務の実施報告

（1）建築物保守管理業務

【施設の点検の実施状況、実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。文章に加え

表（実施状況一覧）を記載すること｡】

〈実施方針〉

施設を安全かつ安心して利用できるよう施設の不具合を確認する。不具合発生時は

速やかに市へ報告を行う。

〈栄町立体〉

・ 館内巡回時、路面・壁面・天井の目視点検※雨天時、配管･天井水漏れ点検

<建築基準法第12条第2項（建築物点検）及び第4項（建築設備点検)〉

※1級建築士若しくは2級建築士又は国土交通大臣が定める資格を有する者

〈

8

施設名 実施日時 対象 点検者 点検方法

栄
町
立
伽
Ｉ

係員巡回時 施設内外 駐車場係員 目視点検

実施結果 対応

1階事務所の雨漏りあり。建築保全

課視察時､3階南側鉄骨腐食の指摘。

0 6

千葉市にて対応の旨、回答。

施設名 実施時期 対象 点検者 点検内容 結果

栄町立体 11月5日
建築設

備

㈱水野設計

大草

建築基準法に基づ

く設備定期点検業

務・建築物外部点

検業務

報告書作成待ち



（2）設備機器保守管理業務

【設備機器の点検の実施状況、実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。文章に

加え表（実施状況一覧）を記載すること｡】

【駐車場管制機器】

実施業者：アマノ株式会社

千葉市栄町立体駐車場で駐車場管制機器の保守点検を実施。

9

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体 6月13日

9月6日

12月15日

3月15日

発券機･精算

機・カーゲー

ト

アマノ㈱

小原

各機器の動

作テスト、点

検清掃作業

目視点検

動作テスト

汚れの除去

対応その他： 9月20日定期更新機、カードに情報を書き込み読込を行うリーダー不具

合の為、交換実施。

点検結果：異常なし
、



1
－卜

【エレベータ】

千葉市栄町立体駐車場でエレベータの保守点検を実施。

実施業者：日立ビルシステム

1○

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

4月11日

5月9日

6月1日

7月22日

8月9日

9月12日

10月14日

11月14日

12月16日

日
日

５
２

月
月

１
２

3月13日

エレベータ

日立ビルシス

テム技術者

田中

宮崎

平松

渡邊

機械室

かご、

乗り場

昇降路．

ピット

･走行状態及

び着床状態

確認

･各階ドア開

閉状態確認

制御盤内マ

イコンドラ

ブルデータ

異常動作の

有無確認･安

全用スイッ

チ､戸閉め安

全装置､かご

及び敷居溝

清掃､他地震

時管制運転

装置､押しボ

タン感度､秤

装置実負荷

試験､停電灯

点灯試験

結果 対応

異常なし



【電気工作物】

千葉市栄町立体駐車場で電気工作物の保守点検を実施。

実施業者：松井電気管理事務所

／

11

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

日
日
日

９
０
９

１
２
１

月
月
月

４
６
８

10月21日

12月21日

2月23日

電気工作物
松井電気管理

事務所技術者

受配電設備

負荷設備

動作確認

数値確認

結果 対応

8月19日点検での指摘。駐車管制監

視盤内「精算機」ブレーカ2次側絶

縁不良0． 0MQ漏れ電流700m

A・改修要すため調査依頼

ｲ

11月25日既設のケーブルの引き直

しが出来ない為1階入口の分電盤

(1PL-1)から新たに電源ケーブル

を敷設。左記指摘事項の改修完了。

以下、点検業者からの要望。 日本電

気協会発行「自家用電気工作物保安

管理規定」等の高圧設備の各機器の

更新推奨時期15年～30年を過ぎて

いる危機は更新をお願い致します。

更新推奨機器：1982年～3年製ジス

コン、VT、CT、VCB、OCR、動力

トランス、高圧コンデンサ等。



【貯水槽】

【消防設備】

千葉市栄町立体駐車場で消防設備の保守点検を実施。

実施業者：㈱北原防災

【排煙設備ディーゼル機関点検】

12

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

1月31日 貯水槽
㈱貯水槽管理

センター
別紙参照 別紙参

結果 対応

異常なし

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

6月24日

12月19日
消防設備 ㈱北原防災

消火器、屋内

消火栓､泡消

火設備、粉末

消火設備、自

動火災報知

設備、誘導灯

防排煙制御

設備、連結送

水管設備

目視点検

動作テスト

結果 対応

6月、 12月報告書別紙参照 不良個所について､別紙「3月時点

不良個所一覧表（修繕箇所表示)」

を参照。

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

1月23日

排煙設備デイ

－ゼル機関

2台

ヤンマーエネ

ルギーシステ

ム㈱

別紙参照 別紙参

結果 対応

屋上A棟、B棟共に異常なし 別紙「点検整備結果報告書」参照



（3）備品等保守管理業務

【備品等保守管理業務の実施状況、実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。文

章に加え表（実施状況一覧）を記載すること｡】

千葉市栄町立体駐車場で備品であるコピー機の保守点検を実施。

実施業者：千葉測器㈱

～

〕

1S

施設名 実施時期 対象 点検者 点検内容 点検方法 結果

栄町立体

8月1日

11月21日

2月17日

コピー機 千葉測器(株） 機器全般 動作確認 異常なし



（4）清掃業務

【日常及び定期清掃の実施状況、実施結果、利用者の反応等を記載すること。文章に加え

表（実施状況一覧）を記載すること｡】

以下、清掃業務を実施、場内美化に取組みました。また、栄町立体屋上の清掃実施。

千葉市栄町立体駐車場で定期清掃を実施。

実施者：社会福祉法人うぐいす会障害福祉事業所ちばりょ～

平鯉黛婁隼震滴掃叢務翼鰭一鷺塞

【識町立樺〆腔瑚堀］

1贈翻種トイレ湧陽

、

【剥離清掃ⅧlX塗布】

※別紙「【1階剥離MX】、【階段フロア剥離咽砥X】」参照
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施設名 実施日時 実施者 実施箇所 実施方法 実施結果 反応

栄町立体 2月1日 ㈱重田 1階廊下
剥離・

WAX清掃
完了 良

栄町立体 3月27日

｝

㈱重田

1階～3階

エレベー

タホール

剥離・

MX清掃
完了 良



（5）警備業務

【警備業務の実施状況、実施結果等を記載すること。文章に加え表（実施状況一覧）を記

載すること｡】
1

下記、施設の防犯、防災及び防火を確保する為の各施設実施体制となります。

係員係員配置表

栄町立体駐車場
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業務内容 実施結果

栄町立体

①1日4回巡回実施（8時、 15時、 20時）

施各階の施設確認・火気確認・不審者なら

びに車両確認

平成28年度異常報告なし

8時′ 9時 1G時 1.1時 1量時 13時 T4時 15時 16蹄 17時 1.8時 19時 20時 ． 21時 之全時

朝番 驚繍
JPd 寺 砧

毒::卜迩攻
円b d

驚理プ書ｽ認画他‘ 琴 擁鴬謹 涜理弐ース 繍鱗驚鍵
…鱒揮

蕊篭
誠財 鍵蕊驚繍 鴬

遅番 篝譲灘鱗繍繍 管理ゾｰｽ R嬢翰

: . :,:｡;.:'5･詫・3 ÷･P･『 自・:｡』 ﾛ ･ 日 日

講藤議驚
Ｌ
．
呉
ｂ
“
裾
４
吋
昨
中
子
ｂ

１
■
凸
■
、
▽
ｑ
ｑ
Ｌ
、
ｂ
ｑ
Ｐ
“

卜

・

“

・

▲

ず

『.

｡ ､ “, . 単: ' ､ ； ; 6 ? . . ，．' : ･ ･ ; 6＆

職;1.潅理議寺群遮園他溌
h■ q b ■ q q h

円q q L

吃

癖辮蕊農鐸

蕊 繍



（6）修繕業務（各施設ごと）※執行額は税込

／ （単位：円）

I

子
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No 施設名 修繕箇所 執行額 実施日 状況

1 栄町立体 屋上白熱灯 51，840 6月10日

屋上白熱灯器具傘が劣化によ

り脱落、飛散波及事故防止の

為撤去を実施

2 栄町立体

消火機械室

消火設備天

井配管

35,640 6月24日

水漏れが発生し、ブラケット
l

交換、防水テープによる修繕

を実施

3 栄町立体

消火機械室

消火栓用逆

止弁

52,920 9月8日

平成27年12月22日防火設

備点検での腐食に伴う指摘に

よる交換作業

※別紙参照

4 栄町立体
定期券更新

機
29，808 9月20日

磁気情報を読書きを行うリー

ダー不具合の為、磁気へツド

交換実施。

P

O 栄町立体
1階廊下男

子トイレ横
43，200 9月22日

天井亀裂からの漏水による、

電源ショート発生。電源コネ
'

クタを防水タイプに交換

6 栄町立体

1階事務室

管制監視盤

内

118,800 11月25日

平成28年10月電気工作物点

検での駐車場管制監視盤内

｢精算機」ブレーカ2次側で

の絶縁不良の指摘事項。 1階

1PL-1から電源を取る。

7 栄町立体
男子トイレ

天井裏配管
108,000 12月6日

男子トイレ天井裏の雨水管の

曲折部から劣化に伴う水漏れ

有り。当該個所を切断し新た

に配管を接続した｡※別紙【男

子トイレ雨水配管】」参照

8 栄町立体
4階3階北

面配管
118,800 12月9日

3階4階北面の雨の雨水管の

接合部から劣化に伴う水漏れ

有り。当該個所を切断し新た

に配管を接続した。別紙「【3

階4階水配管】」参照

9 栄町立体
事務所北面

壁コンセン
86,400 12月21日

事務所北面の壁が雨漏りの症

状あり、同壁に設置されてい
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ト る電気コンセントのショート

が懸念される為、旧公社事務

所コンセントより電源を取り

東面壁へ移設工事を行った。

北面壁コンセントは使用不可

とし封印を施した。別紙「【事

務所北面電源移設】」参照

10 栄町立体
2階～4階

車路照明

一
‐
１
ｈ
ｋ

529，200 1月24日

10月実施アンケートにて、場

内が暗いとの声があり、 2階

から4階車路の一部26台の

照明をLED照明に交換を実

施0

11 栄町立体
各所

消防機器
151，200 1月27日

12月に実施した消火機器の

機器点検にて指摘された下記

不良個所について、改善修繕

を実施。

別紙「170127写真帳（消防

不良個所修繕)」「不良個所一

覧表（修繕箇所表示)」参照

12 栄町立体

1

1階～2階

車路照明
302，400 2月13日

10月実施アンケートにて、場

内が暗いとの声があり、 1階

から2階スロープのLED

明を増設。

照

13 栄町立体
1階～5階

階段誘導灯
702,000 2月24日

経年劣化に伴う不点灯、照度

不良の為、人感センサー付き

LED誘導灯に交換｡不感知の

時は省力点灯モードにて運

用。

14 栄町立体

消火設備屋

内消火栓設

備、泡消火

設備

66，960 3月22日

1階消火設備内､消火栓設備、

泡消火設備のメインバルブ腐

食（12月19日機器点検指

摘事項）修繕。別紙「【消防機

器修繕】」参照

15 栄町立体 管理ブース 91，900 3月24日

管理ブース内エアコンの温度

調節が無効に伴う交換。別紙

【エアコン交換】参照
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16 栄町立体 各所照明 226，800 3月28日

防犯対策、美観向上。

別紙「【照明新設配置換え】」

参照

17 栄町立体

1階西面出

口ドア、管

理ブース

75,600 3月31日

1階西面出口ドアクローザ：

ドアの開閉の勢いを油圧で制

御する効用が無くなる。当該

部品交換。 へ

管理ブースドア丁番交換：ド

ア丁番の劣化による一部破損

の為、 ドア高さ位置にずれが

生じる。当該部品交換

合計 2，791，468



（7）その他

【その他特記すべき事項を記載すること｡】

（3）主な報告事項【日報、月報等の中から特筆すべき事項を記載すること｡】に記載内容

と同様。

／
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3 自主事業報告（エクセルにて作成、横にして,も可）

(単位：円）

※備考欄には、利用数等の数値を記入ください。
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4経営管理業務

（1）実績

【駐車場、利用台数及び利用料金収入の施設ごと及びその合計の実績を記載すること。書

式はエクセルファイルにて作成も可とする｡】

＜栄町立体駐車場＞ （金額：円）

シ
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四輪自動車

利用

台数
※金額

(うち定期駐車）

契約

台数
金額

その他

金額

自動二輪

利用

台数
金額

49，136

台

10，124，300 1,226台 22,219,960 4,471,327 1,675

台

429,900



（2）自己評価
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No. 評価項目 評点 評価の理由

1

駐車場の稼働率、利用台数が目標（計

画値）を達成しているか。
3

利用台数は、栄町106.2％評点4､、

自動二輪67.0％評点1

稼働率は、栄町106.2％評点4，自動

二輪67.0％評点1

2
駐車場の利用料金収入が目標(計画値）

を達成しているか。
3

栄町の達成率103.5％評点3

3 管理運営経費の縮減に努めたか 3 経費のムダをなくす。

4
自主事業の実施内容が実施計画書の内

容に適合しているか ，
3

実施済み自主事業について、支障な

し◎

5 施設の維持管理を適切に行えたか
戸

0 概ね計画通りに管理運営を行った｡

6
利用者の満足を得られたか

5
利用者からは、通常の満足を得られ

た○

総括（セルフモニタリング結果を踏まえ記載）
、 ､

利用者アンケートでは、係員に対してコメントが『係員がいるので安心』『笑顔とサービス
、

がとても良いです』と応対についてのアンケート質問で総解答のうち50人が『大変良い』

『普通』46人、『不満』0人と好感を御持ちの利用者が多かった。場内環境においては、今

年度トイレコーティングや廊下、エレベータや階段のフロアの剥離清掃とワックス塗布を

実施した影響で日常のお声からも「きれいになった』とお褒め頂く事が多くなりました。

施設への要望として、土地柄、明るさを求める御利用者も依然いらっしやいます。アンケ

ート後の利用者の反応などを踏まえ、 1階から2階へのスロープのLED照明の増設、階段

の非常灯のLED化、場内照明や通路は、効果を考えながら要所にLED照明を増設あるい

は交換を実施。使用頻度の低い場所で照明器具をLEDと交換した省ライン照明器具に置き

換える措置を致しました。限りはありますが一定の明るさを確保致しました。5月に各階2

ケ所づつ防犯カメラを新設。女性からの安心安全の好反応が顕著であります。既存設備に

おいては、以前から懸案事項であった老朽化に伴う配管からの水漏れにおいて、施設北側

の雨水管の水漏れ個所の交換を実施。その後、雨水管や雨水溝設備の高圧洗浄、雨水桝の

渡喋を実施しました。雨漏り対策としては漏電ショート事故を防止する観点から、1階事務

所の窓側にあるコンセントの全面使用中止に伴い配線工事を実施。収入にあっては、時間

貸し収入額が1,323,700円増加、全体では前年より1,587,617円増加し、4月から変更頂い

た最大料金の改定が功を奏していると考えられます、御利用者様からの反応も上々です。

利用者の増加に加え面にも好感を持って頂くことにより利用率を上げて参りたい。また、

明るい雰囲気の駐車場作りを意識して参る所存です。



【評価基準】

2S

評点 No.1～2 No.3～6

｢ー

0

目標の115％以上であった。 ･計画を上回る工夫をし、非常に優れた管。

理運営を行った｡

･利用者からは非常に高い満足を得た。

4

目標の105％以上115％未満であ

った0

･計画を上回る工夫をし、優れた管理運営

を行った。

･利用者からは高い満足を得た。

3
目標の95％以上105％未満であっ

た。

｡概ね計画通りに管理運営を行った。

･利用者からは通常の満足を得た。

2

目標の85％以上95％未満であっ

た○

･計画の一部を実施できなかったが、利用

者等に不都合は生じなかった。

･利用者に少し不満足を与えた。

1

目標の85％未満であった。 ･計画の一部を実施できず、利用者等に不

都合が生じた。

･利用者に不満足を与えた。



｝

（3）事故･苦情等への対応

【事故・苦情等の状況、対応の状況、対応の結果等を記載すること。特に事故及び重大な

苦情等については詳細に記載すること｡】

特にございません
｝
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（4）利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫

【利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫の実施状況、実施結果を記載すること｡】

●利用料金について、 4月1日から入庫から12時間1,000円、入庫から24時間1,500の

最大料金に変更し、利用者の選択の幅が広がった｡：

、

●上記利用料金の変更に伴い、看板表示デザインを変更、利用者にも変化分かり易くする

，為、デザインも変更致しました。

●車室車止めのサイズ高が15センチであった為、 12センチタイプに変更。利用者ストレ

ス軽減となる。

●雰囲気向上の為、 4月8日正面出入り口植栽エリア花苗を植える。

1

●防犯対策として、 これまでの1階に於いて利用者の出入りを記録する防犯カメラに加え

5月28日2階から5階エリア車路に各階2台づつ設置致しました。
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実施日
ノ

実施者 金額 内容

4月1日 ㈱ビス 378,000円(税込）

料金表示並びに指定管理

者名の変更に伴い､利用者

への案内表示を変更※提

案事項、画像別紙

実施日 j 実施者 金額(税込） 内容

4月14日 工和電工㈱ 720,000円

車室車止めのサイズ高が
I

15センチから12センチ夕

イブに変更。※提案事項

画像別紙

実施日 実施者 リース税込月額 内容

5月28日 日本防犯カメラ 22,475円 別紙参照



●施設管理として、各階の車路並びに車室エリアの蛍光灯交換と照明器具の拭き清掃を実

施、数量が多く利用者が少ない時間帯に作業を行う為、複数回に渡って実施。実施状況

は別紙参照。

●消火・通報・避難訓練の実施

奮
鶏

（

●場内美化と防犯の目的で敷地内樹木の剪定を実施
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実施日 実施者 実施費用（税込） 内容

｛ 10月4日
千葉市シルバー人材

センター
23,464円 別紙参



●10月実施アンケートにて、場内が暗いとの声があり、2階から4階車路の一部26台の照

明をLED照明に交換を実施。

●階段誘導灯について、経年劣化に伴う不点灯、照度不良の為、LED誘導灯（人不感知時
一

は省電力運用）に交換。
〉

●係員が出入口管理ブース外での作業時に2階から1階へ下ってくる車両への対応に遅れ

が無い様にする為、センサーを1階から2階スロープ上に設置、センサー感知時に管理

ブースに通知音を鳴らし係員にブースへの早期復帰を促します。

●通行車、場内案内表示を更新。視覚変化を一新し通行車や利用者の入場を促す。
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実施日 実施者 実施費用（税込） 内容

1月24日 伊藤電業㈱ 302,400円 別紙参照

実施日 実施者 実施費用（税込） 内容

2月24日 伊藤電業㈱ 702,000円 別紙参照

実施日 実施者 費用（税込） 内容

2月23日 工和電工 172,800円 別紙参

実施日 実施者 費用（税込） 内容

3月30日 ㈱ビス 972,000円 別紙参



（5）利用者アンケート結果の総括

【アンケートの実施状況、件数、主な意見と対応状況等を記載すること｡】
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アンケート実施期

間

平成28年10月7日～10月25日

実施場所 千葉市栄町立体

対象者 駐車場利用者（四輪、 自動二輪）

分析と対応につい

て

利用者居住割合では、市内からのご利用が大勢を占める。利用料

金においては､4月から最大料金の12時間1,000円24時間1,500

円に変更頂き、『(経済的に）安心して利用できる』コメントがご

ざいました｡実際､時間貸し収入は前年に比べ130万円超の増収。

料金体系は、周辺駐車場より高いですが、防犯カメラなど素晴ら

しい設備がある割には安いとのお声を寄せていただいている。防

犯カメラについては、とりわけ女性から好感を得られている。係

員が居なくなる21時以降トイレ使用の要望もあり。清掃状況に

おいてもトイレコーティングや清掃回数の強化もあり好評を維

持しております。バイクでも利用料金について、普通や安いとの

回答を頂きましたが上記同様、設備面での評価と考えます。バイ

ク利用者の駐車場認知動機として、本年は『通りすがり』利用者

多数おりました。今後の利用率の向上にあっては、時間当たり利

用料金を下げる必要もあると考えます。

《アンケート内容》

別紙参照

《アンケート結果》

別紙参照



（6）市との連絡調整の実施状況

【市との連絡調整の実施体制、実施状況、今後の方針等を記載すること｡】

①毎月月報提出時に、発生事項の報告、協議を行った。

②緊急時は連絡網を基本に千葉市との連携を行う体制を執りました｡幸い緊急事象の発生

はございませんでした。

議識議議議溌灘 蕊灘灘議瀦識灘灘蕊

I 【栄町立体駐車場事務室】

I TEL:043-223-6573
FAXg土煙と同じ

；【櫻谷所長】1次連絡先

： TELg

i K小山田

■■■■i TEL2

碑①状況報

棲谷所長(1次）
※所長連絡取れない塙合は、

小山田(2次)へ連絡
緊趣事象当事者

や…、
・
合培い

・
な来出断判今

・
て

ｉ
に
１
１
１
ウ

ー
ザ
峠

③撰況輯告

【アマノ千葉支店A跡S千葉営巣所】

TELKO43－234－1611

”：043－234－1607

【AMS東京支社】

・TEL食O3－6859－4100

剛X：O3－685g－4101

壼巳 ､

《迅連な復旧対応に置協力下さい》

増内増外問わず､緊急事象が発生の際､即時､所長と
連携を取る事．
《場内での事故｡事件､交通機関異鱗での遅刻､非番時
での業務上所有物の盗難など）

AMS
小山田(2次）
大野係長(3次）

KAMSお客様さぽーとセンター】

TEL･月O120－O3－6S48

1

～

「
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