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1基本事項

（1）人員の配置及び緊急連絡体制（各施設ごと・組織全体）

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること。また、その説明文を記載すること｡】 ’

<係員役割〉

館内巡回:1階から屋上階まで、不審者・不審車・施設の損傷・火気など施設内異変な

どの確認。

金庫回収：駐車場精算機から利用料金が収納された金庫の回収。また、売上情報の出

力を行う。

金庫精査：出力された売上情報と金庫内容を照合と精査、売上報告書の作成

管理ブース：出入口で利用者対応､主に発券補助や精算補助、定期利用者への対応、

機器トラブル対応にあたる。

〈責任者〉

基本協定書第26条に基づく業務責任者：小山田輝夫

基本協定書第27条に基づく職務代理者：櫻谷和夫

く係員配置表〉
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<栄町立体駐車場連絡網〉
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（2）利用の条件（施設ごと）

【利用可能車種･台数、使用時間、閉場日、利用料金等を記載すること｡】

ノ

※1 23:00～翌8:00は60分まで最大lOO円(200円減免）とし、以降同様とする。

※2 12時間まではl,000円(500円減免）とし、 l2時間を超えた場合は、時間料金を

加算し、 24時間までの最大はl, 500円とする。

※3定期複数台契約(10台以上）は、 17,000円/台(3,000円減免）とする。

なお、定期券紛失時は再発行につきl,000円を徴収する。

－2－

利用可能車種 台数 使用時間 閉場日 利用料金

普通乗用車、小型自動車及び軽

自動車（側車付き自動二輪車以

外)、第二種原動機付自転車

h l

普通乗用車

245台

※うち屋上階

45台は基本的

に使用しない

L

自動二輪

15台

24時間

24時間

なし

なし

①時間料金

100円/20分※1

②最大料金※2

入庫24時間最大

1,500円打止め

③定期（月極）※3

20,000円/月

①時間料金

100円/60分

②最大料金

入庫24時間最大

700円打止め
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2施設維持管理業務の実施計画

（1）建築物保守管理業務

【施設の点検の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

〈実施方針〉

施設を安全かつ安心して利用できるよう施設の不具合を確認する。不具合発生時は

速やかに市へ報告を行う。

〈栄町立体〉

・館内巡回時、路面・壁面・天井の目視点検※雨天時、配管・天井水漏れ点検

<建築基準法第12条第2項（建築物点検）及び第4項（建築設備点検)〉

※1級建築士若しくは2級建築士又は国士交通大臣が定める資格を有する者

-S-

1

実施日時 対象 点検者 点検内容 目的 点検方法

係員巡回時 施設内外 駐車場係員
施設内の破損・水

漏れの確認
施設破損確認 目視点検

実施時期 対象 点検者 点検内容 目的

H28年度

指定管理者実施
当施設･設備 点検業者※

建築基準法に基づく

建築及び設備定期点

検業務・建築物外部

点検業務

損傷、腐食その他

の劣化状況の点検



（2）設備機器保守管理業務 《

【設備機器管理業務の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

設備機器の保守・点検を実施し正常な動作維持に努めます。

<実施計画〉

1．駐車場管制機器

実施業者：アマノ(株）

2．エレベータ

実施業者：日立ビルシステム

3．電気工作物

実施業者：松井電気管理事務所

4．貯水槽

実施業者：貯水槽管理センター

9

－4－

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

6月9月

12月3月
発券機、精算機

アマノ(株）

技術者

リーダー部

プリンター部

その他不具合発生箇所

各部位状態確認

動作確認

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

毎月 エレベータ
日立ビルシステ

ム技術者

機械室

かご

乗り場

･走行状態及び着床状態確認

･各階ドア開閉状態確認

制御盤内マイコントラブルデ

－夕異常の有無確認

･かご・各階乗り場の敷居溝の

清掃

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

4月6月8月

10月12月2月
電気工作物 松井電気技術者

受配電設備

負荷設備

動作確認

数値確認

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

2月 貯水槽 貯水槽管理センター技術者 貯水槽清掃、水抜き 水検査



5．消防設備

実施業者：ホーチキ

6．排煙設備

実施業者：ヤンマーエネルギーシステム㈱

7．排風機

実施業者：テラルテクノサービス㈱

－5－

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

6月

12月
消防設備 ホーチキ技術者

消化器

屋内消火栓

泡消火設備

粉末消火設備

自動火災報知設備

誘導灯

防排煙制御設備

連結送水管設備

動作テスト

実施時期
実施

対象
実施者 点検内容

『

点検方法

H28年度中

※3年毎実施

排煙

設備

ヤンマーエネルギー

システム技術者
排煙設備ディーゼル機関整備 確認中

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

H28年度中 排煙設備 テラルテクノサービス技術者 機器配管点検 確認中



（3）備品等保守管理業務

【備品等保守管理業務の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

機器不具合確認・正常動作の維持6

ノ

／

〆

、
、
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１
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実施日時 対象 点検者 点検内容 目的 点検方法

6月9月12月3月 コピー機 選定中 機器全般 動作維持 動作確認



』

（4）清掃業務

【日常及び定期清掃の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

駐車場の快適な空間を保つために、環境衛生･美観の維持を心がけ使用者の妨げになら

ぬよう清掃作業を実施する。

<実施計画〉

ノ

／

－71－

場所 実施日時 実施者 実施箇所 目的 実施方法

1階廊下 毎週月、金

社会福祉法人

うぐいす会障

害福祉サービ

ス事業所

ちばりょ－

床
環境衛生

美観維持
水・洗剤による洗

1階男女

ﾄイレ
月3回

社会福祉法人

うぐいす会障

害福祉サービ

ス事業所

ちばりょ－

便器・床
環境衛生

美観維持
水・洗剤による洗浄



〆

〆。

（5）警備業務

【警備業務の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

施設の防犯、防災及び防火の為、各施設の巡回を実施し実施する。異常発生時には

速やかに対応措置し市へ報告をする。

<実施計画〉

毎日巡回時に施設各階の施設確認・火気確認・不審者ならびに車両確認

異常時には危機管理マニュアルに基づき対応措置、市へ報告を行う。

’

-S-
｝

／

実施内容 実施目的

①1日3回巡回実施（9時、 15時、 20時）

施設各階の施設確認・火気確認・不審物

ならびに車両確認

防犯、防災及び防火



ク

（6）修繕計画（各施設ごと）【可能な限り詳細に記載すること。新指定管理者の平成28

年度及び前指定管理者の9月時は「その他小破修繕」として計上可とするほか、継続指定

管理者及び3月時も「その他小破修繕」でまとめないと表現できないものは可とする｡】

（単位：千円）

-g-

No. 修繕箇所 計画額 実施時期 状況

1 電気工事修繕 197 随時 突発故障発生時

2 給排水設備修繕 99 随時 突発故障発生時

3 その他小破修繕 491

ﾔ

』

計 787 一一一一一一一一一一一一



（7）その他

、

／

－1○一

No. 修繕箇所 見積額 ， 状況

色
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3自主事業計画（事業ごとに1枚）
（

※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。

－11一

自主事業名：入口看板表示変更

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場正面出入口周辺

実施目的：入口看板表示変更による利用者の取り込み

料金設定：

収支：収 入 1,200,000円

支 出 1,200,000円

収支差額 ‘ 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、'各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】

ハミングロードを通行される車から、判別し易い表示に変更。

【期待される効果】 、

①市民会館利用者駐車の取り込み

②ハミングロード涌行車の取り汲み

③業務車両の取り込み

④長時間利用者の取り込み

組

』
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－12－

／

自主事業名：2階3階4階5階エレベータ前段差のスロープ化

実施日時：平成28年中実施
0

実施場所：千葉市栄町立体駐車場2階から5階エレベータ前フロア

実施目的：障がい者、高齢者の利便性確保

料金設定：

収支：収 入 786,000円 ’

支 出 786,000円

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】 ，

エレベータフロア段差をスロープ化、車椅子、障がい者、高齢者の通行利便を確保する

【期待される効果】
』 '

①障がい者、高齢者の安全確保

②駐車場としての利用価値のレベルアップ

』

、

I ，

〆

j

'
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自主事業名:AED設置

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場定期更新機周辺

実施目的:利用者への緊急時付加価値

料金設定：

収支：収 入 95,000円

支 出 95,000円
砧

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】 ‘

要救助者が救急搬送されるまでの対応でAEDを設置使用できる状態にする。

【期待される効果】

①要救助者へのサービスアイテムの付加

〃
′
、

、 ‐

Q』

＄
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自主事業名：車止め交換

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場3階から5階の各車室

実施目的：安全対策と駐車利便性の向上

料金設定：

収支：収 入 1,200,000円

I 支 出 1,200,000円

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】 ‐

3階4階5階車室の既設車止めが17センチである為、車両と接触しやすい状態、

10センチ車止めに交換、駐車し易い車室に致します。

【期待される効果】

①大事な車への安全確保

②駐車の際、前方でも後方からでも運転者にストレスを掛ける事ない車室に改善

'二
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自主事業名：車室ライン引き直し

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場3階から4階の各車室

実施目的：安全対策と駐車利便性の向上

料金設定：

収支:収 入 1,000,000円

支 出 1,000,000円

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】

3階4階車室枠が経年劣化に伴い黒ずみが目立ち、認識しづらい為、車室枠を引き直し

を行います。

【期待される効果】

①車室枠を引き直すことで、駐車利便性が向上します

②駐車機能向上による、 リピーターの蓄積

ダ グ
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自.主事業名：照明管交換

実施日時：平成28年中実施 ，

実施場所：千葉市栄町立体駐車場2階以上車路上

実施目的：安全対策と駐車利便性の向上

料金設定：

収支：収 入 650,000円

支 出 650,000円

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】

5年前に車路に設置した、省エネ型蛍光灯の照度が低下。場内視認の改善の為交換を

実施致します。

【期待される効果】

①場内が明るくなり、清涼感、視認性の向上

②駐車機能向上による、 リピーターの蓄積

③防犯対策
ノ

）
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自主事業名：トイレ床面、便器コーティング

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場女子トイレ、障がい者トイレ、男子トイレ

実施目的：安全対策と駐車利便性の向上

料金設定：

収支：収 入 250,000円

支 出 250,000円

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】

トイレ床面、便器にコーティングを施行し美化向上に努める

【期待される効果】

①美化向上による、利用者好感度の向上

②コーティング施工により、維持メンテナンスが通常清掃だけで美化維持可能

､

I
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自主事業名：避難誘導灯LED器具への交換

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場各階該当箇所

実施目的：安全対策と駐車利便性の向上

料金設定：

収支:収 入 650,000円

支 出 650,000円

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】

避難誘導灯のLED器具への変更

【期待される効果】

①LED化に伴い、表示の明瞭化

②ランニングコストの低減

F

1 ‐

､ ，

L も

↓

Ⅱ
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自主事業名：非常灯LED器具への交換

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場各階該当箇所

実施目的：安全対策と駐車利便性の向上
J 1

料金設定：

収支：収 入 1,000,000円

支 出 1,000,000円

収支差額 0円

《

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】

非常灯のLED器具への変更

【期待される効果】

①LED化に伴い、表示の明瞭化

②ランニングコストの低減

ノ

〃



－2○一

自主事業名：場内清掃

実施日時：平成28年中実施

実施場所：千葉市栄町立体駐車場車路車室 ‘

実施目的：場内美化の向上

料金設定：

収支：収 入 1,000,000円

支 出 1,000,000円

収支差額 0円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

【内容】 、

車路室内の清掃
h l

【期待される効果】

①美化による好感度向上

②上記①によるリピータ獲得

③防犯対策

b ＝

△

L 、

I

F
1

一



の

4経営管理業務

（1）目標値の設定

【駐車場の稼働率、利用台数及び利用料金収入の各月の計画（目標）を施設ごと及びその合

計を記載すること。書式は別添エクセルファイルにて作成すること｡】

4(1)目標寵の殻定平成28年度

認電Zr鰯:嬬建
f懲紘g妾，羊幽盤、

定期註の金遡は省

※計算根拠 一

稼働率＝利用台数／（駐車可能台数×月平均30． 4日）
F）

ノ

－21－

『

月

四 ， 輪 麗 勤 車

弟
誠

舞
台 蕊金製

fうち憲期聴淑〉

契誇:酋徽 童 額
篠織蕊

二 輪

群鳳巻数 金 蕊 I 穂鵠皐

その鶴

金 ’蕊

4月 尋愚騨 ”鰯 a3 固郎隙 5謎 is§ 5口！ 33蕊 蕊⑫

5犀 島晶 EO噂 園S 恩｡職
0

伺蕊 1号§ 愚、； 報鷺 25心

6犀 949群 E5轡 畷5 30勘 噛課 2o患 gC！ “漁 量5＄

7犀 国産識 I,“り 目S E0‘ 擶蕊 25爵 錨0 I 5顕 25p

8犀 量産黙 遇う恩 8s 20図 闇錨 f謬罰 綱0； 号弱 量5｡

9鳥 3禽畢 2,, §0 §‘銅、 6殿 2s岳 掘口； 5顕 妬心

19" 毎窓ら& 闇酊患 9s @ g鎌 Z鯛 愚⑰ ＃ 4蝿 鷲愚心

11､恩 勧灘鑑 噌曲● 薗5 徹 $錦 ?“ 恩心！ 鵡驚 溺心

1塾月 愈禽認 軸， 鯛 軸● 5銭 2鯛 90 I “鴬 海心

1烏 愚息群 “｡ 8畠 ’9“ $鶴 2蝿 ”； “灘 鰯，

2農 2烏舞 3鱸 §露 ,，“ 『鱗 識＄ ”； 4蕊 2”

3;鴬 翻身鍔 鋤＊ ” 2‘“＊ 6鍔 を錨 郷‘ I 諏蔦 蕊●

報 #母御 鯉”け 蹴凱麺 2認”ひ 蝉 25” 碓蜘＃ 舗鰯 4岬

成果指標 設定する目標 【参考】市が設定した目標

利用者（台）数の増加

普通自動車等

55,000台以上／年

二輪自動車等

2, 500台以上／年

普通自動車等

50,000台以上／年

二輪自動車等

2,000台以上／年



／

（2）利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫

【利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫の実施計画を記載すること｡】

<サービス向上､利用率向上の計画〉

自主事業に掲げた､駐車し易く、安全で清潔な場内を目指し、 リピーターの確保、定期

利用者への付加価値を向上させ、利用者の拡大を目指します。

1ｰ

／

’
－22－

時期 実施者 実施物 目的 実施方法

4月 指定管理者 入口看板変更 通行者へのPR
料金項目の明瞭

化

H28年度中 指定管理者
エレベータフロア段

差スロープ化

障がい者､高齢者

利便確保

段差部分スロー

プ施工

H28年度中 指定管理者 AED設置 緊急時機能拡充 AED設置

4月～5月末 指定管理者 車止め交換 安全対策
低高車止めへの

変更

H28年度中 指定管理者
トイレ床面、便器コー

ティング
美化向上

コーティング施

工

H28年度中 指定管理者 避難誘導灯'LED化 安全対策 器具交換

H28年度中 指定管理者 非常灯LED化 安全対策 器具交換

H28年度中 指定管理者 場内清掃 美化向上 場内塵芥除去

H28年度中 指定管理者 照明管交換
美化向上

防犯対策
照明管の交換



（3）再委託業務

(単位：千円） I

ノ

1

-2S-

I

No. 再委託業務 再委託先 再委託先所在地 委託金額

1 エレベーター保守 ㈱日立ビルシステム
千葉市中央区本千葉

町2－13石渡ビル
383

2 電気工作物 松井電気管理事務所
千葉市若葉区西都賀

1－1－14
225

3 施設警備 綜合警備保障㈱
千葉市中央区弁天1

－5－1白樺ビル
295

4 廃棄物 市原清掃事業㈱
千葉市美浜区浜田2

－30
157

｢ー

0 消火設備 ホーチキ㈱
千葉市中央区新宿2

－3－6
484

6 貯水槽清掃 ㈱貯水槽管理ｾﾝﾀｰ
千葉市若葉区千城台

北1－1－11
49

7
〆

駐車機器保守 アマノ㈱
千葉市中央区都町1

－35－10
835

8 給排風設備点検
テラルテクノサービ

ス㈱

千葉市中央区今井町

1493－4
197

9 排煙エンジン
ヤンマーエネルギー

システム㈱

千葉市中央区都町3

－14－4
519

I



1 ，「

（4）利用者アンケートの実施計画

【利用者アンケートの実施時期、方法等の計画を記載すること｡】

利用者からの声を聞き取り利用価値向上の為､アンケートを実施

くアンケート内容〉

･利用料金値頃感の調査

｡､係員の立ち居振る舞いの調査

･施設の美観調査

･施設の使い易さの調査

･使用時に気になった事の調査

･利用者の要望調査

<実施計画・方法〉

）

_〉

－24－

時期 場所 実施者 実施物 目的 実施方法

2月 栄町立体駐車場内 駐車場係員 アンケート
需要調査

運用改善
来場者へ回答要請



召

（5）セルフモニタリングの実施計画

【セルフモニタリングの実施時期、方法等の計画を記載すること｡】

<実施計画・方法〉

係員業務実施水準の維持向上の為、接遇調査を計画。

<係員接遇調査〉

<チェックリスト例〉

A､灘x鐵坤

蕊繊難衷駕蕊迩亀鑑瞳
急:蕊鷲vI迩鐙

ノミーキングスタッフチェ‘ツ､クリヱト

、

－25－

時期 場所 実施者 対象 目的 実施方法

1月 栄町立体駐車場内 指定管理者 駐車場係員
サービス

品質調査

覆面調査員による係

員立ち居振る舞いの

評価

頚闘 評価 ”霧

濃
『
箇

心
虹
戊
．
，
玲
沁
供

￥雫#qや

：定めわれた縦膿〈mカー:ドー腕嫌･蝿や｡＊女蕊イ
．｡, ロロ, ｡｡.。■……拾･･J･･J･･････す｡･･･拾…．｡､･･･., , ｡J, ‘ .., , ･･.･･:･ ･･,･･･…･\…･ず･■……･･■､｡….■…0, ...,..口,…ご…････.…･…，･･､.…､.….. . ｡…･･,…,｡｡,‘…｡｡~…….■･

……"…蕊麓上瀧識晨滴獺感が蕊、蕊息"罵獅鰯驚様健灘
…崎………識憾鯛隷瀞瀕駄:鍵鱗::;篭戎蕊潔議溌J顛填鰯‘

鴛難》…溌減翻礁蕊胤;濡
快感凝:聯え儲･でいない

糞議鱗遣い雀使うこ
■③■旬 ■F③缶4 ■口 b bn■具円旦L■■■q ③■ ■■GP b q Gユロ ロ ■ ロ ロ ■口口 ｡甲■b■ Qβ

………………輝燕瞬紳撫騨銭黛戯鴬識鞭議鶴黒難雛燕蕊蕊灘騨蕊議霞篭
………………:悉鰄総鯨凝艤職鱈灘鱗森淡議議鰄難魚貌ぬよゑ鳩漁蝋礁識

ザロヂ■■bロ ロR巴■q~JJh閏弓■ bhF没Bロ ロ ロ ロ ロ ロ兜

心則る

.,､薦い･翰力”
ﾛ｡“血ﾛ ﾛ ■･ﾛ◇■｡■■｡ﾛ ■北口･“■ﾛe■■eD■■e■■e■■e士qq D■ざe■■｡■｡●■ざ｡■Je■■■DD■●■■e■■e■■■D■■ずﾛ

か

と

力＃

がで巻.る
■ q p h q H p ■ ■ ■ ■ ■
*口 早■■■＃口 ■ 0■国 0口坤b ■ 0■ロュロ ロ dや■FBq ■①q O伸旦“■bB“■ *■ ■ h 0■牢■ ■ ■■B少設①■ ■■ロ ロ睦凸■口や■ ■F

縫窓蕊漁鰔愚;戦…、 ､q,､九℃△.舐ﾛﾛ､◇0･pq｡b◇qﾛ､ザ,●士もb,◇北■.,q,%V･q錨●,◇Ⅳﾛ●母

鱸繊醗議(鍵溌騒澄>鑑:対鳥演翻繊飲發誌;識溌演議愚織…《撫総諾篭無諜窯礁鍵韓簿:熱2.………
獅金滕識鋒螺鍵嬢農熟.慧瓢騒鐡雛購溌鯛錬篭蔑懲職、 e■4毎唖③且少凡GB4 やqGGh已守■口J■ ①■争｡､P P ■ 4 ①■ 町GoF▲例① 且■｡､b ①呉●■平P｡甲βり甲■ ､Gやq ■ ③｡■P｡③■nqq｡.■侯吋■、七p 4 ba甲■母PG■ザe甲■具｡▲￥囚少B具

峰
》
蝿
》

》
》
ｊ
》
一

《
》
》
唖

一
一
三
一

捗
松
和
唖

》
》
》
》

一
》
》
》

》
》
》
蝋

叩
“
《
唾
苧
と
恥

》
》
、
》
輌
烈

》
》
》
蕊

》
》
》
上
》

蹄
》
》
・
←
》

》
州
》
麓

壼
、
》
》
口
恥
》

一
岬
一
》
弓
》

卦
一
一
》
》

》
挫
畢
畢

雑
癖
鍵
鋤

懇
繊
鍋
黙

撫
：
織
鍔
鋤
．
鋼

畑
田
一
一

》
封
》
畳

》
一
一
》

β e

謡吋金蝿WﾛﾘJDrJﾛ◇ﾛﾘﾛ◇蹄命Tb…､,ガロ◇f･討誌fが狩計J鍔･蹄,･･ずﾛ､･ずﾛ，ﾛ･ず4.J｡,q‘ず｡ﾛﾛ，ﾛ､･JpwJ免呼舟砂…Ⅳ』ず針･\｡q少靹.ﾛ,舟・，ﾛ ･も,命虫･ﾛ,qﾛ舟｡.J･･抄．,曲，野･%･吋弗q録Jﾛ､.…ﾛ､､q,，｡内q･公q･礼,JD,,釣qqqp舟,qが｡.ﾛﾘ･‘ﾛ曲･･.q,｡.”,･品･鍼･･

一
》
》
母
藤
》
愚
一
一

恥
一
一
一
》
一
一
一
一

一
一
》
》
鞠
．
蕊
鑪
繊
一

一
一
一
一
》
，
》
か
》
一
一

一
一
》
一
》
一
一
一
一

》
恥
》
拙
》
棚
攪
溌
缶
恥
一

ｍ
軸
咄
弥
吟
即
弾
軸
軸

恥
《
》
一
》
》
一
ｊ
一
一

一
三
一
群

．
、
ワ
録
．
ｂ
０
・
》
ロ
・
ロ
・
１
０
〉
ｑ
、
．
。
，
》
ｑ
・
・
掘
り
。
：
‐
ロ
平
、
ワ
・
・
・
Ｐ
‐
》
。
。
、
唖
△
。
．
ｑ
・
ロ
蛾
。
ロ
。
“

●
？
．
．
．
、
愈
一
．
…
．
、
一
・
…
…
一
・
・
ｑ
・
…
一
．
．
…
．
》
．
・
：
．
》
…
．
》
．
．
》
・
…
ｑ
●
響
一
興
亀
：
…
《
…
…

禦
鴬
総
鍵
鍵
パ
蕊
濃
認
議

佃
醐
》
拙
》
母
》
》
》

岬
叩
幽
抽
や
・
恥
鵠
■
叩

叩
■
“
印
・
晒
咄
仏
輯

鱒
胴

》
恥
恥
一

型
‐
錫
》
”
》

》
，
蕊
．
》
》

醐
驚
．
》
》

”
帝
》
→
、

班
、
や
〃
》
》
《

唖
嬢
》
《

》
撫
部
《

翌
侠
狸
酔
《

恥
＄
叫
岫
恥

》
織
一
》

呼
囎
》
》

》
Ｍ
“
一
一

恥
Ｗ
平
ｊ
》
拝

鱒
熱
灘
》

γ
、
咄
黙
《

酷

さ

酬

’

１

”

罪

咄
ガ
平
魚
恥
熟

酬
蕊
、
職
酔
驚

》
一
口

》
・
鱸
型
、
嫁

電
斜
辛
艫
殉
》
鷺

し
ロ
一
》
へ
》
→
》
三

一
“
季
《
｝
一
睦

口
畳
一
》
》
“

》
窪
掻
殿

一

価

Ｅ

三

口
且
》
》

鞄
。
”
。
。
・
・
・
海
・
・
・
。
：
・
評
。
。
。
：
。
》
。
”
。
。

、Q■.●｡q。｡F只

今L…■､

卓ﾛ●凸、■ ■ ｡■

､■.■■.、■.■、C

L‐ず字ザ■ ･ふぜ■ ■ ・も

矛一・・口････a・･･･。｡・・・･･･ロ･･････一･･口････・・・・ﾛ｡｡・・・･口････､｡．・・・･････■･･･0．･･･q･･･・・・■･･･■･････････････ロ･･･酌・口｡｡■｡。■■・口･口・ロロ・ロ ロロロロロ・吟■-.口■｡･･･｡■・ロロロロ･･･｡■｡｡■。｡■・ロロロ｡｡■■。｡■･･･・ﾛ ロロ

Ｇ
■
、
■

雛
辮
織
癖

。
。
・
・
ず
評
。
“
。
。
。
。
。
が
。
。
。
・
・
・
乳
。
。
。
。
。
：
ざ
沙
。
ｑ
虹
。
，
。
。
且
旺
画
。
・
・
：
群
且
。
：
。
：
母
ｇ
ｏ

……;驫磯綴腱簿齢蘓識蝋溌溌謹溌………．
: ﾛ ･ ･ ･

：辮鯨磯．”施錠:&解錠、:瀧の開鯛がで鴛愚
。……･･･…･…｡｡…･･…･…･･ｩ･･､'~-狸-.,.,.-．….｡-.…….｡､'0..,…･････-..-..….､－．全･･･････ ｡-『.．-･旬，縄 . .,, .，.･･･.･･･ ､ -.....…画･･も-..-ゴロ。｡…~…････， ･･･ず. . ｡….■.｡■･………･画｡｡…q~｡。……'｡｡…｡｡,｡……｡｡｡口･…･

………………ふ瀧撫罵減撫鴬鷺議悪寺上鎚総撫…灘鐵熱:！』瀧難鰯蕊懲塗繊然曇
………』………嬢蕊識蝿蹴蝿…蕊灘塗癒魚急患繊鷲鴛漁………………………
………………蕊f艤鳶…蕊撚…灘礁識嬢繊患蝉鍾蝋蕊鷺蕊………………………
………………………..……蕊鴬誘漁.薫:瞭鯨窺熱2溌熱R臘漉I蕊鍵蝋無難凝薫議曇………:….…….“

..:f､.…･….………,..｡,胃･･･..…:.．.…･････….｡...…･…....' .. ｡' ｡, ' ｡.. ｡..｡.....｡..,~..... ｡.･グ..

.点譲議議慰…………………………..….….…….……

増謄舜機”操作において瓢爾勤繼券?誠制鎚辮鰊切瀞錘がで詮る

､鍵蕊霧鐡鎭蕊…減驚鐵_以獺黙蕊嬢蕊驚鴬鐙
：ヶさ－柵､”零勤縄鯛、錬一トバー”交換溌診辱奮為

弘……･･･….｡'･････････…･･･････'･弓･…･･････国.?．.･･･も｡･･･:････････'･･････････1..2.．'..g･･･…･･･'･･…､.',:.,.…････.．…････…･･･…………････････････････････.．…..････………･･･････……････…････････.．…･･･……..……･…･…････････････..･･･,…..･

…………………………燕蕊識鶴鰯織繊2溌藻蕊癬溌蕊_…….…….……….….…….……………………..……….……………………….……………………….……………………………………
!AMS鐙霧織さ罐:－鐙センf蝉一と遮擁『隆:、各種膿ラブ必に対礁轌零鶏

汁････D･･･････｡･･･D･ﾛ｡｡｡･･･D････｡･･･････････････｡｡･･･････････････､｡････oDoD｡｡｡･･･････････｡｡･･･､･･･････････｡｡････ﾛ･ﾛ ■･h opo･････････ﾛCDQ･Dqa････｡･･･4･｡･･･････凸････｡｡･･･q･･口｡｡D･･･････････｡･･･････････････････令･･･････ﾛ････｡｡･････････､･･･････････････D･･

◆鱗簿◆‐

ー ､



(ノ
ゾ

I

（6）その他管理運営業務の実施計画

【上記までに、該当項目がないが、計画されている業務があれば記載ください｡】

4経営管理業務（2）利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫に加え下記表に記載内

容の実施を計画しております｡またアンケート結果などから新たな業務計画の必要性を協議

検討いたします。

●

／

一

－26－

’

時期 実施者 実施物 目的 実施方法

4月 指定管理者
駐車場機器

更新
利便性向上

発券機、精算機､カーゲー

ﾄ更新

H28年

度中
指定管理者

防犯カメラ

設置
防犯機能向上

2階から5階フロアへの力

メラ設置

H28年

度中
指定管理者 ‘植栽選定 美化向上 正面側植栽剪定

k
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