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1 基本事項

（1）人員の配置及び緊急連絡体制（各施設ごと・組織全体）

l－r

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること｡】

<係員配置表〉

<栄町立体駐車場連絡網〉

鶏識錘溌鍾織|灘＃ 議;議溌
：

【棲谷所長】1次逮終先

TgL:■■■■■
K小山田】窒次連縄先

rEL:■■■■■
【AMS東潔支社】

TEL203－68SS－4100

FAX員O3－68SS－4＃01

【AMSお客様さぽ－とセンター】

TEL：O120－O3S－S48

K駐車増機溌保守アマノ千蕊支唐X

TEL：O4S－234－1611

FAX：O43－234－16C7

蝉①撰況報告

櫻谷瀞長(1次）

※所掻連絡取れない埋合はへ

小山田《2次)へ連繕
緊急事象当事者

〈｡…”

合珊いな来出断判、て

り
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１
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一
ｆ
》

③我況報告

C_
《迅速な復旧対応にご協力下さい》

塙内堀外問わず､緊急事象が発生の鰯､即時､所長と
逮撚を取る事。
蝿内での率故･事件､交通機関異常での遅刻.非番時
での業務上所有物の盗難など》 ’

AMS

小山圏(2次〉

’
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（2）管理業務の実施状況

【管理運営業務実施の概要（利用台数､稼働率、利用料金収入、施設管理、設備機器管理

等）及びそれに対する分析、 自己評価等を記載すること｡】

【栄町立体駐車場】

2

栄
町
立
体

利用台数

稼働率

稼働率計算根拠

『

利用料金収入

分析と自己評価

46,782台

四輪一般 31.9％(23,323台）

一般定期含む64.1％(46,782台）

自動二輪 34.1％（1,868台）

四輪一般

23,323会（200台×365日）×100=31.9％

一般定期含む

46,782÷（(200台×365日)×100=64.1％

自動二輪

1,868÷（15台×365）×100=34.1％

総合計収入 ：35,318,678円

時間貸し（四輪） ：8,901,200円

時間貸し（自二） ： 515,300円

定期 ：21,683,800円

プリペイドカード ： 811,000円

提携先・競輪 ： 3,407,340円

その他収入（銀行口座利息）：38円

計画に対し収入90.6％利用台数
I

収入94.8％利用台数

96．0％。 前年度に対し

95.2％となり全体的に収入は前年

を1,926,809円下回る。以下、後述の（2）自己評価

の総括に記載致します。

｡ ●
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（3）主な報告事項

【日報、

○以下、

月報等の中から特筆すべき事項を記載すること｡】

内容を実施。

百悪一一丙蓉~一一－美葹 結果

管理ブース扉握り玉経年

劣化に依る脱落の為、交

換、 1階西側事務所窓ガ

ラスひび割れ､交換実施。

詳細別紙参照

管理ブース扉握り玉

交換、 1階西側事務

所窓ガラス修繕

4月28日 ㈱北原防災

現場係員での1次作業で

は、問題解消に至らず当

委託業者によって緊急対

応。便器、配管分解し、

配管に詰まっていた生理

用品を除去｡復旧に至る。

＆

女子トイレ異物詰り

発生。
4月28日 共和設備工業㈱

30年度末現状、シール劣

化箇所から雨が侵入、結

果鉄骨被覆材が水分を溜

めこみ、脱落している箇

所がございます。※詳細

別紙

当施設南面の外壁に

ひび割れと剥離し始

めている箇所があ

り、外壁補修の検討

を希望いたします。

5月 指定管理者

停電時リスク回避の

為、出口精算機、バ

イクエリア、管理室

の集中系統をエリア

毎の3系統に分離

I

別紙

ブレーカ系統分離工事

参照

伊藤電業㈱5月

雰囲気向上の為､正面

出入り口植栽エリア

に花苗ベゴニア､マー

ガレット、コスモス、

サルビア､ナデシコを

植える。

ノ

指定管理者5月29日 別紙参照

消防設備

総合機器点検
6月29日 ㈱北原防災 報告書別紙参照

2階内側車室

LED照明設置
伊藤電業㈱ 別紙｢工事写真帳｣参照7月14日

S
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7月24日

7月27日

8月9日

9月6日

10月11日

10月17日18日

10月26日

11月22日

11月中

12月11日
､

12月18日

屋外非常階段2F3

F照明交換

4階5階

エレベータホール

床面剥離清掃

隣家「芳梅」

1階廊下非常用照明

1階入口と外

満車表示切替

スイッチ設置

各階車路ライン表示

各階段踊り場

2階北内側車室

2階南側車室

正面植栽エリア

栄町立体周辺

係員詰め所

泡消火手動起動装置

㈱伊藤電業

㈱重田

宮川電気通信工

業㈱

１

伊藤電業㈱

伊藤電業㈱

Ｌ
ｊ

工和電工㈱

日本防犯カメラ

㈱

指定管理者

指定管理者

伊藤電業㈱

長谷部商会

経年劣化による、不点灯

の為、LED照明に交換

美観向上の為、経年の汚

れの除去を実施

アンテナブレーカーを

ON切替にて復旧

(隣接宅の芳梅様よりテ

レビが映らないとの申し

出により対応）

非常用照明

LEDタイプ3機交換

満車表示手動切替

スイッチ設置

各階車路ライン、表示引

き直し

各階階段踊り場4台、 2

階北内側車室2台南側車

室1台､計7台設置

雰囲気向上の為､正面出入

り口植栽エリアに花苗パ

ンジー、ビオラ、キンセン

カ、ストック、ポピーを植

えるO
*

千葉市栄町立体駐車場料

金の適正と利用者動向を

計る為、近隣の駐車場料

金調査を実施

スイッチONOFF切替バ

ネが破損。切替のメリハ

リが無くスイッチの用を

為さない状態。交換によ

り復旧。

2階東側泡消火手動起動

装置脱落｡脱落部位修正。



1

男子トイレ仕切り板グラ

つき不安定の為、分解し

固定箇所を再設定し復

旧。

12月19日 男子トイレ 長谷部商会

利用者動向調査の為､ア

ンケート実施
12月8日～24日 正面出入口 指定管理者

4階南側梁の鉄骨被服剤

脱落部の埋め直し復旧
4階南側鉄骨1月15日 長谷部商会

エレベータ前の段差解消

の為、アスファルトにて

傾斜を施工

2階～4階エレベー
l

夕前の段差
1月19日24日 長谷部商会

正面出入口、西側出

入口植栽部

千葉市シルバー

人材センター

場内美化と防犯の目的で

敷地内樹木の剪定を実施
2月1日

電気室、消火機械室

照明器具

電気室、消火機械室

明器具交換

照
2月8日 伊藤電業㈱

自家用電気工作物改修工

事※詳細別紙参照
自家用電気工作物3月19日 伊藤電業㈱

5



（4）情報公開事務の実施状況

く情報提供施策の施行状況＞

（

』

＜情報公開請求件数＞

、へ

6

文書名
公開方法(場所）

当該施設 市政情報室 左記以外の方法

協定書(通年） ○ ○

事業計画書 ○ ○

事業報告書 ○ ○

その他市への報告書 ○ －

定款、寄附行為、規約その

他これらに類するもの
○ ○

開示決定件数 不開示決定件数 合計

指定管理者に直接請求され

たもの
0 0 0

市政情報室経由で行われた

もの
0 0 0



ノ

ノ

2施設維持管理業務の実施報告

（1）建築物保守管理業務

【施設の点検の実施状況、実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。文章に加え

表（実施状況一覧）を記載すること｡】

〈実施方針〉

施設を安全かつ安心して利用できるよう施設の不具合を確認する。不具合発生時は

速やかに市へ報告を行う。

〈栄町立体〉

・ 館内巡回時、路面・壁面・天井の目視点検※雨天時、配管・天井水漏れ点検

<建築基準法第12条第2項（建築物点検）及び第4項（建築設備点検)〉

※1級建築士若しくは2級建築士又は国土交通大臣が定める資格を有する者

7

施設名 実施日時 対象 点検者 点検方法

栄
町
立
体

係員巡回時 施設内外 駐車場係員 目視点検

実施結果 対応

1階事務所の雨漏りあり。建築保全

課視察時､4階南側鉄骨腐食の指摘。

1階事務所雨漏り：来年度4月試験

的に壁面の補修施工予定。4階南側

鉄骨被服剤脱落の為、埋め戻し施工

済み。

施設名 実施時期 対象 点検者 点検内容 結果

栄町立体
H30年2月

19日実施

当施設．

設備

㈱潮建築設

計事務所

建築基準法に基づ

く設備定期点検業

務

別紙参照



’

（2）設備機器保守管理業務

【設備機器の点検の実施状況、実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。文章に

加え表（実施状況一覧）を記載すること｡】

【駐車場管制機器】

実施業者：アマノ株式会社

千葉市栄町立体駐車場で駐車場管制機器の保守点検を実施。

ノ

／

ノ

S

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体
可 ､

日
日

２
９

１
２

月
月

６
９

12月12日

3月16日

発券機・精算

機・カーゲー

ト

アマノ㈱

小原

各機器の動

作テスト、点

検清掃作業

目視点検

動作テスト

汚れの除去

対応その他：無し

点検結果：異常無し



【エレベータ】

千葉市栄町立体駐車場でエレベータの保守点検を実施。

実施業者：日立ビルシステム

』

9

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

日
日
日
日

１
９
６
６

２
１
１
２

月
月
月
月

４
５
６
７

8月8日

※9月21日

10月25日

11月15日

12月15日

1月17日

※2月1日

3月1日

※法定点検

実施

エレベータ

日立ビルシス

テム技術者

田中

大澤

山下

谷口

機械室

かご

乗り場

昇降路．

ピット

’

･走行状態及

び着床状態

確認

･各階ドア開

閉状態確認

制御盤内マ

イコントラ

ブルデータ

異常動作の

有無確認･安

全用スイッ

チ､戸閉め安

全装置､かご

及び敷居溝

清掃､他地震

時管制運転

装置､押しボ

タン感度､秤

装置実負荷

試験､停電灯

点灯試験

結果 対応

異常なし － J



【電気工作物】

千葉市栄町立体駐車場で電気工作物の保守点検を実施。

実施業者：松井電気管理事務所

、
１
１
Ｊ
、
グ

ノ

【貯水槽】

{、

1○

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

､

栄町立体

4月20日

6月20日

※8月9日

10月21日

12月21日

2月23日

※法定点検

実施

‘電気工作物
松井電気管理

事務所技術者

受配電設備

負荷設備

動作確認

数値確認

結果 対応
1

6

日本電気協会発行「自家用電気工作

物保安管理規定」等の高圧設備の各

機器の更新推奨時期15年～30年を

過ぎている機器は更新をお願い致し

ます。

更新推奨機器：1982年～3年製ジス

コン、VT、CT、VCB，OCR，動力

トランス、高圧コンデンサ等。

3月19日左記推奨事項について、改

修工事を実施。以後、運用良好。

※別紙参照

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

1月31日 貯水槽
㈱貯水槽管理

センター
別紙参 別紙参

結果 対応

異常なし
や



【消防設備】

千葉市栄町立体駐車場で消防設備の保守点検を実施。

実施業者：㈱北原防災

【排煙設備ディーゼル機関点検】

1

11

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

総合点検

6月29日

機器点検

12月20日

消防設備 ㈱北原防災

消火器、屋内

消火栓、泡消

火設備、粉末

消火設備、自

動火災報知

設備、誘導灯

防排煙制御

設備、連結送

水管設備

目視点検

動作テスト

結果 対応

6月、 12月報告書別紙参照 不良個所について､別紙｢H291220

消防機器点検(総括抜粋)」を参照。

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

平成32年

度実施予定

排煙設備デイ

－ゼル機関

2台

ヤンマーエネ

ルギーシステ

ム㈱

I

結果 対応
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【排風機点検】

、

、

12
1

施設名 実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

栄町立体

､
p

3月20日
排風設備

2台

テラルテクノ

サービス㈱

異音・腐食・

損傷・動作．

電圧値・電流

値・絶縁抵抗

値

別紙参

結果 対応

異状なし※詳細別紙参照



（3）備品等保守管理業務

【備品等保守管理業務の実施状況、実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。文

章に加え表（実施状況一覧）を記載すること｡】

千葉市栄町立体駐車場で備品であるコピー機の保守点検を実施。

実施業者：千葉測器㈱

、

－

〉

1S

竜

施設名 実施時期 対象 点検者 点検内容 点検方法 結果

栄町立体

5月29日

8月25日

11月30日

2月19日

コピー機 千葉測器(株） 機器全般 動作確認 異常なし



（4）清掃業務

【日常及び定期清掃の実施状況、実施結果､利用者の反応等を記載すること。文章に加え
｜

表（実施状況一覧）を記載すること｡】

以下、清掃業務を実施、場内美化に取組みました。また、栄町立体屋上の清掃実施。

千葉市栄町立体駐車場で定期清掃を実施。

実施者：社会福祉法人うぐいす会障害福祉事業所ちばりょ～

平戒黛尋熊濯溺婦蕊務蕊旙一覧藷

【鱗町迩簿,'験‘麺､:埋］

1賎海軍トイ捗溝掴

奄口FJ■1口 ･■E

【剥離清掃恥X塗布】

別添資料参照

14

4潟 S月 s月

翼繕塞 測臼､.7国も1⑥臼勺.14国、爾勤､21趣も酔謹.泌塗
． ． ： ． ． , ‘

営臥尋臼旬1産團令幡恥19国も22鼬､畠心謹鳳溺塗 歯臼,謹圖匂'§乳1;#謎.】卸謹.認茎､z閲建､抑瞳

…

寓捧欝
一

,実職弱窮

社窪$鍵途人うぐいす謹騨謬瓢槌事鐺購ちば歌炭～
搾擢》》蕊》》》榊琴鍵》諦酔》抄謹む

.1爾密淳律嬢謎鑑聴勢

h

社鍵穂縫漣人うぐいす浅薄簿蕊槌幕難鯖亀ば\武一
唱･#･率毎W蛸酔歩純肉識鋤錨も函“…器慰鍛錨轤無榊§無く準韓､｡#“；過鉾舘…蝉;韓癖剥韓戦輪誌；榊韓零@.諦誇

'爵溌下鍵熱鑑隠認

社金幾祇潅人うぐいす裳髄濡蕊縫零鏡所亀I鋤擬毎
………･群…一錠…稗…齢………詩

罵醗璽下､硬難翼康澗擬寺ｼ浄干も

7月 B月‘ 働月

葵壌露 ﾖ、r露、1ゆ舞いI§溝也鵬篭
狸､

21．肩込添鯉園:唱蛎臼鬼渋罰､31 4日、了騨、13溝警賎賓延郷寓隆21圏典獅團割3日d･燕瀞冨 ﾖ､4日も息露さ11露J5肩も19算さ”冒し窓臼L溌霧ヨ、漁§

実塵巷 ．社会撫撤黛人うぐい識識騨醤魏樋謬蕊蔚も朧甥よ～ 社会擬職濃人うぐい矧識灘潜熱松議叢瀧も朧聯仁一
､ 』

杜余熱溌濃人うぐL吋会溌醤懇披講桑疏らほり仁一

爽瞳頴添 1溺灘下..懐鰯‘蹴溝鰯.※霧蛎瀧磯 ．I溌謹や､痩擦』嘩溌瀞楽霧槇溌操
F J ユ

1溌織下､蕊羅･嘩溺瀞:粥零槙涌蝿
町

1｡闘・ 1鱗鵜織蕊職灘議 蕊譲難織溌蕊鱸蟻議蕊蕊蕊
、

■

▲

■

口

ｑ

Ｂ

Ｆ

・

ロ

・

謎

可

四

詫

可

◇

ず

、

Ｄ

ｑ

ｐ

ｑ

寺

・

Ｌ

Ｐ

・

口

H‘㎡

議蕊篭篭
溌蕊涜撚溌溌鐵

灘譲繍灘

一

三
一

酎
寿
１
弾

》
燕
》

謡

幸

苅

』

■

堵

群
圃
鍔》

《》
》

》
一

燕
》
》

却

峠

一

価
灘
》
職

昨
騨
卿
純

一

乾
群
綻
口
や
写
日
』
叩

辨
魯
需

》
Ｆ
口
睡

浄

卿

』

唖

群
朝
》

零
蕊
一

群
血
碓

一
》
辮
鍛
ｆ

Ｆ
就
、
ご
Ｂ
Ｇ
銘

篭
誇
。
●
叩
宮
ｑ
●
”
》
蕊
》

岼
獅
罹

蝉

仙

銚

噂

辨

弾
引
．
沖

瀕灘織溌鍵i猿溌総溌臓鐵麟蕊醗懲蕊箇
患鐸$錨辮溌一製…悪潜一鐸織識騨諜藩鑑

蕊職鱸鍵識灘灘灘灘燕鍬
.:.､Z...1.,.:‘.‘‘,...:‘石.,,:. ..；.:‘,.z,:,..,‘ .. .:. ＃:‘1 5 ,‘..龍.ザ:.､日‘ . ,. ‘･‘ . .や,.:.:.:‘ ‘:. . ,. .‘ :.,.‘.. ‘ .:. , . ‘: .:‘ . .母.‘ .H‘1..詞.蕊: ､‘今‘ .今‘ . i葬

灘職灘灘蕊鐵箪灘識織識織蕊

離農
蝉

■ ■ 口 口 ■b りfb

露:::: :: ，;ﾄﾖ

::?5E::↓誌由卜‘､弟

￥
塊
、
ｑ
Ｊ
ｒ
、
。
ｑ
△
凸
。
凸
■
も
ｑ

ｑ

ず

①

灘灘灘艤繊識蟻蕊鐵蕊講義灘
－ 軍吋舛中

P: ･L 5 . :qgpE . L･日，託･－弓 : :ﾛr E F :｡ : : . , : ,F，;咄: 喝: L rqF 』･』 ．: :｡＃･ F、 ､ 』 FFE 』 . 日 ｡ E･丑

騨鷺蕊蕊議灘溌鯉襟霞窺癖蕊蕊躍劉識蟻
･ ﾛ ｡ ､ 』ソ

争凸 ロ J bq

■Pb b ■ ■笹

キヨ . ,,錐,や■

号
》

灘雛蕊蕊議灘溌灘蕊蕊

斡申
等『｡:

蕊蕊蕊蕊 蕊蕊蕊溌灘職藻蕊蕊灘灘蕊蕊蕊
f･;｡.b . ･LqH ･わ

､. ｡., ､凸｡ V

P.■恥
Lh ●凸

瀧灘難溌鎮灘蕊蕊蕊識灘 識灘灘識蕊瀕蕊蕊蕊議蕊蕊
撚灘蕊篭認蕊
一

E･』･'･4. . ℃｡. ．:．' ．q1．日' . .... ．,:'1..

驚裳鐙養蕊瀧

織溌瀧灘灘鱗難き溌瀧溌灘蕊
§瀧蕊灘難織溌蕊撫蝋灘難

蕊鱗蕊溌蕊瓶套識難獺蕊蕊溌餓溌難総欝
閉日r :日『. 15‘ 6,騨挑FL: ;E;1: 』. : .7J :; 当; 日F1; :E日1: ;EF『日｡E禅. ｡‘.:1;鵯: 鈩日: :‘ ﾖﾋ :報1:』‘ ｡ 閏:L F報L2.L :F: :L:.1日『 . :EL』. : ‘E E j 日 . : 』F日.ﾖず?, 二 i 二,二. : : .:1日 : ｡E群･\ﾖ：;Ei.:H: 卜･;』詠

蕊灘難識灘溌灘灘轆鐵鱗蕊
蕊蕊蕊議溌謹義態議灘蕊識灘灘
蕊鐵灘驚灘繊蕊蕊灘溌謹蕊蕊蕊

蕊難蕊蕊 蕊溌議穂蕊溌懲灘厳蕊鴬溌驚灘#灘灘
ザ qロ ロ マロ ロ ■q■ ▲b 口 ｡■ 』 ■q■ ｡qb ■ qPbq■ q､

%Lq
■‘■4
口 口伊 識灘繍職驚蕊蕊灘鴬繊蕊溌蕊鵜灘

卜 : , 急:誌‘｡::鵠: : : :‘･‘卜 . 1噌・9 : ‘ : : 』.!.: :.上 : :緒.:‘㈱. : : : 3:: :閑･含‘;記咄. ･門‘』 日誰.略も,:，ﾑ:蝋:fF :品,: 6.E 日 : P｡: : :｡. : :.. :' '日 : . . ~日 . ｡燕‘群雌:，: : :｡:F胃群E:鞘: 8L

謬蕊難靭溌灘蟻蕊癬驚講職溌蕊撫溌蕊蕊燕蕊

施設名 実施日時 実施者 実施箇所 実施方法 実施結果 反応
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エレベー

タホール
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場
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（5）警備業務
｜

【警備業務の実施状況、実施結果等を記載すること。文章に加え表（実施状況一覧）を記

載すること｡】 ‘

下記、施設の防犯、防災及び防火を確保する為の各施設実施体制となります。

ノ

く

I

係員係員配置表

栄町立体駐車場

綱

ノ

、

15

!、
ム

業務内容 実施結果

栄町立体

①1日3回巡回実施（8時､ 15時、 20時）

施各階の施設確認・火気確認・不審者なら

びに車両確認

平成29年度異常報告なし

8時 9蹄 10時 "11蹄 1通時： 13時 ’ n.4時 15詩 $6蹄 17時 1.8時 1魚蹄 鷺○時 識時
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1

（6）修繕業務（各施設ごと）※執行額は税込

(単位：円）

16

No 施設名 修繕箇所 執行額 実施日 状況

1 栄町立体

管理ブース

扉握り玉交

換、 1階西

側事務所窓

ガラス ，

108,000 4月28日

管理ブース：ドア握り玉部品、

劣化に伴い部品が外れてしま

う症状あり、交換に至る。

1階西側事務所窓ガラス修

繕：温度差と原因推測される

ひび割れ、交換に至る。

2 栄町立体
女子トイレ

配管
162，000 4月28日

女子トイレ異物詰りによる水

が流れない状況。係員1次的

な対応では、解消に至らず。

便器、配管分解し、配管に詰

まっていた生理用品を除去。

復旧に至る｡ ‘

3 栄町立体

2階3階屋

外非常階段

照明器具

253，800 7月24日

『

経年劣化に伴う2階3階屋外

非常階段照明不点灯により

LED照明交換。

4 栄町立体
車路ライン

表示
604,800

10月17日

18日

場内車路表示、劣化。表示が

見づらい状態の為、ライン引

き直しを実施。

F

D

′ 、

栄町立体

係員控え室

電源スイッ

チ

21，600
『 12月11日

スイッチONOFF切替バネが

破損。切替のメリハリが無く

スイッチの用を為さない。

換に至る。

交

6 栄町立体

2階東側泡

消火手動起

動装置

43,000 12月18日
車の接触原因と思われる部品

脱落。修正修理にて復旧。

7 栄町立体
男子トイレ

仕切り板
18,000 12月19日

男子トイレ仕切り板の固定箇

所が軟弱状態の為、留め穴を

修正し復旧に至る。

8 栄町立体
4階南側梁

の鉄骨
64，800 1月15日

4階南側梁の鉄骨被服剤脱落

の為、腐食防止の為、脱落箇

所を埋め戻し。

9 栄町立体
電気室、消

火機械室
100，440 2月8日

経年劣化による、点灯不良の

為、照明器具を交換。
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､照明器具

10 栄町立体
自家用電気

工作物
1,890,000 3月19日

機器経年劣化による、火災事

故、停電事故防止の為、下記

更新推奨部品の改修工事を実

施。以下、点検者指摘事項。

日本電気協会発行「自家用電

気工作物保安管理規定」等の

高圧設備の各機器の更新推奨

時期15年～30年を過ぎてい

る機器は更新をお願い致しま

す。更新推奨機器：1982年～

3年製ジスコン、VT，CT、

VCB、OCR、動力トランス、

高圧コンデンサ等。

合計 3，266，440



（7）その他

【その他特記すべき事項を記載すること｡】

（3）主な報告事項【日報、月報等の中から特筆すべき事項を記載すること｡】に記載内容
､

と同様。

1S



3 自主事業報告（エクセルにて作成、横にしても可）

(単位：円）

※備考欄には､､利用数等の数値を記入ください。
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1

4経営管理業務

（1）実績

【駐車場、利用台数及び利用料金収入の施設ごと及びその合計の実績を記載すること。書

式はエクセルファイルにて作成も可とする｡】

＜栄町立体駐車場＞ （金額：円）

／

2○

四輪自動車

利用

台数
。※金額

(うち定期駐車）

契約

台数
金額

その他

金額

自動二輪

利用

台数
金額

46,782

台

8,901,200 1,127台 21,683,800 4，218，378 1,868

台

515，300



（2）自己評価

と

？〃
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No. 評価項目 評点 評価の理由

1

駐車場の稼働率、利用台数が目標（計

画値）を達成しているか。
2

利用台数は、栄町96.0％評点3、 自

動二輪49.8％評点1

稼働率は、栄町96.0％評点3、 自動

二輪49.8％評点1

2
駐車場の利用料金収入が目標(計画値）

を達成しているか。
2

栄町の達成率90.6％評点3

3 管理運営経費の縮減に努めたか 3 経費のムダをなくす。

4
自主事業の実施内容が実施計画書の内

容に適合しているか
3

実施済み自主事業について、支障な

し0

｢一

0 施設の維持管理を適切に行えたか 5 概ね計画通りに管理運営を行った。

6
利用者の満足を得られたか

5
利用者からは、通常の満足を得られ

た。

総括（セルフモニタリング結果を踏まえ記載）

利用者アンケートでは、車の利用料金に対して普通と回答される方が同水準で、屋根付き

の駐車場だからとのコメントもあり御納得されて利用される方が大半と読み取れます。

場内の清潔感については9割以上の方が「きれい」51％「普通」47％と評価頂いており、昨

年度以前に実施したトイレコーティング、廊下やエレベータ前の剥離清掃の効果が出てい

るものと感じられます。コメントではトイレがきれい、植栽がきれいとのコメントも頂き

ました。係員にあっては、挨拶、笑顔、親切､きめ細やかで助かっているとのゴメントを

寄せられております。このコメントは高齢者からが多く見受けられます。
ﾉ グ

4階5階の照明にあっては、省エネ対策で閑散時の夜間は消灯しておりましたが、怖いとの

コメントや防犯対策として点灯を再開しております。

今年度は、収入が前年と一次貸しが▲120万円となっており、2~3時間利用の御利用者が減

少している所で、商業施設の閉鎖や市民会館の催事の減少も起因しているものと分析して

おります。来年度は、ビジネスホテルの新規開設や近隣マンションも開設され周辺環境で

プラス要素も発生して来ている為、利用向上の仕掛けも検討して参る所存です。



【評価基準】
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評点 No.1～2 No.3～6

F

D

目標の115％以上であった。 ･計画を上回る工夫をし、非常に優れた管

理運営を行った。

･利用者からは非常に高い満足を得た。

4

目標の105%以上115%未満であ

った。

･計画を上回る工夫をし、優れた管理運営

を行った。

･利用者からは高い満足を得た。

3
目標の95％以~上105％未満であっ

た○

．概ね計画通りに管理運営を行った。 ．

･利用者からは通常の満足を得た。

2

目標の85％以上95％未満であっ

た◎

･計画の一部を実施できなかったが、利用

者等に不都合は生じなかった。

･利用者に少し不満足を与えた。

1

目標の85％未満であった。 ･計画の一部を実施できず、利用者等に不

都合が生じた。

･利用者に不満足を与えた。



（3）事故･苦情等への対応

【事故・苦情等の状況、対応の状況、対応の結果等を記載すること。特に事故及び重大な

苦情等については詳細に記載すること｡】

特にございません

／

2S



（4）利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫

【利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫の実施状況、実施結果を記載すること｡】

・雰囲気向上の為、正面出入り口植栽エリアに花苗ベゴニア、マーガレット、コスモス、
l

サルビア、ナデシコを植える。

・2階西端車室について、利用者が多く暗がりとなっている為、防犯抑止の為LED照明を
1

増設。

･1階廊下非常用照明、蓄電池劣、照明器具劣化の為、省エネLEDタイプに交換。

I
ノ
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実施日 実施者 費用（税込） 内容

5月29日 指定管理者 0円 別紙参照

施設名 実施時期 実施対象 実施者 内容 結果

栄町立体 7月14日 2階内側車室

1

伊藤電業㈱ LED照明増設

照明増設に

より、防犯効

果向上

P 1

施設名 実施時期 実施対象 実施者 内容 結果

栄町立体 9月6日
1階廊下 。

3ヶ所
伊藤電業㈱

I

省エネLED

タイプ

交換により、

省電､停電時

の照明確保。



1

1

ノ

・満車空車表示について、 これまで事務所内の操作盤での制御で、即時の対応が困難であ

ったが管理ブースでの対応が可能となり、利用者の混乱リスクが軽減。

1

ノ

1
1

、

ノ
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施設名 実施時期 実施対象 実施者 実施内容 結果

栄町立体 10月11日

1階入口と外

満車表示切替

スイッチ設置

伊藤電業㈱
満車表示切替

スイッチ設置
心､

手動による

満車表示の

切替が可能

になる

外満空表示

〆 空

ノ



1

消火・通報・避難訓練の実施

･防犯対策として、各階階段踊り場4台､ 2階北内側車室2台南側車室1台､計7台設置致

しました。

、 ．

正面出入り口植栽エリアに花苗パンジー、ビオラ、キンセンカ、ストック、･雰囲気向上の為、

ポピーを植える。

･千葉市栄町立体駐車場料金の適正と利用者動向を計る為、近隣の駐車場料金調査を実施

ヘ

･2階～4階エレベータ前の段差解消の為、アスファルトにて傾斜を施工

26

実施日 実施者 リース税込月額 内容

10月26日
､

日本防犯カメラ 15,183円 別紙参照

実施日 実施者 費用（税込） 内容

11月22日
』 一

指定管理者 0円 別紙参照

b

調査月 実施者 費用（税込） 内容

11月時点 指定管理者 0円 別紙参照

調査月 実施者 費用（税込） 内容

1月19日24日 長谷部商会 163,620円 別紙参



/」

＞

、

･4階南側梁の鉄骨被服剤脱落部の埋め直し

･場内美化と防犯の目的で敷地内樹木の剪定を実施

1

27

調査月 実施者 費用（税込） 内容

1月15日 長谷部商会 64,800円 別紙参

実施日 実施者 実施費用 内容

2月1日
千葉市シルバー人材

センター
17,646円 別紙参照



（5）利用者アンケート結果の総括

【アンケートの実施状況、件数、主な意見と対応状況等を記載すること｡】

I

I

2S

アンケート実施期

間

12月8日～24日

実施場所 千葉市栄町立体

対象者 駐車場利用者（四輪、 自動二輪）

分析と対応につい

て

別紙参照
? 1

《アンケート内容》

別紙参照

《アンケート結果》

別紙参照



I

ノ

（6）市との連絡調整の実施状況

【市との連絡調整の実施体制、実施状況、今後の方針等を記載すること｡】 ．

①毎月月報提出時に､発生事項の報告､協議を行った。
11 .

②緊急時は連絡網を基本に千葉市との連携を行う体制を執りました｡幸い緊急事象の発生

はございませんでした。

溌職譲耀溌溌織蕊灘溌懸議鶏職繊騨灘蕊鰯繍繍

鶏溌:建議海識灘 灘灘灘鐵総蕊

【栄町立体駐車増事務室】

TEL：O43－223－6573

FAX：上記と同じ

【櫻谷所長】1次連絡先

"L:|■■■■■
【小山田】2次連絡先

『EL:■■■■

q①状況報告｢-1、
負／／

梗谷所長(1次）
※所長連絡取れない場合は、

小山田(2次)へ連絡
'緊急事象当事者

伯｡…

」房
ノＪ１、

③状況報告

且罵i…い“

一ｒ
－１

」［
一一

、

【アマノ千葉支店AMS千葉営業所】

TEL：O43－234－1611

FAX：043，－234－1607

【AMS東京支社】

TEL：O3－6859－4100

FAX：03－6859－4101

《迅速な復旧対応にご協力下さい》

場内増外問わず､緊急事象が発生の際.即時､所長と
運墜を取る事。

(増内での事故･事件､交通機関異常での遅刻､非番時
での業務上所有物の盗難など）

AMS

小山田(2次）

大野係長(3次）
【AMSお客様さぽ一とセンター】

TEL：O120－O3－6548

1

ロ I

ノ

＆

1 ，
ｰ
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