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1基本事項

（1）人員の配置及び緊急連絡体制（各施設ごと・組織全体）

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること。また、その説明文を記載すること｡】

<係員役割〉

館内巡回：1階から屋上階まで、不審者・不審車・施設の損傷．火気など施設内異変な

どの確認。

金庫回収：駐車場精算機から利用料金が収納された金庫の回収。また、売上情報の出

力を行う。

金庫精査：出力された売上情報と金庫内容を照合と精査、売上報告書の作成

管理ブース：出入口で利用者対応、主に発券補助や精算補助、定期利用者への対応、

機器トラブル対応にあたる｡

〈責任者〉

基本協定書第26条に基づく業務責任者：小山田輝夫

基本協定書第27条に基づく職務代理者:櫻谷和夫

く係員配置表〉

<栄町立体駐車場連絡網〉

鶏;織#窪§総;"li;";" "!i";!"

【栄町立体駐車堪事舞窒】

TEL：O4a－量Za－6S7S

FAX2上紀と同じ

【棲谷所長】1次連絡先

γ鱈L:■■■■
【小山田】念次連緒先

γ這膿‘■■■■

句①妖況報告

擢谷所長（?次》

※所長連絡取れない増合は、

小山田(墓次)へ速報
緊急事象当率者

や…※ ■

汀赫鋤『て"…"”
④対応指示↓

③状況報告

【アマノ干莱支店】繊器トラブル

TEL：043－窟3尋－1S11

FAX：O43－234－1BOフ

【A職s東京支店〕

TEL：O3－5BSg－津:100
膜AXxO3－6g騒包－4101

｣ごL
《迅速な復旧対応にご協力下さい》

場内増外問わず､緊急事象が発生の蹄､即時､所長と
薄鍵審取る事。
(蝋内での亭故･事件､交通機関輿燐での遅刻、非番時
での業務上所有物の避難な造） ．

AMS

小山銅(露次）

【A腕sお客様さぽ－とセンター】

T這L2O1ZO－OS6－s4B

－1－



（2）利用の条件（施設ごと）

【利用可能車種・台数、使用時間、閉場日、利用料金等を記載すること｡】

※1 23:00～翌8:00は60分まで最大100円(200円減免）とし、以降同様とする。

※2 12時間までは1,000円(500円減免）とし、 12時間を超えた場合は、時間料金を

加算し、 24時間までの最大は1, 500円とする。

※3定期複数台契約(10台以上）は、 17,000円/台(3,000円減免）とする。 ，
!

なお、定期券紛失時は再発行につき1,000円を徴収する。

－2－

利用可能車種 台数 使用時間 閉場日 利用料金

普通乗用車、小型自動車及び軽

自動車（側車付き自動二輪車以

外)、第二種原動機付自転車

普通乗用車

245台

※うち屋上階

45台は基本的

に使用しない

自動二輪

15台

－ 1

h

J

24時間

24時間

なし

なし

①時間料金

100円/20分※1

②最大料金※2

入庫24時間最大

1,500円打止め

③定期（月極）※3

20,000円/月

①時間料金

100円/60分

②最大料金

入庫24時間最大

700円打止め



2施設維持管理業務の実施計画

（1）建築物保守管理業務

,【施設の点検の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

〈実施方針〉

施設を安全かつ安心して利用できるよう施設の不具合を確認する。不具合発生時は

速やかに市へ報告を行う。

〈栄町立体〉

・館内巡回時、路面・壁面・天井の目視点検※雨天時、配管・天井水漏れ点検

弓

<建築基準法第12条第2項（建築物点検）及び第4項（建築設備点検)〉

※1級建築士若しくは2級建築士又は国士交通大臣が定める資格を有する者
ノ

／

ノ

～

、
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実施日時 対象 点検者 点検内容 目的 点検方法

係員巡回時 施設内外 駐車場係員
施設内の破損・水

漏れの確認
施設破損確認 目視点検

実施時期 対象 点検者 点検内容 目的

H29年度

指定管理者実施
設備 ㈱水野設計

建築基準法に基づく

建築及び設備定期点

検業務・建築物外部

点検業務

損傷、腐食その他

の劣化状況の点検



〉

）

／

（2）設備機器保守管理業務

【設備機器管理業務の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

設備機器の保守・点検を実施し正常な動作維持に努めます。

<実施計画〉

1．駐車場管制機器

実施業者：アマノ(株）

2．エレベータ

実施業者：日立ビルシステム

3．電気工作物

実施業者：松井電気管理事務所

4．貯水槽

実施業者:貯水槽管理センター

－4－

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

6月9月

12月3月
発券機、精算機

アマノ(株）
／

技術者

リーダー部

プリンター部

その他不具合発生箇所

各部位状態確認

動作確認

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

毎月 エレベータ

吟

日立ビルシステ

ム技術者

機械室

かご

乗り場

･走行状態及び着床状態確認

･各階ドア開閉状態確認 ／

‘制御盤内マイコントラブルデ

－夕異常の有無確認

･かご・各階乗り場の敷居溝の

清掃

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

4月6月8月

10月12月2月
電気工作物 松井電気技術者

受配電設備

負荷設備

動作確認

数値確認

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

2月 貯水槽 貯水槽管理センター技術者 貯水槽清掃、水抜き 水検査



5．消防設備

実施業者：ホーチキ

6．排煙設備

実施業者：ヤンマーエネルギーシステム㈱

，

7．排風機

実施業者：テラルテクノサービス㈱

－5－

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

6月

12月
消防設備 ㈱北原防災

消化器

屋内消火栓

泡消火設備

粉末消火設備

自動火災報知設備

誘導灯
I

D

防排煙制御設備

連結送水管設備

動作テスト

実施時期
実施

対象
実施者 ‘ 点検内容 点検方法

H29年度中

※3年毎実施

排煙

設備

ヤンマーエネルギー

システム技術者
排煙設備ディーゼル機関整備 確認中

実施時期 実施対象 実施者 点検内容 点検方法

H28年度中 排煙設備 テラルテクノサービス技術者 機器配管点検 確認中



（3）備品等保守管理業務

【備品等保守管理業務の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

機器不具合確認・正常動作の維持。

1

⑤

く

－6－

実施日時 対象 点検者 点検内容 目的 点検方法

5月8月11月2月 コピー機
千葉測

器
機器全般 動作維持 動作確認



（4）清掃業務

【日常及び定期清掃の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

駐車場の快適な空間を保つために、環境衛生・美観の維持を心がけ使用者の妨げにな

らぬよう清掃作業を実施する。

<実施計画〉

｛

－7－

場所 実施日時 実施者 実施箇所 目的 実施方法

1階廊下 毎週月、金

社会福祉法人

うぐいす会障

害福祉サービ

ス事業所

ちばりょ－

床
環境衛生

美観維持
水・洗剤による洗浄

1階男女

ﾄイレ
毎週月、金

社会福祉法人

うぐいす会障

害福祉サービ

ス事業所

ちばりょ－

便器・床
環境衛生

美観維持
水・洗剤による洗浄



（5）警備業務

【警備業務の実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること｡】

<実施方針〉

施設の防犯、防災及び防火の為、各施設の巡回を実施し実施する。異常発生時には

速やかに対応措置し市へ報告を行う。

<実施計画〉

毎日巡回時に施設各階の施設確認・火気確認・不審者ならびに車両確認

異常時には危機管理マニュアルに基づき対応措置、市へ報告を行う6
〉

ノ

、

-S-

実施内容 実施目的

①1日3回巡回実施（9時、15時､20時）

施設各階の施設確認・火気確認・不審物

ならびに車両確認
I

防犯、防災及び防火



（6）修繕計画（各施設ごと）【可能な限り詳細に記載すること。新指定管理者の平成28

年度及び前指定管理者の9月時は「その他小破修繕」として計上可とするほか、継続指定

管理者及び3月時も「その他小破修繕」でまとめないと表現できないものは可とする｡】

（単位：千円）

、

-9-

Na 修繕箇所 計画額 実施時期 状況

1 電気工事修繕 200 随時 突発故障発生時
〉 ，

2 給排水設備修繕 100 随時 突発故障発生時

3 その他小破修繕 500

P L

計 800 一一



「

（7）その他

要

－1○一

No. 修繕箇所 見積額 状況



3自主事業計画（事業ごとに1枚）

※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。

ノ

－11－

自主事業名： ‐

実施日時：

実施場所：
ノ

実施目的：

料金設定：

収支：収 入 円

支 出 円 ，

収支差額 円

内容：【自主事業の内容、 目的、各月の収入見込み、期待される効果等を記載】

I

0



4経営管理業務

（1） 目標値の設定

【駐車場の稼働率、利用台数及び利用料金収入の各月の計画（目標）を施設ごと及びその

合計を記載すること。書式は別添エクセルファイルにて作成すること｡】

4(卿團標髄の議定平成鰐年度

認吾逗.無鯉:婁蕊 f遜輪F舞監 』羊騨竜鶴.3

定期荘皐の金額は含＝患

※計算根拠
『

稼働率＝利用台数／（駐車可能台数×月平均30．．4日）

－12－

月

四 籍震 動 車

鞠・罵
誇数

蕊鐙額
《罰亀竃期職:顎》

排

鍵謝台敷 金 額
穂織率

一
’

一 輪

癖畷塞､識 愛 蕊 鱗ゞ溌率

そ:の鶴

愛蕊

4犀 4魚62 鋼職 ､､1斜 2,鑑騒 甫識 ﾖ識 25 曾3％ 21睡

5犀 鼎邸62 醜@ 潅蝿 2,購騨 師鷺 斑溌 25 B鑑 溌懲

B犀 4邸E2 圖暑③ 弼騨 2,躍融 §蝿 鱸3 25 B9蔦 29童

7犀 49露 1'2醜｡ ‐1群 2､鋸ユ §獺 ､副溌 25 露驚 2回鴬

8犀 4β鯉 ES‘ 1“ 罰 畷ユ §鰯 剛懲 露 障創曙 2薗鷺

9犀 *薊鰯 胤趣圏 纒萄 卿 罷愚 ､潔 餅 2 鱈 鑓驚 蜘迩

1･月 4画錘 恩なり 1“： 2
． F

鰯Z 弱蘭 ヨ 2 鱈 e蝦 笈酋懲

11月 4画鰯
"

､:.醜‘ $鶴； 3
拍

蹄3 #鰯 餅 3 悪喜 鋼菟 溌怠

"T2" 4画“ ~.“‘す t懇； 恩鶴3 $獺 § ＄ 趨冨 鯨蝿 ,謹急

1農 4通鰯 ○
拍
Ｆ
０
４

,.“‘ ‘ 1鶴《 磯鶴3 ＄獺 3 1 認菌 “爵 韓8

璽驚 4狗総
！ ＃

､
凸

劣

\

0 .. “1斜 #‘鶴3 $澱 3 溌箪 噂鰯 溌恩

3鴬 4卿
t

f
、
ｆ
４

“9 1鶴 2‘鶴恩 $獺 秘 I 溌謬 $鵠 灘＊

識 鐘乃浬； 、鯉"画 彪翻 “”’ ，蝉 異麺 “” 像嘆慰 Wm

成果指標 設定する目標 【参考】市が設定した目標

1
1

利用者（台）数の増加

普通自動車等

50,000台以上/篭

二輪自動車等

2, 500台以上／年

普通自動車等

50,000台以上／年

二輪自動車等

2,000台以上／年



（2）利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫

【利用者へのサービス向上、利用率向上の工夫の実施計画を記載すること｡】

<サービス向上、利用率向上の計画〉

駐車し易く、安全で清潔な場内を目指し、 リピーターの確保、定期利用者への付加価値

を向上させ､利用者の拡大を目指します。

I

り

0

し

－13－

時期 実施者 実施物 目的 実施方法

H29年度中 指定管理者 給排風機点検 安全対策 点検

H29年度中 指定管理者 柱看板表示の撤去 表示改善 撤去

H29年度中 指定管理者 避難誘導灯LED化 安全対策 交換

H29年度中 指定管理者 植栽剪定 景観美化 剪定

継続実施 指定管理者
1階～5階防犯カメラ

設置
防犯対策 カメラ設置

継続実施 指定管理者 トイレ、廊下清掃 景観美化 毎週月金実施



（3）再委託業務

(単位：千円）

－14－

No. 再委託業務 再委託先 再委託先所在地 委託金額

1 エレベーター保守 ㈱日立ビルシステム
千葉市中央区本千葉

町2－13石渡ビル
389

2 電気工作物

｡ 、

松井電気管理事務所
千葉市若葉区西都賀

1－1－14
228

3 施設警備 綜合警備保障㈱
千葉市中央区弁天1

－5－1白樺ビル
300

4 廃棄物 市原清掃事業㈱
千葉市美浜区浜田2

－30
90

「ー

0 消火設備 ㈱北原防災
千葉市中央区仁戸名

町702
492

6 貯水槽清掃 ㈱貯水槽管理ｾﾝﾀｰ
千葉市若葉区千城台

北1－1－11
49

“7 駐車機器保守 アマノ㈱
千葉市中央区都町1

－35－10
850

8 給排風設備点検
テラルテクノサービ

ス㈱

千葉市中央区今井町

1493－4
d

197

9 排煙エンジン
ヤンマーエネルギー

システム㈱

千葉市中央区都町3

－14－4
519

10
建築基準法第12条点

検：設備
㈱水野設計

千葉市中央区椿森

1－25－1
170



へ

（4）利用者アンケートの実施計画

【利用者アンケートの実施時期方法等の計画を記載すること｡】

利用者からの声を聞き取り利用価値向上の為、アンケートを実施

くアンケート内容〉

･利用料金値頃感の調査

･係員の立ち居振る舞いの調査

･施設の美観調査

･･施設の使い易さの調査

･使用時に気になった事の調査

･利用者の要望調査

<実施計画・方法〉

（

／

－15－

時期 場所 実施者 実施物 目的 実施方法

平成

29年

度中

栄町立体駐車場内

、

駐車場係員 アンケート
需要調査

運用改善
来場者へ回答要請



（5）セルフモニタリングの実施計画

【セルフモニタリングの実施時期、方法等の計画を記載すること｡】

<実施計画・方法〉

係員業務実施水準の維持向上の為、接遇調査を計画。

<係員接遇調査〉

<チェックリスト例〉

ノ

ｒ
、
／

－16－

時期 場所 実施者 対象 目的 実施方法

平成

29年

度中

栄町立体駐車場内 指定管理者 駐車場係員
サービス

品質調査

覆面調査員による係

員立ち居振る舞いの

評価



（6）その他管理運営業務の実施計画

－17－

I



【上記までに、該当項目がないが、計画されている業務があれば記載ください｡】

上記記載の計画業務となります6

〈

"ヘ
ゴョ、

、
ノ
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