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千葉市消防局警防部指令課 
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１ Ｎｅｔ１１９緊急通報システムとは 

Ｎｅｔ１１９緊急通報システム（以下「Ｎｅｔ１１９」という。）とは、聴

覚又は音声・言語機能等に障害があり、音声による１１９番通報が困難な方

が、お持ちのスマートフォンやタブレット端末等からインターネット（Ｗｅ

ｂ）を使って音声によらず１１９番通報ができるシステムです。 

 

 

≪システムイメージ≫ 

 
 

２ Ｎｅｔ１１９をご利用いただける方 

千葉市内にお住まい、又は千葉市内に通勤、通学中の聴覚又は音声、言語機

能等に障害のある方 

 

３ ご利用条件 

（１）Ｎｅｔ１１９が利用できる端末を持っている方（２ページ参照） 

（２）事前に申し込みをいただいた方 

 ※事前申し込みが済んでいない方はご利用いただけません。 

 

４ 申し込み方法 

（１）Ｎｅｔ１１９利用申請書兼承諾書に必要事項を記載して、千葉市消防局

警防部指令課に提出してください。 

（２）利用申請書兼承諾書は、千葉市消防局警防部指令課、千葉市内の消防署

又は千葉市内各区の保健福祉センターで配布しています。 

   また、千葉市消防局のホームページ（指令課のページ）からダウンロー

ドすることもできます。



２ 

５ 提出方法 

利用申請書兼承諾書の必要事項の記載した後、下記の方法により提出をし

てください。 

（１）郵送の場合 

郵送先 〒２６０－０８５４  

千葉市中央区長洲１丁目２－１ 千葉市消防局警防部指令課宛 

（２）ＦＡＸの場合 

ＦＡＸ番号：０４３－２０２－１６７６ 千葉市消防局警防部指令課宛 

（３）直接持参の場合 

千葉市中央区長洲１丁目２－１ 

千葉市消防局７階 警防部指令課 

 

６ Ｎｅｔ１１９を利用できる端末 

 

※従来型の携帯電話端末（ガラケー）では、ご利用できません。 

 

７ 登録時の注意点 

（１）ご使用の端末が「データ専用契約」の場合には、周りの人に通報をお願

いする機能が使えません。 

（２）迷惑メールフィルタリングなどを利用の場合は、「＠wind.ocn.ne.jp」

からのメールを受信できるように設定する必要があります。 

（３）Ｎｅｔ１１９を利用する際に発生する通信料は、利用者負担となります。
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８ 申請書による利用登録の手順について 

 

 
 

 

９ 通報時の操作手順 

（１）基本的な操作の流れ 
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（２）自宅やよく行く場所からの通報 

   事前に住所が登録されている「自宅」や「よく行く場所」のボタンを押

した場合は、指令センターに向けて通報が発信されます。 

 
 

（３）外出先からの通報 

外出先のボタンを押した場合は、ＧＰＳで取得した地図画面が表示され

ます。取得した位置情報がずれている場合は、指で触って位置を修正して

ください。 
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（４）チャット機能について 

   質問に対する回答がボタン形式で表示されている場合は、ボタンを押す

だけでチャットのやりとりができます。画面下側には、メッセージ入力欄

がありますので、文字を入力して送ることもできます。 

 

 

（５）他の人に通報をお願いする方法 

   「１１９番通報のお願い」というメッセージを直接見ていただいたり、

音声読み上げ機能を使ったりして、まわりにいる他の方にかわりに１１９

番通報をお願いすることができます。 



６ 

１０ Ｎｅｔ１１９で通報ができない場合の対応 

（１）利用端末のＧＰＳ機能がＯＦＦとなっている場合は、通報することがで

きませんので、通報時には必ずＧＰＳ機能をＯＮにしてください。 

 
 

（２）利用端末が圏外の場合には通報をすることができません。 

 


