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②友だち登録、
本人情報登録

⑥体調回答

⑤体調確認
（1日に2回）

⑦体調確認の結果登録

LINE

AiCall

⑧AiCall対象者抽出
（LINE未回答、LINE使えない人）

⑩電話で体調回答

⑨電話で体調確認
（1日に2回）

⑪体調確認の結果登録
下記該当者は、最大２回までAiCallで掛けなおし

・電話に出られなかった方
・電話に出たが途中で切った方
・電話に出たが回答いただけなかった方

⑬（連絡がつかなかった人、異常回答の人）電話による再確認

人手を含む作業

自動化された作業

⑫フラグによる通知
・異常回答
・連絡がつかなかった人

③療養者情報の登録
生年月日、電話番号
①のデータと突合

①療養者情報の登録
氏名、生年月日、
電話番号など

④LINE対象者抽出

療養者情報の
管理システム

別紙



２ 運用フロー

保健所

LINE（チャットボット）

LINE AiCall

１回目 8:30

２回目 14:00

★
⑤ＬＩＮＥ送信

対象者
抽出

⑨コール開始

在宅療養者

⑥LINEによる健康状態回答

⑫（連絡がつかなかった人、異常回答の人）電話による再確認

⑩AiCallによる健康状態回答

9:30

15:00

LINE未回答
LINE使えない人
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LINE（チャットボット）（⑤） LINE AiCall（⑨）

１ 咳（せき）は、でますか？

２ 息が苦しいですか？

３ 喉（のど）は痛いですか？

４ だるいですか？

５ 食欲はありますか？

６ 現在の体温を選択してください。

７ 酸素飽和度(SPO2)がお分かりになれば
教えてください。
わからない場合は「わからない」を選択
してください。

１ 咳（せき）は、でますか？

２ 息が苦しいですか？

３ 現在の体温を教えてください。

４ 酸素飽和度(SPO2)がお分かりになれば
教えてください。
わからない場合は「わからない」と
お答えください。

３ 体調確認の質問項目


