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千葉市では、現在、区役所市民総合窓口の待ち時間をインターネット上で配信する「混雑

状況配信システム」を導入しています。 

このたび、さらなる市民サービスの向上と窓口の混雑緩和のため、インターネット上から

来庁日時を予約できるサービスを開始しますので、お知らせします。  

 

１ 概要 

市ホームページ上に区役所の窓口を予約できる「区役所窓口優先案内オンライン予約サ

イト」を開設します。予約サイトから対象窓口と来庁日時を指定し予約することが可能と

なります。来庁日当日は、区役所設置の発券機でチェックインしていただくと受付番号札

が発券され、予約なしで発券した方よりも優先的に窓口に案内されます。 

 

 

２ 経緯 

（１）YouTube 配信（R2.4～R3.1） 

 「ちばしチェンジ宣言」に基づき、市民総合窓口の交付番号モニターを YouTube で配

信。コロナウイルス感染防止のため、３密となりやすい区役所の混雑状況を配信するこ

とで、混雑時を避けて来庁できるようにする。 

（２）混雑状況配信システム運用（R3.1～） 

    待ち時間、待ち人数、呼出番号、呼出窓口のリアルタイムでのインターネット（Web

ページ）配信を実施。同年３月からは、呼び出し情報の電子メール等によるプッシュ通

知機能を新たに追加。 

（３）区役所窓口優先案内オンライン予約（R5.1～） 

 来庁日時をインターネットで予約し、優先的に窓口案内を受けるシステムを追加。 

 

３ 運用開始日 

令和５年１月１０日（火）から 

※令和４年１２月２６日（月）より予約受付開始  

 

４ 予約可能時間 

  ２４時間３６５日インターネット上から予約可能  

※メンテナンス時を除く。 

  

  令和４年１２月２２日 
市民局市民自治推進部 
区政推進課 
電話 ２４５－５１３２ 

   

 

区役所窓口優先案内オンライン予約を開始します  

～窓口のさらなる混雑緩和に向けて～  
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５ 対象 

各区役所市民総合窓口課の窓口（証明書発行、住民異動、戸籍届出、国民健康保険、  

国民年金等） 

※一部予約できない手続きがあります。 

※来庁予定日の３０日前から予約可能です。  

 

６ 予約方法 

① 千葉市ホームページから「区役所窓口優先案内オンライン予約サイト」にアクセスす

る。 

【URL】https://www.city.chiba.jp/shimin/shimin/kusei/soumado_onrainyoyaku.html 

②ご利用の区役所、窓口を選択する。 

③予約画面から来庁日時を選択する。 

※次頁に画面イメージを掲載  

④LINE またはメールアドレスを登録する。 

⑤登録した LINE またはメールアドレスに QR コードと予約番号・認証キーが送付され

る。 

⑥区役所設置の発券機に QR コードをかざすか予約番号と認証キーを入力してチェッ

クインする。 
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≪予約から来庁日時までの流れ≫ 

 

 

 

≪予約画面イメージ（左：ＰＣ版 右：スマートフォン版）≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


