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千葉市保健福祉局健康福祉部地域福祉課

参考資料２



2

Webアンケート実施結果

1.あなたのお住まいの地域で行われている地域活動は何ですか。（いくつでも）
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防犯パトロールや登下校時のパトロール

交流の場や通いの場の提供…

見守りや安否確認

スマートフォン、パソコンなどの使い方教室

ちょっとした家事支援…

配食サービス（お弁当の配達など）

悩みごとの相談

ちょっとした力仕事の支援…

買い物代行

急病や災害時などの手助け

日常的な家事支援…

通院や買い物等の外出支援

日常会話の相手

行われていない

わからない、知らない

令和7年度 令和5年度

※令和7年度のみの選択肢

● 地域活動を「わからない、知らない」と回答した割合は２年間で10ポイント減少しており、
認知度が向上していると考えられます。

[n=1,808]    [n=1,606]
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Webアンケート実施結果

2.地域活動によって、地域の困りごとの支えあいがどの程度行われていると感じますか。(1つだけ)

※令和7年度のみ

●「地域の困りごとの支えあい」の実施状況について、「分からない」との回答と無回答を
合わせると43.7%を占めており、地域活動や地域の困りごとなどへの関心が低いことが懸念さ
れます。

[n=1,186] 
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Webアンケート実施結果

3.これまでに、地域活動に参加したことはありますか。（1つだけ）
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ない（機会があったら参加したい） →Q5へ
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※令和7年度のみの選択肢

● 地域活動への参加意欲は２年間でほとんど変化していません。引き続き「参加したくない」
層が「参加したい」に、「機会があったら参加したい」層が「参加したことがある」に
ステップアップできるような働きかけが必要です。

[n=1,808] [n=1,606]
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Webアンケート実施結果

4.地域活動に参加した主なきっかけは、どのようなことでしたか。（1つだけ）
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0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

所属する地域団体の役員等になったため

地域活動している方からの声掛けを受けて

学校の課外活動による

家族・友人・身近な方が参加していたため

市公式ホームページ、ちば市政だよりを見て

研修や講習、地域のイベントへの参加による

勤務先の地域貢献、社会貢献活動による

ボランティアセンターの募集を見て

市公式ホームページ、ちば市政だより…

その他

覚えていない

令和7年度 令和5年度

※令和7年度のみの選択肢

※令和7年度のみの選択肢

● 地域活動に参加した主なきっかけは「所属する地域団体の役員等になったため」「地域活動
している方からの声掛けを受けて」と受動的なものが大多数を占めています。より多くの
世代・属性の方に参加いただくため、情報を積極的に発信し、参加する方の増加を促すこと
が求められます。

[n=482][n=537]
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Webアンケート実施結果

5.（Q3で「ある（今後も参加したい）」「ない（機会があったら参加したい）」と回答した方）今後、どのような地域活動
に参加したいですか（参加したことがある地域活動も含む）。（いくつでも）
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0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

防犯パトロールや登下校時のパトロール

交流の場や通いの場(茶話会、体操教室、認知症カフェなど)

見守りや安否確認

ちょっとした家事支援（ごみ出し、電球の交換など）

急病や災害時などの手助け

日常会話の相手

スマートフォン、パソコンなどの使い方教室

買い物代行

通院や買い物等の外出支援

ちょっとした力仕事の支援（庭木の剪定、大きな家具の移動など）

悩みごとの相談

日常的な家事支援（掃除や洗濯、食事の準備など）

配食サービス（お弁当の配達など）

わからない

その他

令和7年度 令和5年度

※令和7年度のみの選択肢

● 「防犯パトロールや登下校時のパトロール」が大幅に伸びています。

[n=1,244] [n=1,181]
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時間がない（なくなった）

体力がない（なくなった）

日頃より地域活動との関わりがない…

地域活動に興味がない（なくなった）

自分自身や家庭の事情で参加できない…

参加したい活動がない（なくなった）

地域活動に関する情報がない（なくなった）

地域活動によい印象がない（なくなった）

その他

新型コロナウイルス感染症等への不安

令和7年度 令和5年度※令和7年度のみの選択肢

※令和7年度のみの選択肢

※令和5年度のみの選択肢
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Webアンケート実施結果

6.（Q3で「ある（今後は参加したくない）」「ない（今後も参加したくない）」と回答した方）地域活動に参加したくない
主な理由は何ですか。（最大2つまで）

※令和7年度のみの選択肢

● 「地域活動に興味がない」が大幅に伸びています。「地域活動に関する情報がない」「参
加したい活動がない」の合計減少していることも考慮すると、「地域活動について知ってい
るが、自分はやりたくない」と考える層が増加していると推測されます。

[n=564] [n=425]
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Webアンケート実施結果

7.今後、あなたやあなたの家族が高齢になったり、病気や事故などで日常生活が不自由となったときに、ご近所や地域活動を
している方々に主に手助けしてほしいことは何ですか。（最大3つまで）
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見守りや安否確認

急病や災害時などの手助け

ちょっとした家事支援（ごみ出し、電球の交換など）

ちょっとした力仕事の支援（庭木の剪定、大きな家具の移動など）

通院や買い物等の外出支援

買い物代行

食事づくり

日常会話の相手

掃除、洗濯

悩みごとの相談

その他

特になし

令和7年度 令和5年度
※令和7年度のみの選択肢

● 「見守りや安否確認」が伸びています。また、「特になし」が伸びています。

[n=1,808] [n=1,606]
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