
在宅医療・介護連携の推進

千葉市在宅医療・介護連携支援センター
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千葉市在宅医療介護連携支援センター体制図

千葉市在宅医療介護連携支援センター
（平成30年4月〜）

【市職員】
管理職＋事務職＋医療専門職（計３人）

【千葉市保健医療事業団職員】
看護職 ２人 ＋ 事務職 1人

相談支援業務など、一部業務を千葉市保健医療事業
団に委託し、市職員と事業団職員が連携しながらセン
ターを運営している。



包括的・継続的
ケアマネジメント支援

在宅医療・
介護連携推進事業

（地域包括支援センター）
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包括的・継続的ケアマネジメント支援を担当するあんしんケアセンター（28圏
域・32センター）と在宅医療・介護連携推進事業を担当する在宅医療・介護連携支
援センター（市内に1箇所）が密に連携し、在宅医療・介護連携を進めている。

在宅医療・介護連携支援センター あんしんケアセンター

○医療介護連携に関する相談窓口を設置
○多職種連携会議の開催を支援
○在宅医療推進連絡協議会（市単位）を開催
○地域包括支援センターや地域の団体などが主催す
る研修会の開催を支援

○個別の困難ケース（医療介護連携も含む）に対応
○行政区及び圏域単位の多職種連携会議を開催

○地域の専門職向け研修会を開催
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多職種連携会議
（平成26年度〜）

○市医師会などの職能団体等で構成される千葉市在宅医療推進連絡協議会において、地域の専門職の顔の

見える関係構築を目指した会議の開催が提案され、あんしんケアセンターを中心に、行政区及び圏域別に

原則年２回開催している。

〇専門職による地域課題解決の取り組みに向けて、地域のリーダー育成を目指ししている。

目的

○地域ごとに顔の見える関係性が構築され、個々の事例での連携に繋がっている。

〇新型コロナ感染症流行時において対面の開催が難しい状況が生じたが、オンライン開催を積極的に進め

ることで、継続的に会議を開催した。

〇対面開催が可能な状況となっても、ハイブリットでの開催を進めるなど、対面とオンラインの双方の利

点を活かした開催方法を模索している。

効果と課題
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千葉市の在宅医療・介護連携推進事業における課題抽出・解決のスキーム

在宅医療推進連絡協議会

構成員：千葉市医師会等の職能団体
及び庁内関係課

多職種連携会議
（行政区及び圏域単位）

主催；各あんしんケアセンター
参加者：地域の医療・介護専門職等

在宅医療・介護連携支援センター
に寄せられる日々の相談事例から

見えてくる問題・課題

令和2年 入退院支援の手
引き

令和3年 おひとりさま支
援の手引き

令和4年 カスタマーハラ
スメント対策
リーフレット
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入退院支援の手引き
（令和2年度）

千葉県の入退院支援事業をきっかけに、
在宅医療推進連絡協議会での政策形成を経
て、多機関が連携して手引きを作成した。
※令和4年度に改訂



おひとりさま支援の手引き
（令和3年度）

在宅医療・介護連携支援センターに寄せ
られた相談事例（身寄りのない方の看取り
事例）を多職種連携会議で取り上げ、在宅
医療推進連絡協議会での政策形成を経て、
多機関が連携して手引きを作成した。
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カスタマーハラスメント対策リーフレット
（令和4年度）

在宅医療・介護連携支援センターに寄せ
られた個別相談事例（複合的課題を有する
３世代家族への困難支援事例）を多職種連
携会議で取り上げ、在宅医療推進連絡協議
会での政策形成を経て、多機関が連携して
リーフレットを作成した。
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○ 在宅医療・介護連携支援センター （2018年4月開設）

医療や介護が必要になっても、住み慣れた自宅や地域で暮らし続けることができるよう、医療と介護の専門職向けの相

談支援や連携に資する研修を行っています。
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重層的・包括的支援体制の構築

在宅医療・
介護連携
支援センター

市職員：3人
委託職員：3人

福祉まるごと
サポート
センター

市職員：4人
委託職員：4人

置かれた状況や年齢を問わない相談の受け止め

地域住民

各相談支援機関の連携により包括的な支援が実施できるよう
両センターが連携してサポート

（イメージ）

○福祉まるごとサポートセンター

置かれた状況や年齢を問わず各種相談を包括的に受け止め、適切な支援につなげるため、関係機関協働のコーディネー

トや相談先がわからない方の相談支援を行います。

地域包括支
援センター

28圏域
32センター

障害者
基幹相談
支援

センター

6センター
（各区1箇所）

生活自立・
仕事相談
センター

6センター
（各区1箇所）

各種相談
支援機関

【Ｒ５ 新】


