
令和７年度千葉市あんしんケアセンター
運営事業実績について

地域包括ケア推進課

【資料２ー１】
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１ 総合相談事業-１
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１ 総合相談事業-２
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２ 一般介護予防事業

一般介護予防事業実施状況(回数）

一般介護予防事業実施状況(人数）
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３ 地域ケア会議

地域ケア会議実施状況（機能別分類）
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４ あんしんケアセンター職員向け会議・
研修等について
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５ 運営実績（自己評価）項目別①

第１号介護予防支援

総合相談支援

・インフォーマルサービスの活用に向けて、生活支援コーディネーターと協働しながら情報収集を
行い、提供することができた。

・関係機関や多職種と連携しながら、自立支援に向けたケアマネジメントの推進に取り組むことが
できた。

・高齢者のみならず、家族についても支援が必要な場合は関係機関へ繋ぐなど、各機関と連携し、
家族全体を支援することができた。

・関係機関等とのネットワークを活用しながら、相談者の気持ちに寄り添いながら迅速かつ適切に
対応することができた。
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５ 運営実績（自己評価）項目別②

権利擁護

包括的・継続的ケアマネジメント支援

・高齢者虐待防止研修を行い、圏域内の事業所と虐待を早期発見するための関係を構築することが
できた。

・高齢者の詐欺・悪質被害等の防止のため、住民やケアマネジャーに対し注意喚起を継続的に行う
ことができた。

・ケアマネジャー向けの研修を実施し、個々の資質向上・連携強化につなげることができた。
・地域ケア会議を実施し、千葉市や企業等と高齢者の見守り体制等について検討することができた。
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５ 運営実績（自己評価）項目別③

一般介護予防
（介護予防普及啓発・地域介護予防活動支援）

総括

・介護予防イベントでは、医療機関や地域等と連携しながら介護予防の普及啓発を図ることができた。
・生活支援コーディネーターと連携し、介護予防等の講座や認知症カフェの開催等の後方支援を行う
ことができた。

・複合化する相談が増加したが、関係機関と連携を図り、早期解決に向けた取り組みを行った。
・相談件数が増加したが、相談者に丁寧に向き合い、迅速に支援を行うことができた。
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