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令和4年度の主な課題

在宅医療推進連絡協議会

カスタマーハラスメント対策

提言

中央区
多職種連携会議

花見川区
多職種連携会議

稲毛区
多職種連携会議

若葉区
多職種連携会議

緑区
多職種連携会議

美浜区
多職種連携会議

フレイル予防

介護難民防止

災害対策

カスタマーハラス
メント

障害制度との連携

貧困対策

カスタマーハラス
メント

頻回救急

入退院支援

精神福祉との連携

ＩＣＴの活用

おひとり様支援

入退院支援

おひとり様支援

薬剤師との連携

地域資源開発

高齢者虐待におけ
る多職種連携

意思決定支援普及啓発



抽出された課題に対する取組

• カスタマーハラスメント対策

千葉市、介護支援専門員協議会、老人福祉施設協議会、あんし

んケアセンター等が連携し、リーフレットを作成し、市内介護

サービス事業所に配布した。

• 意思決定支援

令和5年度新規事業として、主に人生の最終段階の意思決定に

関する倫理や方法について手引きを作成する。



概要
〇全21回 延べ参加者数 1,287人（Ｒ３：15回 852人）

（内訳）
地域 延べ参加者数

中央区（※） 495人

花見川区 204人

稲毛区 134人

若葉区 201人

緑区 117人

美浜区 136人

※あんしんケアセンター中央圏域を除く


