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第１章 調査の概要 
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１ 調査の目的と方法                            

（１）調査の目的 

福祉・保健・医療・雇用・教育・生活環境など、幅広い分野を対象とした障害者施策の

総合的推進と、障害福祉サービス等の必要見込量とその確保のための方策を策定するため

には、障害者等の生活実態と意向を明らかにするための基礎調査が不可欠です。 

この調査は、障害者基本法第 11条第３項に規定する障害者計画及び障害者総合支援法

第 88条に規定する障害福祉計画の次期計画の策定に係る必要なデータを収集し、障害者

施策の一層の推進を図ることを目的として実施しました。 

 

（２）アンケート調査の実施方法 

①調査の対象 

千葉市に住所のある方で、身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳をお持

ちの方と、自立支援医療（精神通院医療）を利用している方及び千葉市療育センターまた

は千葉市大宮学園に通っている方の中から対象者を選定しました。 

対象者 分類 人数 抽出数 対象者の選定方法 

Ⅰ 在宅の方 

（42,954 名） 

身体障害 32,432 1,500 
身体障害者手帳をお持ちの18歳以

上の方から抽出 

知的障害 4,163 500 
療育手帳をお持ちの18歳以上の方

から抽出 

精神障害 6,359 500 

精神障害者保健福祉手帳をお持ち

の方と、自立支援医療（精神通院

医療）を利用している方から抽出 

Ⅱ 施設に入所

している方 

（753 名） 

市内施設 394 394 身体障害者手帳、療育手帳、精神

障害者保健福祉手帳をお持ちで、

千葉市から障害者施設に入所して

いる方（全数） 

県内施設 317 317 

県外施設 42 42 

Ⅲ 18 歳未満

の方と保護

者の方 

（3,156 名） 

身体障害 
1,234 500 

身体障害者手帳をお持ちの18歳未

満の方から抽出 

知的障害 
1,922 500 

療育手帳をお持ちの18歳未満の方

から抽出 

Ⅳ 発達障害のある方（251 名） 

251 244 

精神障害者保健福祉手帳または自

立支援医療（精神通院医療）受給

者証をお持ちの18歳以上の方のう

ち、発達障害の類型に属する病名

での申請がある方 
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対象者 人数 抽出数 対象者の選定方法 

Ⅴ 発達障害のある 18 歳未

満の方とその保護者の方 

（61 名） 

25 25 精神障害者保健福祉手帳または自立

支援医療（精神通院医療）受給者証

をお持ちの 18歳未満の方のうち、発

達障害の類型に属する病名での申請

がある方（全数） 

36 36 千葉市療育センターまたは千葉市大

宮学園に通っている方のうち、発達

障害の類型に属する病名での申請が

ある方に対して、一定期間窓口配布 

Ⅵ サービス事業者の方 

  （387 名） 

387 100 千葉市内に所在地のある障害福祉サ

ービス事業所から抽出 

 

②調査の方法 

「在宅の方（18歳以上）」、「18歳未満の方と保護者の方」、「発達障害のある方」、「発

達障害のある 18歳未満の方とその保護者の方」を対象とした調査では、対象の方に郵送

（一部窓口配布）で調査票を配布し、無記名で郵送回収しました。 

「施設に入所している方」を対象とした調査では、対象の方が入所している施設を通じ

て調査票を配布し、無記名で郵送回収しました。 

「サービス事業者の方」を対象とした調査では、対象の事業所に郵送で調査票を配布し、

無記名で郵送回収しました。 

 

③調査期間 

平成 29年１月 21 日～２月 15日の期間に実施しました。 

 

（３）ヒアリング調査の実施方法 

①調査の対象 

  千葉市内の障害者団体・障害者施設関係団体等１８団体を対象としました。（順不同） 

団体の種類 団体名 

当事者団体 ・特定非営利活動法人千葉市視覚障害者協会 

・千葉市聴覚障害者協会 

・千葉市中途失聴・難聴者協会 

・千葉市身体障害者福祉会 

・千葉市オストミー協会 

・千葉市腎臓病患者友の会 



  

3 

 

団体の種類 団体名 

障害児者の保護者の会・家族

会 

・千葉市肢体不自由児者父母の会 

・千葉市ことばを育てる会 

・千葉市重症心身障害児（者）を守る会 

・千葉市手をつなぐ育成会 

・千葉市自閉症協会 

・特定非営利活動法人千家連 

・ちば高次脳機能障害者と家族の会 

障害者施設団体・事業所団体 ・千葉市身体障害者施設連絡協議会 

・千葉市知的障害者福祉施設連絡協議会 

・千葉市心身障がい者ワークホーム等連絡会 

・千葉市精神障害者共同作業所等連絡会 

・千葉市障害福祉サービス事業者連絡協議会 

 

②調査の方法 

 対象団体に事前に調査票を配布し、ヒアリングの当日に代表の方に会場に来ていただ

いて、調査票の記入内容を中心にお話を伺う方法で実施しました。 

 

③調査期間 

  平成２８年６月２９日から８月５日の間に実施しました。 

 

調査日 団体名 

６月２９日 ・特定非営利活動法人千葉市視覚障害者協会 

７月 ４日 
・千葉市中途失聴・難聴者協会 

・千葉市肢体不自由児者父母の会 

７月 ６日 ・千葉市自閉症協会 

７月 ７日 ・千葉市腎臓病患者友の会 

７月 ８日 
・千葉市オストミー協会 

・千葉市重症心身障害児（者）を守る会 

７月１１日 ・千葉市聴覚障害者協会 
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調査日 団体名 

７月１３日 ・千葉市知的障害者福祉施設連絡協議会 

７月１４日 
・千葉市ことばを育てる会 

・千葉市身体障害者福祉会 

７月１５日 
・特定非営利活動法人千家連 

・千葉市障害福祉サービス事業者連絡協議会 

７月１９日 
・千葉市手をつなぐ育成会 

・千葉市身体障害者施設連絡協議会 

７月２０日 ・千葉市心身障がい者ワークホーム等連絡会 

７月２５日 ・千葉市精神障害者共同作業所等連絡会 

８月 ５日 ・ちば高次脳機能障害者と家族の会 
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２ 回収結果                            

 

調査票の種類 配布数 有効回収数 有効回収率 

Ⅰ 在宅の方 2,500 1,135 45.4％ 

Ⅱ 施設に入所している方 753 568 75.4％ 

Ⅲ 18 歳未満の方と保護者の方 1,000 427 42.7％ 

Ⅳ 発達障害のある方 244 120 49.2％ 

Ⅴ 発達障害のある 18 歳未満の

方とその保護者の方 
61 34 55.7％ 

Ⅵ サービス事業者の方 100 64 64.0％ 
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◆調査結果の利用にあたって 

 

(1) 集計した数値（％）は小数点第２位を四捨五入し、小数点第 1 位まで

表示しています。このため、質問に対する回答の選択肢が 1 つだけの場

合、選択肢の数値（％）をすべて合計しても、100.0%にならない場合

があります。また、説明文の中で複数の選択肢を合わせた割合を記載して

いる場合、実数から再計算した上で四捨五入しているため、各選択肢の割

合をそのまま合計した値と若干異なっています。 

 

(2) 回答者数を分母として割合（％）を計算しているため、複数回答の場合

には、各選択肢の割合を合計すると 100%を超えます。 

 

(3) 障害種別ごとの集計結果において、2つ以上障害のある方は、それぞれ

の集計結果に重複して入っています。 

 

(4) 掲載の都合上、選択肢の文言については一部省略している場合がありま

す。 

 


