
障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として不
ふ

利
り

益
えき

な取
と

り扱
あつか

いを受
う

けたり、合
ごう

理
り

的
てき

な配
はい

慮
りょ

に基
もと

づく措
そ

置
ち

が行
おこな

われない
など、障

しょう

害
がい

のある方
かた

の暮
く

らしの中
なか

の差
さ

別
べつ

に関
かか

わる様
さま

々
ざま

な問
もん

題
だい

について、次
つぎ

の窓
まど

口
ぐち

で相
そう

談
だん

に応
おう

じています。

○千
ち

葉
ば

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

課
か

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

相
そうだん

談窓
まどぐち

口）
　　電

でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

０４３－２４５－５１５７　Ｆ
ファックス

ＡＸ番
ばん

号
ごう

０４３－２４５－５５４９
　　Email アドレス　shogaisabetsu@city.chiba.lg.jp
　　〒 260-8722 千

ち

葉
ば

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

千
ち

葉
ば

港
みなと

１－１　市
し

役
やく

所
しょ

高
こうそう

層棟
とう

９階
かい

○千
ち

葉
ば

圏
けん

域
いき

相
そう

談
だん

専
せん

門
もん

電
でん

話
わ

（障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に暮
く

らしやすい千
ち

葉
ば

県
けん

づくり条
じょう

例
れい

に基
もと

づく相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

）
　　電

でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

０４３－２９２－１３１７

※電
でん

話
わ

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

月
げつ

曜
よう

日
び

から金
きん

曜
よう

日
び

（休
きゅう

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く）9 時
じ

～ 17 時
じ

千
ち

葉
ば

市
し

のホームページ（「千
ち

葉
ば

市
し

」「障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

」で検
けんさく

索）
https://www.city.chiba.jp/hokenfukushi/koreishogai/jiritsu/sabetsukaisho/
sabetsukaisho-sekou.html

障障
しょうしょう

害害
がいがい

のあるのある人人
ひとひと

もないもない人人
ひとひと

も、も、共共
ともとも

にに支支
ささささ

えあうえあう共共
きょうせいきょうせい

生生社社
しゃしゃ

会会
かいかい

をを目目
めめ

指指
ざざ

してして

のの一一
い ちい ち

部部
ぶぶ

がが変変
かか

わりましたわりました

対
たい

話
わ

が重
じゅう

要
よう

です！

困
こま

った時
とき

は？

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

（障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

）は、障
しょう

害
がい

のあ
る人

ひと

とない人
ひと

とが分
わ

け隔
へだ

てられることなく、全
すべ

ての国
こく

民
みん

がお互
たが

いに人
じん

格
かく

と個
こ

性
せい

を尊
そん

重
ちょう

し合
あ

って共
とも

に暮
く

らせる社
しゃ

会
かい

を実
じつ

現
げん

するために制
せい

定
てい

された法
ほう

律
りつ

です。
令
れい

和
わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から、民
みんかん

間事
じ

業
ぎょうしゃ

者にも、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

への合
ごうりてき

理的配
はいりょ

慮が義
ぎ

務
む

化
か

されて
います。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

を知
し

りたい時
とき

は？

障
しょうがい

害がある人
ひと

からの求
もと

めに対
たいおう

応することが難
むずか

し
い場

ば

合
あい

、お互
たが

いの意
い

思
し

を尊
そんちょう

重しながら別
べつ

の手
しゅだん

段を
一
いっしょ

緒に考
かんが

えていくことが重
じゅうよう

要です。
　まずは、何

なに

が問
もんだい

題となっていて、それを取
と

り除
のぞ

くために何
なに

かできるのか、お互
たが

いに話
はな

し合
あ

いましょ
う。



障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

とは？
　この法

ほう

律
りつ

では、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に支
ささ

えあう共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

し、「不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」

を禁
きん

止
し

し、「合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

」を求
もと

めています。

　また、誰
だれ

もが共
きょう

通
つう

の認
にん

識
しき

を持
も

てるよう、差
さ

別
べつ

を解
かい

消
しょう

するための措
そ

置
ち

を具
ぐ

体
たい

的
てき

に定
さだ

めています。

主
おも

な内
ない

容
よう

身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

のあ

る人
ひと

（発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

を含
ふく

む）、その他
た

の心
こころ

や体
からだ

のはた

らきに障
しょう

害
がい

がある人
ひと

で、障
しょう

害
がい

や社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリアに

よって、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

に相
そう

当
とう

な制
せい

限
げん

を受
う

けている

人
ひと

すべてが対
たい

象
しょう

で、障
しょう

害
がい

児
じ

も含
ふく

まれます。

　（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

をもっている人
ひと

のことだけではありません）

会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

など、同
おな

じサービスをくりかえし継
けい

続
ぞく

する意
い

思
し

をもって行
おこな

う人
ひと

たちです。

　ボランティア活
かつ

動
どう

をするグループなども「事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

」に入
はい

ります。

　なお、雇
こ

用
よう

における障
しょう

害
がい

のある方
かた

に対
たい

する差
さ

別
べつ

は「障
しょう

害
がい

者
しゃ

雇
こ

用
よう

促
そく

進
しん

法
ほう

」により、事
じ

業
ぎょう

主
ぬし

に対
たい

して

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いを禁
きん

止
し

するとともに合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

を義
ぎ

務
む

づけています。

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いとは、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

して、正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、サービス

の提
てい

供
きょう

を拒
きょ

否
ひ

することや、サービスの提
てい

供
きょう

にあたって場
ば

所
しょ

や時
じ

間
かん

帯
たい

などを制
せい

限
げん

すること、障
しょう

害
がい

のない

人
ひと

にはつけない条
じょう

件
けん

をつけることなどです。

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

は、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から、社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリア（社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

）を取
と

り除
のぞ

くために何
なん

らか

の対
たい

応
おう

を必
ひつ

要
よう

としているとの意
い

思
し

が伝
つた

えられたときに、負
ふ

担
たん

が重
おも

すぎない範
はん

囲
い

で対
たい

応
おう

することが求
もと

め

られています。

社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

とは
障
しょう

害
がい

のある人
ひと

にとって、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

または社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

において障
しょう

壁
へき

となるような社
しゃ

会
かい

における事
じ

物
ぶつ

、
制
せい

度
ど

、慣
かん

行
こう

、観
かん

念
ねん

などのことです。

願書受付
がん　しょ　うけ　つけ

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

に入
にゅう

店
てん

を拒
きょ

否
ひ

する

本
ほん

人
にん

を無
む

視
し

して介
かい

助
じょ

者
しゃ

や支
し

援
えん

者
しゃ

、
付
つ

き添
そ

いの人
ひと

だけに話
はなし

しかける
学
がっ

校
こう

の受
じゅ

験
けん

や、入
にゅう

学
がく

を拒
きょ

否
ひ

する

意
い

思
し

を伝
つた

え合
あ

うために絵
え

や写
しゃ

真
しん

のカードやタブレット端
たん

末
まつ

などを使
つか

う

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の障
しょう

害
がい

特
とくせい

性に応
おう

じ
て、座

ざ

席
せき

を決
き

める
段
だん

差
さ

がある場
ば

合
あい

に、スロープ
などを使

つか

って補
ほ

助
じょ

する

３センチ程
てい

度
ど

の段
だん

差
さ

でも車
くるま

いす
は進

すす

めなくなります。

道道
どうどう

路路
ろろ

のの段段
だんだん

差差
ささ

書書
しょしょ

 類類
るいるい

難
むずか

しい漢
かん

字
じ

ば
かりでは、理

り

解
かい

しづらい人
ひと

もいます。

ホームページホームページ

すべて画
が

像
ぞう

だ
と読

よ

み上
あ

げソ
フトが機

き

能
のう

し
ません。

○国
くに

・地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だん

体
たい

及
およ

び民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いをしてはいけない。

○国
くに

・地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だん

体
たい

及
およ

び民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

（令
れい

和
わ

６年
ねん

４月
がつ

１

日
にち

から）は、合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

をしなければならない。

○国
くに

・地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だん

体
たい

は、相
そう

談
だん

・紛
ふん

争
そう

防
ぼう

止
し

・紛
ふん

争
そう

解
かい

決
けつ

の

ための体
たい

制
せい

の整
せい

備
び

を図
はか

る。

対
たい

象
しょう

となる「障
しょう

害
がい

者
しゃ

」は？

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

な取
とり

扱
あつか

いとは？

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

とは？

対
たい

象
しょう

となる「事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

」は？

みなさん
こんにちは。

みなさん
こんにちは。

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いの具
ぐ

体
たい

例
れい



障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

とは？
　この法

ほう

律
りつ

では、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に支
ささ

えあう共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

し、「不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」

を禁
きん

止
し

し、「合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

」を求
もと

めています。

　また、誰
だれ

もが共
きょう

通
つう

の認
にん

識
しき

を持
も

てるよう、差
さ

別
べつ

を解
かい

消
しょう

するための措
そ

置
ち

を具
ぐ

体
たい

的
てき

に定
さだ

めています。

主
おも

な内
ない

容
よう

身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

のあ

る人
ひと

（発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

を含
ふく

む）、その他
た

の心
こころ

や体
からだ

のはた

らきに障
しょう

害
がい

がある人
ひと

で、障
しょう

害
がい

や社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリアに

よって、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

に相
そう

当
とう

な制
せい

限
げん

を受
う

けている

人
ひと

すべてが対
たい

象
しょう

で、障
しょう

害
がい

児
じ

も含
ふく

まれます。

　（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

をもっている人
ひと

のことだけではありません）

会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

など、同
おな

じサービスをくりかえし継
けい

続
ぞく

する意
い

思
し

をもって行
おこな

う人
ひと

たちです。

　ボランティア活
かつ

動
どう

をするグループなども「事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

」に入
はい

ります。

　なお、雇
こ

用
よう

における障
しょう

害
がい

のある方
かた

に対
たい

する差
さ

別
べつ

は「障
しょう

害
がい

者
しゃ

雇
こ

用
よう

促
そく

進
しん

法
ほう

」により、事
じ

業
ぎょう

主
ぬし

に対
たい

して

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いを禁
きん

止
し

するとともに合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

を義
ぎ

務
む

づけています。

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いとは、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

して、正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、サービス

の提
てい

供
きょう

を拒
きょ

否
ひ

することや、サービスの提
てい

供
きょう

にあたって場
ば

所
しょ

や時
じ

間
かん

帯
たい

などを制
せい

限
げん

すること、障
しょう

害
がい

のない

人
ひと

にはつけない条
じょう

件
けん

をつけることなどです。

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

は、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から、社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリア（社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

）を取
と

り除
のぞ

くために何
なん

らか

の対
たい

応
おう

を必
ひつ

要
よう

としているとの意
い

思
し

が伝
つた

えられたときに、負
ふ

担
たん

が重
おも

すぎない範
はん

囲
い

で対
たい

応
おう

することが求
もと

め

られています。

社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

とは
障
しょう

害
がい

のある人
ひと

にとって、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

または社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

において障
しょう

壁
へき

となるような社
しゃ

会
かい

における事
じ

物
ぶつ

、
制
せい

度
ど

、慣
かん

行
こう

、観
かん

念
ねん

などのことです。

願書受付
がん　しょ　うけ　つけ

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

に入
にゅう

店
てん

を拒
きょ

否
ひ

する

本
ほん

人
にん

を無
む

視
し

して介
かい

助
じょ

者
しゃ

や支
し

援
えん

者
しゃ

、
付
つ

き添
そ

いの人
ひと

だけに話
はなし

しかける
学
がっ

校
こう

の受
じゅ

験
けん

や、入
にゅう

学
がく

を拒
きょ

否
ひ

する

意
い

思
し

を伝
つた

え合
あ

うために絵
え

や写
しゃ

真
しん

のカードやタブレット端
たん

末
まつ

などを使
つか

う

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の障
しょう

害
がい

特
とくせい

性に応
おう

じ
て、座

ざ

席
せき

を決
き

める
段
だん

差
さ

がある場
ば

合
あい

に、スロープ
などを使

つか

って補
ほ

助
じょ

する

３センチ程
てい

度
ど

の段
だん

差
さ

でも車
くるま

いす
は進

すす

めなくなります。

道道
どうどう

路路
ろろ

のの段段
だんだん

差差
ささ

書書
しょしょ

 類類
るいるい

難
むずか

しい漢
かん

字
じ

ば
かりでは、理

り

解
かい

しづらい人
ひと

もいます。

ホームページホームページ

すべて画
が

像
ぞう

だ
と読

よ

み上
あ

げソ
フトが機

き

能
のう

し
ません。

○国
くに

・地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だん

体
たい

及
およ

び民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いをしてはいけない。

○国
くに

・地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だん

体
たい

及
およ

び民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

（令
れい

和
わ

６年
ねん

４月
がつ

１

日
にち

から）は、合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

をしなければならない。

○国
くに

・地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だん

体
たい

は、相
そう

談
だん

・紛
ふん

争
そう

防
ぼう

止
し

・紛
ふん

争
そう

解
かい

決
けつ

の

ための体
たい

制
せい

の整
せい

備
び

を図
はか

る。

対
たい

象
しょう

となる「障
しょう

害
がい

者
しゃ

」は？

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

な取
とり

扱
あつか

いとは？

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

とは？

対
たい

象
しょう

となる「事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

」は？

みなさん
こんにちは。

みなさん
こんにちは。

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いの具
ぐ

体
たい

例
れい



障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として不
ふ

利
り

益
えき

な取
と

り扱
あつか

いを受
う

けたり、合
ごう

理
り

的
てき

な配
はい

慮
りょ

に基
もと

づく措
そ

置
ち

が行
おこな

われない
など、障

しょう

害
がい

のある方
かた

の暮
く

らしの中
なか

の差
さ

別
べつ

に関
かか

わる様
さま

々
ざま

な問
もん

題
だい

について、次
つぎ

の窓
まど

口
ぐち

で相
そう

談
だん

に応
おう

じています。

○千
ち

葉
ば

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

課
か

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

相
そうだん

談窓
まどぐち

口）
　　電

でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

０４３－２４５－５１５７　Ｆ
ファックス

ＡＸ番
ばん

号
ごう

０４３－２４５－５５４９
　　Email アドレス　shogaisabetsu@city.chiba.lg.jp
　　〒 260-8722 千

ち

葉
ば

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

千
ち

葉
ば

港
みなと

１－１　市
し

役
やく

所
しょ

高
こうそう

層棟
とう

９階
かい

○千
ち

葉
ば

圏
けん

域
いき

相
そう

談
だん

専
せん

門
もん

電
でん

話
わ

（障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に暮
く

らしやすい千
ち

葉
ば

県
けん

づくり条
じょう

例
れい

に基
もと

づく相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

）
　　電

でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

０４３－２９２－１３１７

※電
でん

話
わ

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

月
げつ

曜
よう

日
び

から金
きん

曜
よう

日
び

（休
きゅう

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く）9 時
じ

～ 17 時
じ

千
ち

葉
ば

市
し

のホームページ（「千
ち

葉
ば

市
し

」「障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

」で検
けんさく

索）
https://www.city.chiba.jp/hokenfukushi/koreishogai/jiritsu/sabetsukaisho/
sabetsukaisho-sekou.html

障障
しょうしょう

害害
がいがい

のあるのある人人
ひとひと

もないもない人人
ひとひと

も、も、共共
ともとも

にに支支
ささささ

えあうえあう共共
きょうせいきょうせい

生生社社
しゃしゃ

会会
かいかい

をを目目
めめ

指指
ざざ

してして

のの一一
い ちい ち

部部
ぶぶ

がが変変
かか

わりましたわりました

対
たい

話
わ

が重
じゅう

要
よう

です！

困
こま

った時
とき

は？

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

（障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

）は、障
しょう

害
がい

のあ
る人

ひと

とない人
ひと

とが分
わ

け隔
へだ

てられることなく、全
すべ

ての国
こく

民
みん

がお互
たが

いに人
じん

格
かく

と個
こ

性
せい

を尊
そん

重
ちょう

し合
あ

って共
とも

に暮
く

らせる社
しゃ

会
かい

を実
じつ

現
げん

するために制
せい

定
てい

された法
ほう

律
りつ

です。
令
れい

和
わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から、民
みんかん

間事
じ

業
ぎょうしゃ

者にも、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

への合
ごうりてき

理的配
はいりょ

慮が義
ぎ

務
む

化
か

されて
います。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

を知
し

りたい時
とき

は？

障
しょうがい

害がある人
ひと

からの求
もと

めに対
たいおう

応することが難
むずか

し
い場

ば

合
あい

、お互
たが

いの意
い

思
し

を尊
そんちょう

重しながら別
べつ

の手
しゅだん

段を
一
いっしょ

緒に考
かんが

えていくことが重
じゅうよう

要です。
　まずは、何

なに

が問
もんだい

題となっていて、それを取
と

り除
のぞ

くために何
なに

かできるのか、お互
たが

いに話
はな

し合
あ

いましょ
う。
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