
●対象者 2026年3月31日時点のボランティア登録者1,565人
●調査方法 アンケートを郵送により配布・回収
●実施期間 2026年4月1日～6月30日
●回収状況 252人（回収率16％）

【 全ての方への質問 】　　※ 2026年3月31日時点の状況を回答

Q１　年齢はおいくつですか？　(n=252)

千葉市介護支援ボランティア制度　登録者アンケート調査結果

65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85歳～

31人数 22 49 98 52

75～79歳の方が98人で39％と多く、次いで80～84歳の方が52人で20.6％、

70～74歳の方が49人で19.4％となっています。
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Ｑ２．介護支援ボランティア制度について要望はありますか？　(n=252、複数回答可)

人数 18 141 15 33

人数 25 25 25 18

対象となる活動分野を
増やしてほしい 特になし その他 無回答

受入機関について
定期的に情報提

供してほしい

受入機関と交流で
きる機会がほしい

登録者同士で交流
できる機会がほしい

受入機関を増やして
ほしい

『受入機関について定期的に情報提供してほしい』 『受入機関と交流できる機会がほしい』

『登録者同士で交流できる機会がほしい』 が25人となっています。

受入機関について
定期的に情報
提供してほしい

登録者同士
で交流できる
機会がほしい

受入機関を
増やしてほしい

対象となる
活動分野を

増やしてほしい

受入機関と
交流できる

機会がほしい
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受入機関について定期的に情報提供してほしい

受入機関と交流できる機会がほしい

登録者同士で交流できる機会がほしい

受入機関を増やしてほしい

対象となる活動分野を増やしてほしい

特になし

その他

無回答

（人）



Ｑ３．介護支援ボランティア以外にボランティア活動をしていますか？　(n=252)

人数

活動している

92

活動していない

145

無回答

15

介護支援ボランティア以外にボランティア活動している人は92人で36.5％、

活動していない人は145人で57.5％となっています。

活動している

36.5%

活動していない

57.5%

無回答

6%



Ｑ４．介護支援ボランティアの活動状況について教えてください。　(n=252)

人数

活動している
以前は活動していた
が現在はしていない

活動したことがない 無回答

193 33 19 7

活動している人は193人で76.6％、活動していない人は52人で20.6％となっています。

活動している

76.6%

以前は活動していたが

現在はしていない 13.1%

活動したこと

がない

7.5%

無回答 2.8%



【 介護支援ボランティアで活動している方への質問 】

Ｑ５．どの程度の頻度で活動をしていますか？　(n=193)

無回答

人数 0 3 78 105 6 0 1

毎日
週に

4～6日
週に

1～3日
月に

1～3日
2～3か月

に1日
年に

1～3日

月に1～3日の活動が105人で54.4％と多く、次いで週に1～3日の活動が78人で40.4％となっています。

毎日 0%

週に４～６日 1.6%

週に１～３日

４０．４％
月に１～３日

５４．４％

２～３か月に１日

3.1%

年に１～３日 0%

無回答 0.5%



Ｑ６．１日あたりの活動時間はどれくらいですか？　(n=193)

人数 58 84 49 1 1

2時間以上
1時間以上
2時間未満

30分以上
1時間未満

30分未満 無回答

1日に1時間以上2時間未満の活動をしている人が84人で43.5％と多く、

次いで2時間以上が58人で30.1％となっています。

2時間以上

30.1%

1時間以上２時間未満

43.5%

３０分以上１時間未満

25.4%

30分未満 0.5% 無回答 0.5%



Ｑ７．どのような活動をされていますか？　(n=193、複数回答可)

衣
類
等
の
洗

6

菜園や花壇等
の手入れ

食事の配下膳

囲碁･将棋・麻
雀の相手

清掃 シーツの交換 その他 無回答

37 20 13 12

人数 11 9 9 1 11

人数

話し相手

81

芸能等の披露

64

イベント･レクリ
エーションの補助

53

お茶出し 整容
芸能等
の披露

『話し相手』 の活動をしている人が多くなっています。

『イベント・レクリエーションの補助』 の内容としては折紙、体操、脳トレの回答が多くあります。

『その他』 の活動は、衣類の繕い、ゴミ出し等があります。

イベント・
レクリエーション

の補助

衣類等の洗濯

･洗濯物の

整理整頓
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話し相手

芸能等の披露

イベント･レクリエーションの補助

お茶出し

整容

菜園や花壇等の手入れ

食事の配下膳

囲碁･将棋・麻雀の相手

衣類等の洗濯･洗濯物の整理整頓

清掃

シーツの交換

その他

無回答

（人）

食事の
配下膳

囲碁・将棋・麻雀

の相手



Ｑ８．ボランティア活動してみて、よかったことについて教えてください。　(n=193、複数回答可)

66

人数 52 1 15 6

人数 112 111 92 89

ポイントがもらえる
ことでやりがいが

でた
特になし その他 無回答

元気がもらえる
役に立った実感が

ある
生活に張り合いが

出た
健康維持につな

がっている
ボランティア仲間

ができた

『元気がもらえる』 『役に立った実感がある』 という回答が多く、その中でも 『自身も楽しい時間で元気になり幸せを感じる』

『介護支援ボランティアという新しい活動に踏み出したことでやりがいを見つける事ができ、人の役に立っている自覚ができ

た』 という回答があります。

『その他』 でも 『色々な施設を見ることができる』 『自分が介護を受ける時の参考になる』 『楽器演奏の披露をしてとても喜ん

でいただけて生きがいを感じる』 と良かったことが多く挙げられています。

役に立った

実感がある
健康維持に

つながっている

生活に

張り合いが出た

ポイントが
もらえることで

やりがいがでた

ボランティア

仲間ができた
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元気がもらえる

役に立った実感がある

生活に張り合いが出た

健康維持につながっている

ボランティア仲間ができた

ポイントがもらえることでやりがいがでた

特になし

その他

無回答

（人）


