
項番 質問箇所 質問事項 回答

1
募集要項
３ 参加資格（１）

高齢者福祉分野における人材育成に関する研修等を履行した実績を
有すること。と記載がございますが、介護施設等に勤務している職
員の方々に対して実施した人材育成を目的とした研修であれば、研
修テーマは特に問わないという理解でよろしいでしょうか？

お見込みのとおりです。

2
募集要項
４ 参加手続き
（３）参加申込書の提出

（ウ） 同種業務の履行実績を証明する書類（契約書の写し、概要
等の実績がわかるもの）と記載がございますが、同種業務というの
はどの程度のレベルを想定されていらっしゃいますでしょうか？本
業務と同様に一つの自治体・官公庁からの依頼で介護事業者の方々
に対してDXやカスハラ、メンタルヘルスの内容の研修実施や募集案
内の作成等を
行っていないと同種業務とは見なされないのでしょうか？
一般企業などの事業者に対してや、複数の事業者に対して行った研
修内容や案内の作成業務などの実績を合算して提出をしても同種業
務の履行実績となるのでしょうか？

募集要項３ 参加資格（１）を満たす業務の履行実績を証明する書
類をご提出ください。履行実績は、DX、カスハラ、メンタルヘルス
の内容の研修のみに限定せず、また官公庁のみに限定してはおりま
せん。

3
仕様書
５ 委託業務内容
（３）講師の選任等

本研修を円滑に遂行でき、かつ介護分野及びそれぞれの研修の内容
に関する専門知識を有する者・・・と記載がございますが、介護分
野の専門知識というのは具体的にどのようなことを指していらっ
しゃいますでしょうか？

本研修は、介護事業所の管理者を対象に介護現場の生産性向上や労
働環境改善を図るものであるため、介護現場での業務や制度に関す
る知識を想定しています。

4
仕様書
５ 委託業務内容
（４）募集案内の作成

募集案内のチラシ（カラー印刷、A４、各研修２００枚（計６００
枚））と記載がございますが、用紙や印刷の仕様など指定はござい
ますでしょうか？

仕様書の内容以外の指定はございません。
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5 仕様書５－（５）ア 研修実施は1日×3回の計2日程の実施で問題ないか。

研修実施については、１日に３回実施することは想定していませ
ん。以下の２つのパターンを想定しております。
研修はそれぞれ2回の開催を求めおりますので、
①１日1回の開催とした場合は６日程度
②1日2回開催（午前・午後）の場合は3日程度。
　なお、同種の研修は同日中に開催すること。
　例：午前：DX研修1回目／午後：DX研修2回目

6
仕様書　５（５）オ開催方
法

録画した動画の納品とありますが、２回開催の内 、１回分を提出
という理解でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

7 仕様書５－（５）オ
動画の納品は6回分全て必要か。
各研修1回分の計3本で問題無いか。
（6回分全て録画し、良い方の回を納品）

各研修1回分の計3本のご認識のとおりです。


