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千葉市高齢者保健福祉推進計画（第９期介護保険事業計画）策定に係る調査報告＜速報＞ 

 

１ 調査目的 

老人福祉法及び介護保険法に基づき３年を１期とする次期計画「千葉市高齢者保健福祉推進

計画（第９期介護保険事業計画）」【計画期間：令和６年～８年度（2024～2026 年度）】を策定

するにあたり、市民の高齢社会についての意識・生活状況、介護予防及び介護に対する考え方、

保健・医療・福祉サービスの利用実態、介護者の介護実態、ニーズ等を調査し、要介護状態に

なる前の高齢者の心身の状況や社会参加の状況を把握することで、市の施策の基礎資料とする

ことを目的とする。 

 

２ 調査概要 

（１）介護予防・日常生活圏域ニーズ調査（その１） 

要介護状態になる前の高齢者のリスクや社会参加状況を把握することで、地域の抱える課

題を見出し、要支援者及び元気高齢者向け事業等の策定・評価に活用する。 

①調査方法 

郵送による配布・回収 

②調査期間 

令和４年１０月２６日～令和４年１１月１７日 

③調査対象 

一般高齢者及び要支援１・２の方 

④回収結果 

配布数 回収数 回収率 

７，３９２人 ４，６４４人 ６２．８％ 

 

（２）介護予防・日常生活圏域ニーズ調査（その２） 

介護者の介護に対する意識等を調査し、一般高齢者の意識等と比較することにより、地域

の抱える課題を見出し、介護者支援の施策検討に活用する。 

①調査方法 

郵送による配布・回収 

②調査期間 

令和４年１０月２６日～令和４年１１月１７日 

③調査対象 

要介護１～５の認定を受けている高齢者の介護者（同居の家族） 

④回収結果 

配布数 回収数 回収率 

１，１２０人 ４１０人 ３６．６％ 

 

 

資料１ 
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（３）在宅介護実態調査 

介護者の就労継続や在宅生活の継続に効果的なサービス利用等の把握・分析を行い、介護

サービスに関するニーズ等を把握する。 

①調査方法 

各区保健福祉センター高齢障害支援課介護保険室の介護認定調査員による聞き取り調査 

②調査期間 

令和４年４月１日～１０月３１日 

③調査対象 

在宅生活の要支援・要介護認定者のうち、更新申請・区分変更申請に伴う認定調査を受け

る市民 

④回収結果 

対象者数 回収数 回収率 

６４０人 ６４０人 １００％ 

 

（４）介護保険事業所向けアンケート調査 

市内の介護保険事業所に対してアンケート調査を行い、サービス提供にかかるニ―ズ等を

把握する。 

①調査方法 

LoGo フォーム（電子申請フォーム）による電子回答 

②調査期間 

令和４年１２月７日～令和４年１２月２６日 

③調査対象 

市内で介護サービスを提供する事業所 

④回収結果 

全事業所数 回収数 回収率 

１，４９５事業所 ６７３事業所 ４５．０％ 

 

３ 調査報告の読み方及び注意事項 

○掲載している項目は、特徴的な設問等を抜粋したものである。 

○報告書本文中の比率はすべて百分率（％）で表し、小数点第 2位以下を四捨五入している。 

そのため単一回答であっても構成比の合計が 100％にならない場合がある。 

○複数回答の設問は、回答が 2 つ以上あり得るため、構成比の合計が 100％を上回る場合があ

る。 

○図表中の「N」（Number of casesの略）とは設問に対する回答件数の総数を示しており、回答

者の構成比（％）を算出するための基数である。 
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１ 介護予防・日常生活圏域ニーズ調査（その１）＜速報＞ 

問１ あなたのご家族や生活状況について 

【（２）において「1．介護・介助は必要ない」以外の方のみ】 

②主にどなたの介護、介助を受けていますか（○はいくつでも） 

 

主な介護者・介助者について、「介護サービスのヘルパー」の割合が 36.7％と最も高く、次い

で「配偶者(夫・妻)」の割合が 36.0％、「娘」の割合が 24.3％となっています。 

前回の調査では、「配偶者（夫・妻）」が 34.9％と最も高く、次いで「介護サービスのヘルパー」

が 24.5％、「娘」が 19.9％でした。 

「介護サービスのヘルパー」を利用している人が 12.2 ポイント増えています。 

 

【主な介護者・介助者】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 994 ％

配偶者(夫・妻)

息子

娘

子の配偶者

孫

兄弟・姉妹

介護サービスのヘルパー

その他

無回答

36.0

16.0

24.3

3.7

2.6

1.6

36.7

9.8

4.0

0 20 40 60 80 100



4 

【（２）において「1．介護・介助は必要ない」以外の方のみ】 

③どのような介護・介助を受けていますか（○はいくつでも） 

 

主な介護・介助の内容について、「買い物や通院など外出に関すること」の割合が 59.0％と最

も高く、次いで「食事の準備やゴミ出しなど生活に関すること」の割合が 44.0％、「困ったとき

の相談」の割合が 23.7％となっています。 

介助者別でみると、他に比べ、子の配偶者で「買い物や通院など外出に関すること」、配偶者

（妻）で「食事の準備やゴミ出しなど生活に関すること」の割合が高くなっています。 

【主な介護・介助の内容】 

 

 

 

 

 

 

 

【主な介護・介助の内容（介助者別）】 

  

項 

目 

回
答
数 

買
い
物
や
通
院
な
ど 

外
出
に
関
す
る
こ
と 

食
事
の
準
備
や
ゴ
ミ
出
し 

な
ど
生
活
に
関
す
る
こ
と 

入
浴
や
食
事
の
直
接
の
介
助 

金
銭
管
理
や
支
払
い
な
ど 

経
済
的
な
こ
と 

困
っ
た
と
き
の
相
談 

そ
の
他 

無
回
答 

全体 994 59.0 44.0 13.0 16.1 23.7 21.6 6.7 

配偶者（夫） 215 61.9 45.6 20.0 21.4 23.7 20.5 5.1 

配偶者（妻） 142 81.0 68.3 13.4 21.1 29.6 8.5 4.9 

息子 159 82.4 50.3 11.3 22.6 39.0 8.8 3.8 

娘 242 84.3 55.8 12.4 24.4 34.7 11.2 2.5 

子の配偶者 37 91.9 62.2 21.6 29.7 37.8 5.4 0.0 

孫 26 88.5 61.5 0.0 30.8 30.8 11.5 0.0 

兄弟・姉妹 16 68.8 43.8 18.8 37.5 31.3 0.0 0.0 

介護サービスの

ヘルパー 
365 40.5 36.4 11.8 6.0 16.7 33.7 4.7 

その他 97 48.5 27.8 16.5 17.5 20.6 33.0 14.4 

6.7

21.6

23.7

16.1

13

44

59

0 10 20 30 40 50 60 70

無回答

その他

困ったときの相談

金銭管理や支払いなど経済的なこと

入浴や食事の直接の介助

食事の準備やゴミ出しなど生活に関すること

買い物や通院など外出に関すること



5 

問２ からだを動かすことについて 

（11）あなたは、「介護予防」（介護が必要となるような状況を防ぐための健康の保持増進の取組）に取

り組んでいますか（○は一つ） 

 

介護予防の取組状況について、「日頃より意識して取り組んでいる」の割合が 55.2％と最も高

く、次いで「関心はあるが、まだ取り組んでいない」の割合が 37.6％となっています。 

状態別でみると、「アウトドア派 外交的」で「日頃より意識して取り組んでいる」の割合が高

く、「インドア派 内交的」で「関心はあるが、まだ取り組んでいない」の割合が高くなっていま

す。 

 

【介護予防の取組状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【高齢者の状態別の分類の説明】 

高齢者の状態別の分類については、下記に示すように問２（７）「週に１回以上は外出していま

すか」及び問５（２）「健康づくり活動や趣味等のグループ活動に参加者として参加してみたいと

思いますか」の設問より判定しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ％

日頃より意識して取り組んでいる

関心はあるが、まだ取り組んでい
ない

関心がない

無回答

55.2

37.6

4.3

2.9

52.3

45.8

1.1

0.9

36.4

52.5

9.3

1.8

64.9

31.7

2.4

1.0

51.5

39.8

7.0

1.8

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 4644）

インドア派 外交的

（回答者数 = 463）

インドア派 内交的

（回答者数 = 615）

アウトドア派 外交的

（回答者数 = 2056）

アウトドア派 内交的

（回答者数 = 1137）

自宅外で楽し

む傾向があり

内向的

自宅の外で楽し

む指向があり、

社交的

自宅の中で楽

しむ指向があ

り、内向的

自宅の中で楽

しむ指向が強

く、社交的

〔活
動
の
タ
イ
プ
〕

〔対人関係〕

（Ⅰ） （Ⅱ）

（Ⅲ）
（Ⅳ）

〔活動タイプ別、対人関係別分類によるフレイル予防・介護予防〕
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問４ 毎日の生活について 

（21）生きがいはありますか（○は一つ） 

 

生きがいの有無について、「生きがいあり」の割合が 50.8％、「思いつかない」の割合が 41.9％

となっています。 

状態別でみると、"アウトドア派 外交的"で「生きがいあり」の割合が高く、一方"インドア派 

内交的"で「生きがいあり」の割合が低くなっています。 

男女別でみると、女性で「生きがいあり」の割合が高く、一方、男性で「思いつかない」の割

合が高くなっています。 

 

【生きがいの有無（状態別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【生きがいの有無（男女別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ％

生きがいあり

思いつかない

無回答

50.8

41.9

7.3

62.6

32.3

5.0

45.8

49.5

4.7

44.9

49.7

5.4

33.7

60.7

5.7

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 4644）

アウトドア派 外交的

（回答者数 = 2056）

アウトドア派 内交的

（回答者数 = 1137）

インドア派 外交的

（回答者数 = 463）

インドア派 内交的

（回答者数 = 615）

5.7

46.1

48.2

8.8

37.8

53.4

0 20 40 60 80 100

無回答

思いつかない

生きがいあり

女性

男性
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問５ 地域での活動について 

（１）会・グループ等にどのくらいの頻度で参加していますか 

会・グループ等への参加頻度をみると、「週 4回以上」では男女ともに「⑧収入のある仕事」で

参加している割合が高くなっています。また、「週 4回以上」から「年に数回まで」何らか活動に

参加している割合をみると、「③ 趣味関係のグループ」の割合が 21.0％と最も高く、次いで「⑦

町内会・自治会」の割合が 19.7％となっています。 

年齢別でみると、70 歳以上に比べ、65 歳～69 歳では「⑧収入のある仕事」をしている割合が

33.9％、⑦「町内会・自治会」に参加している割合が 23.5％と高くなっています。 

前回調査と比べて、①～⑦の項目で「参加している」の割合が下がっており、⑧「収入のある仕事」

のみ割合が上がっています。 

【会・グループ等への参加の頻度（年齢別）】 

 

項 

目 

区 

分 

回
答
数 

参
加
し
て 

い
る 

週
４
回
以
上 

週
２
～
３
回 

週
１
回 

月
１
～
３
回 

年
に
数
回 

参
加
し
て 

い
な
い 

無
回
答 

①ボランティアの

グループ 

全体 3364  7.1 0.4 0.7 1.2 2.0 2.7 65.4 27.5 

65歳～69歳 713  8.7 0.7 0.9 1.0 2.9 3.2 80.2 11.1 

70歳以上 2651  6.8 0.4 0.7 1.3 1.8 2.6 62.3 30.9 

75歳以上 1501  6.0 0.4 0.6 1.1 1.6 2.3 56.1 37.9 

②スポーツ関係の

グループやクラ

ブ 

全体 3464  17.4 2.3 5.4 4.8 3.1 1.8 57.3 25.3 

65歳～69歳 725  21.1 2.0 7.2 5.6 3.7 2.6 69.2 9.6 

70歳以上 2739  16.7 2.4 5.1 4.6 3.0 1.6 54.8 28.6 

75歳以上 1569  14.6 2.4 4.4 4.0 2.4 1.4 50.2 35.1 

③ 趣味関係のグ

ループ 

全体 3508  21.0 1.0 3.2 4.2 8.8 3.8 54.6 24.4 

65歳～69歳 719  20.5 0.7 2.6 3.6 8.2 5.2 69.2 10.3 

70歳以上 2789  21.2 1.1 3.4 4.3 8.9 3.5 51.5 27.3 

75歳以上 1612  20.1 1.0 3.5 4.1 7.8 3.6 46.6 33.3 

④ 学習・教養サ

ークル 

全体 3354  7.5 0.2 0.5 1.4 3.3 2.0 64.9 27.6 

65歳～69歳 711  8.2 0.1 0.4 1.7 3.6 2.2 80.5 11.3 

70歳以上 2643  7.2 0.2 0.5 1.3 3.2 2.0 61.7 31.1 

75歳以上 1501  6.9 0.2 0.6 1.4 3.1 1.5 55.2 37.9 

⑤ちばしいきいき体

操やシニアリーダ

ー体操などの介護

予防のための通い

の場 

全体 3424  7.7 0.8 1.7 3.0 1.4 0.6 66.2 26.1 

65歳～69歳 712  3.8 0.1 0.5 1.7 0.9 0.5 85.0 11.2 

70歳以上 2712  8.4 1.0 2.0 3.3 1.5 0.7 62.3 29.3 

75歳以上 1561  9.6 1.2 2.2 3.9 1.8 0.5 55.0 35.4 

⑥ 老人クラブ 

全体 4015  4.0 0.1 0.3 0.7 1.5 1.4 82.5 13.5 

65歳～69歳 754  0.6 0.1 0.0    0.0 0.2 0.2 93.4 6.0 

70歳以上 3261  4.7 0.1 0.4 0.8 1.7 1.7 80.3 15.0 

75歳以上 1982  6.5 0.2 0.6 1.2 2.3 2.3 75.5 18.0 

⑦町内会・自治会 

全体 3458  19.7 0.4 0.3 0.7 4.2 14.0 54.8 25.5 

65歳～69歳 719  23.5 0.2 0.1 0.5 4.6 18.0 66.2 10.3 

70歳以上 2739  18.9 0.4 0.4 0.8 4.1 13.2 52.5 28.6 

75歳以上 1573  17.9 0.6 0.5 1.0 4.1 11.8 47.2 34.9 

⑧収入のある 

仕事 

全体 3405  14.9 7.2 4.4 1.0 1.2 1.1 58.5 26.6 

65歳～69歳 735  33.9 19.2 10.5 1.1 1.5 1.6 57.7 8.4 

70歳以上 2670  10.9 4.7 3.2 1.0 1.1 1.0 58.7 30.4 

75歳以上 1496  5.2 1.8 1.3 0.7 0.7 0.6 56.7 38.1 
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（２）地域住民の有志によって、健康づくり活動や趣味等のグループ活動を行って、いきいきした   

地域づくりを進めるとしたら、あなたはその活動に参加者として参加してみたいと思いますか 

（○は一つ） 

健康づくり活動や趣味等のグループ活動への参加意向をみると、「参加してもよい」の割合が

44.9％と最も高く、次いで「参加したくない」の割合が 38.3％となっています。 

「是非参加したい」「参加してもよい」「既に参加している」の合計は 55.2％です。 

前回の調査では、「是非参加したい」「参加してもよい」「既に参加している」の合計が 56.0％、

「参加したくない」の割合が 36.4％とあまり変化は見られません。 

 

【健康づくり活動や趣味等のグループ活動への参加意向】 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７ 健康について 

（１）現在のあなたの健康状態はいかがですか（○は一つ） 

健康状態について、「まあよい」の割合が 56.2％と最も高く、次いで「あまりよくない」の割

合が 29.1％となっています。 

状態別でみると、"アウトドア派 外交的"で「とてもよい」と「まあよい」を合わせた健康状

態がよい人の割合が 74.4％と他の状態と比べ高くなっています。 

 

【健康状態（状態別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ％

とてもよい

まあよい

あまりよくない

よくない

無回答

6.2

56.2

29.1

5.7

2.8

8.4

66.0

21.5

2.3

1.8

7.1

55.9

29.8

5.5

1.6

1.7

47.3

40.4

9.1

1.5

0.7

36.1

44.2

15.1

3.9

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 4644）

アウトドア派 外交的

（回答者数 = 2056）

アウトドア派 内交的

（回答者数 = 1137）

インドア派 外交的

（回答者数 = 463）

インドア派 内交的

（回答者数 = 615）

回答者数 = 4,644 ％

是非参加したい

参加してもよい

参加したくない

既に参加している

無回答

6.6

44.9

38.3

3.7

6.5

0 20 40 60 80 100
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（10）将来、病気や日常生活動作等の低下によって医療や介護が必要になったとき、どのような場所で

生活や療養をしたいと思いますか（○はいくつでも） 

医療や介護が必要になったとき、生活や療養したい場所について「できるだけ自宅で暮らし続

けたい」の割合が 70.7％と最も高く、同居家族の有無にかかわらず、女性の方が高い傾向にあり

ます。特に、「夫婦２人暮らし（配偶者 64 歳以下）」の女性は、84.0％となっています。 

一方で、施設への入所の意向は、男性の方が高い傾向にあります。 

 

【医療や介護が必要になったとき、生活や療養をしたい場所】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

回
答
数 

で
き
る
だ
け
自
宅
で
暮
ら
し

続
け
た
い 

高
齢
者
向
け
の
住
宅
で
暮
ら

し
た
い 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
な
ど

の
介
護
施
設
で
暮
ら
し
た
い 

具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
名
は
わ

か
ら
な
い
が
、
施
設
に
入
所

し
て
暮
ら
し
た
い 

病
院
に
入
院
し
た
い 

無
回
答 

全体 4,644 70.7 10.1 13.6 19.8 11.2 5.6 

男性 １人暮らし 497 58.6 11.1 16.3 23.9 11.5 7.6 

   夫婦２人暮らし 

   (配偶者 65歳以上) 
1,078 75.7 9.6 14.4 18.0 10.0 4.7 

   夫婦２人暮らし 

   (配偶者 64歳以下)  
143 72.7 7.7 16.8 18.9 10.5 7.0 

   息子・娘との２世帯 235 75.7 6.8 12.3 15.7 8.9 6.0 

   その他 336 73.8 6.3 10.1 20.5 7.4 4.8 

女性 １人暮らし 709 65.0 13.7 16.1 23.8 12.4 5.5 

   夫婦２人暮らし 

   ( 配偶者 65歳以上)  
793 72.1 10.7 11.6 21.3 11.0 4.8 

   夫婦２人暮らし 

   ( 配偶者 64歳以下)  
50 84.0 8.0 6.0 14.0 10.0 10.0 

   息子・娘との２世帯 354 74.9 8.8 13.6 16.1 13.8 3.7 

   その他 357 67.8 9.2 11.8 16.8 14.3 6.7 

回答者数 = 4,644 ％

できるだけ自宅で暮らし続けたい

高齢者向けの住宅で暮らしたい

特別養護老人ホームなどの介護施設で暮ら
したい

具体的なサービス名はわからないが、施設
に入所して暮らしたい

病院に入院したい

無回答

70.7

10.1

13.6

19.8

11.2

5.6

0 20 40 60 80 100
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問８ 認知症にかかる相談窓口の把握について 

（１）認知症の症状があるまたは家族に認知症の症状がある人がいますか（○は一つ） 

 

認知症の症状があるまたは家族に認知症の症状がある人の有無をみると、「はい」の割合が

10.0％、「いいえ」の割合が 84.6％となっています。前期高齢者、後期高齢者ともに「はい」の

割合が１割程度となっています。 

 

【認知症の症状があるまたは家族に認知症の症状がある人の有無】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）認知症に関する相談窓口を知っていますか（○は一つ） 

 

認知症に関する相談窓口の認知度をみると、「はい」の割合が 23.3％、「いいえ」の割合が 70.6％

となっています。 

 

【認知症に関する相談窓口の認知度】 

 

 

  

回答者数 = 4,644 ％

はい

いいえ

無回答

23.3

70.6

6.2

0 20 40 60 80 100

 ％

はい

いいえ

無回答

10.0

84.6

5.4

8.6

88.3

3.1

11.3

81.2

7.4

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 4644）

前期高齢者

（回答者数 = 2221）

後期高齢者

（回答者数 = 2417）
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問９ 施策検討のためのニーズ把握について 

（１）あんしんケアセンター（地域包括支援センター）を知っていますか（○は一つ） 

 

あんしんケアセンター（地域包括支援センター）の認知度をみると、「知っており、利用したこ

とがある」の割合が 32.3％と最も高く、次いで「名前は知っているが、利用したことはない」の

割合が 26.8％、「知らない」の割合が 26.6％となっています。 

区別でみると、「知っており、利用したことがある」では、若葉区が 37.7％と最も高く、次い

で緑区が 35.0％、美浜区が 34.0％となっています。 

「知っており、利用したことがある」「役割は知っているが、利用したことはない」「名前は知

っているが、利用したことはない」の合計は 68.5％であり、前回の調査結果の 59.9％と比べて

8.6 ポイント増加しています。 

 

【あんしんケアセンター（地域包括支援センター）の認知度】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ％

知っており、利用したことがある

役割は知っているが、利用したこと
はない

名前は知っているが、利用したこと
はない

知らない

無回答

32.3

9.4

26.8

26.6

5.0

31.5

10.8

26.0

26.2

5.5

30.7

10.0

27.2

28.6

3.6

26.8

9.5

30.0

28.7

4.9

37.7

8.4

24.7

23.9

5.3

35.0

8.2

23.9

25.8

7.2

34.0

9.1

27.5

25.3

4.1

0 20 40 60

全 体

（回答者数 = 4644）

中央区

（回答者数 = 823）

花見川区

（回答者数 = 998）

稲毛区

（回答者数 = 832）

若葉区

（回答者数 = 809）

緑区

（回答者数 = 515）

美浜区

（回答者数 = 661）
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80 100

全 体

（回答者数 = 410）

配偶者（妻が夫を介助）

（回答者数 = 175）

配偶者（夫が妻を介助）

（回答者数 = 112）

親（息子が親を介助）

（回答者数 = 32）

親（娘が親を介助）

（回答者数 = 63）

その他

（回答者数 = 26）

２ 介護予防・日常生活圏域ニーズ調査（その２）＜速報＞ 

問１ 家族介護に関する言葉の認知度 

（１）あなた（ケアラー）は、ケアラーという言葉を知っていますか（○は一つ） 

 

ケアラーの認知度をみると、「知っている」の割合が 53.4％と最も高く、次いで「知らなかっ

た」の割合が 27.8％、「聞いたことはあるが、内容は知らなかった」の割合が 17.3％となってい

ます。 

介護者と被介護者の関係別でみると、他と比べ、「ケアラー（娘）」で「知っている」の割合が

74.6％と高くなっています。 

 

【ケアラーの認知度（介護者と被介護者の関係別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ％

知っている

聞いたことはあるが、内容は知らな
かった

知らなかった

無回答

53.4

17.3

27.8

1.5

57.1

18.9

22.9

1.1

43.8

17.9

36.6

1.8

50.0

12.5

37.5

0.0

74.6

9.5

15.9

0.0

23.1

30.8

42.3

3.8

0 20 40 60 80 100
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（２）あなた（ケアラー）は、ヤングケアラーという言葉を知っていますか（○は一つ） 

 

ヤングケアラーの認知度をみると、「知っている」の割合が 62.4％と最も高く、次いで「知ら

なかった」の割合が 26.6％となっています。 

介護者と被介護者の関係別でみると、他と比べ、「ケアラー（娘）」で「知っている」の割合が

84.1％と高くなっています。 

 

 

 

【ヤングケアラーの認知度（介護者と被介護者の関係別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ％

知っている

聞いたことはあるが、内容は知らな
かった

知らなかった

無回答

62.4

9.3

26.6

1.7

68.6

9.1

20.0

2.3

49.1

12.5

37.5

0.9

56.3

12.5

31.3

0.0

84.1

4.8

11.1

0.0

38.5

3.8

57.7

0.0

0 20 40 60 80 100

80 100

全 体

（回答者数 = 410）

配偶者（妻が夫を介助）

（回答者数 = 175）

配偶者（夫が妻を介助）

（回答者数 = 112）

親（息子が親を介助）

（回答者数 = 32）

親（娘が親を介助）

（回答者数 = 63）

その他

（回答者数 = 26）
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問２ 介護・介助をしているあなた自身のことについて 

（１）あなた（ケアラー）の性別を教えてください（○は一つ） 

 

主な介護者・介助者の性別をみると、「女性」の割合が 62.0％、「男性」の割合が 37.3％となっ

ています。 

 

【主な介護者・介助者の性別】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）あなた（ケアラー）の年齢は何歳ですか（令和４年４月１日時点）（○は一つ） 

 

主な介護者・介助者の年齢をみると、「65～74 歳」の割合が 37.1％と最も高く、次いで「75～

84 歳」の割合が 29.8％、「30～64歳」の割合が 25.1％となっています。 

 

【主な介護者・介助者の年齢】 

 

 

 

 

  

回答者数 = 410 ％

男性

女性

回答しない

無回答

37.3

62.0

0.0

0.7

0 20 40 60 80 100

回答者数 = 410 ％

18歳未満

18～29歳

30～64歳

65～74歳

75～84歳

85歳以上

無回答

0.0

0.2

25.1

37.1

29.8

7.6

0.2

0 20 40 60 80 100
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問３ 介護・介助や子育ての状況 

（２）あなた（ケアラー）は、介護・介助と同時に、子育てもしていますか（○は一つ） 

 

介護・介助と同時に、子育てをしている状況をみると、「はい」（介護・介助と同時に、子育て

をしている）の割合が 3.9％、「いいえ」（介護・介助と同時に、子育てをしていない）の割合が

94.9％となっています。 

 

【介護・介助と同時に、子育てをしている有無】 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４ あなたが介護・介助している方のことについて 

（４）あなた（ケアラー）は、介護・介助を何年くらいしていますか（○は一つ） 

 

主な介護者・介助者の介護・介助の年数をみると、「１年以上３年未満」の割合が 24.6％と最

も高く、次いで「５年以上 10年未満」の割合が 21.0％、「３年以上５年未満」の割合が 20.7％と

なっています。 

 

【主な介護者・介助者の介護・介助の年数】 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 410 ％

はい

いいえ

無回答

3.9

94.9

1.2

0 20 40 60 80 100

回答者数 = 410 ％

１年未満

１年以上３年未満

３年以上５年未満

５年以上10年未満

10年以上20年未満

20年以上

無回答

13.2

24.6

20.7

21.0

12.4

5.9

2.2

0 20 40 60 80 100
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（５）あなた（ケアラー）が、介護・介助していることを教えてください（○はいくつでも） 

 

介護・介助していることをみると、「家事援助（買い物、料理、洗濯、掃除など）」の割合が 80.7％

と最も高く、次いで「通院の援助」の割合が 79.3％、「日常生活の介護・介助（食事、洗面、排

せつ、着替え、入浴など）」の割合が 71.0％となっています。 

介護者と被介護者の関係別でみると、他と比べ、「ケアラー（娘）」で「家事援助（買い物、料

理、洗濯、掃除など）」「趣味の支援（テレビ視聴、読書、音楽鑑賞など）」「見守り、声かけ」「金

銭管理」「介護保険サービスなどの利用の手続き」「散歩の同行」の割合が高くなっています。 

 

 

【介護・介助していること】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 410 ％

日常生活の介護・介助（食事、洗面、排せ
つ、着替え、入浴など）

体調の管理（服薬の管理、体温・血圧の測
定など）

医療的ケア（経管栄養の管理、痰の吸引な
ど）

家事援助（買い物、料理、洗濯、掃除な
ど）

趣味の支援（テレビ視聴、読書、音楽鑑賞
など）

見守り、声かけ

金銭管理

介護保険サービスなどの利用の手続き

通院の援助

散歩の同行

催し物（スポーツ観戦、演劇、コンサート
など）の同行

映画館や美術館への同行

旅行の同行

その他

無回答

71.0

60.0

8.3

80.7

22.2

52.7

57.6

68.5

79.3

34.9

5.4

6.6

9.5

6.8

3.7

0 20 40 60 80 100
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【介護・介助していること（介護者と被介護者の関係別）】 

 

 

（それぞれの介護者で最もポイントが高い項目に網掛け） 

 

 

回
答
数 

日
常
生
活
の
介
護
・
介
助 

（
食
事
、
洗
面
、
排
せ
つ
、
着

替
え
、
入
浴
な
ど
） 

体
調
の
管
理
（
服
薬
の
管
理
、

体
温
・
血
圧
の
測
定
な
ど
） 

 
 
 
 
  
 
  
 
  
 
 

医
療
的
ケ
ア
（
経
管
栄
養
の
管

理
、
痰
の
吸
引
な
ど
） 

 
 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
  
 
 

家
事
援
助
（
買
い
物
、
料
理
、

洗
濯
、
掃
除
な
ど
） 

趣
味
の
支
援
（
テ
レ
ビ
視
聴
、

読
書
、
音
楽
鑑
賞
な
ど
） 

 
 
 
 
 
 
  

 
  

 
  

  

見
守
り
、
声
か
け 

 
 
 
 
  

金
銭
管
理 

 
 
 
 
 
 
  

 
   

全体 410 71.0 60.0 8.3 80.7 22.2 52.7 57.6 

ケアラー（妻） 175 75.4 68.0 8.0 80.6 22.9 56.0 61.1 

ケアラー（夫） 112 75.0 58.0 8.0 84.8 17.0 40.2 53.6 

ケアラー（息子） 32 56.3 43.8 12.5 71.9 15.6 53.1 50.0 

ケアラー（娘） 63 71.4 66.7 9.5 92.1 34.9 77.8 68.3 

その他、無回答 26 46.2 23.1 3.8 53.8 19.2 26.9 38.5 

 介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の

利
用
の
手
続
き 

 
 
 
 
  

通
院
の
援
助 

 
 
 
 
  
 
  
 

散
歩
の
同
行 

 
 
 
 
  
 
  
 

催
し
物
（
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
、
演

劇
、
コ
ン
サ
ー
ト
な
ど
）
の 

同
行 

 
 
 
 
  
 
  
 

映
画
館
や
美
術
館
へ
の
同
行 

 
 
 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
 

旅
行
の
同
行 

 
 
 
 
  
 
  
 

そ
の
他 

 
 
 
 
 
  
 
  
 
  
 

無
回
答 

 
 
 
 
 
  
 
  
 
 

全体 68.5 79.3 34.9 5.4 6.6 9.5 6.8 3.7 

ケアラー（妻） 70.9 80.6 38.3 5.7 7.4 9.7 9.1 0.6 

ケアラー（夫） 61.6 84.8 33.0 4.5 7.1 9.8 5.4 4.5 

ケアラー（息子） 81.3 84.4 18.8 0.0 3.1 3.1 6.3 3.1 

ケアラー（娘） 82.5 85.7 42.9 9.5 6.3 12.7 6.3 1.6 

その他、無回答 38.5 26.9 23.1 3.8 3.8 7.7 0.0 23.1 
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問５ サービス（公的支援・制度）利用について 

（７）あなた（ケアラー）は、あなたが介護・介助している方が、自宅で、家族以外から支援を受ける

訪問介護などのサービスを利用することについて、どのように考えていますか 

※あなたのお考え（○は一つ） 

 

「介護・介助をしている方（介護者・ケアラー）」の考えは、「サービス利用に抵抗がない」の

割合が 57.8％と最も高く、次いで「サービス利用に抵抗はあるが、必要があれば利用する」の割

合が 26.1％となっています。 

被介護者の家族構成別でみると、他と比べ、「1人暮らし」で「サービス利用に抵抗がない」の

割合が 80.0％と高くなっています。また、「夫婦２人暮らし(配偶者 64歳以下)」で「サービス利

用に抵抗はあるが、必要があれば利用する」の割合が 37.5％と高くなっています。 

 

【自宅で、訪問介護などのサービスを利用することについて（介護者の考え） 

（被介護者の家族構成別）】 

  

57.8

26.1

2.0

1.5

3.2

0.7

8.8

80.0

6.7

0.0

0.0

0.0

0.0

13.3

59.6

26.1

1.8

0.5

4.1

0.5

7.3

37.5

37.5

0.0

0.0

0.0

0.0

25.0

55.0

28.8

3.8

2.5

2.5

0.0

7.5

55.8

24.7

1.3

3.9

1.3

2.6

10.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

サービス利用に抵抗はない

サービス利用に抵抗はあるが、必要があれば利用する

利用に抵抗があるので、できるだけサービスは利用し

ない

利用に抵抗があるので、利用していない

そもそもそういったサービスについてわからない

その他

無回答

全体 １人暮らし 夫婦２人暮らし

( 配偶者65歳以上) 

夫婦２人暮らし

( 配偶者64歳以下) 

息子・娘との２世帯 その他
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（８）あなた（ケアラー）が介護・介助している方は、自宅で、家族以外から支援を受ける訪問介護な

どのサービスを利用することについて、どのように考えていますか 

※あなたの介護・介助を受けている方のお考え（○は一つ） 

 

「介護・介助を受けている方（被介護者）」の考えは、「サービス利用に抵抗がない」の割合が

50.7％と最も高く、次いで「サービス利用に抵抗はあるが、必要があれば利用する」の割合が

24.6％となっています。 

被介護者の家族構成別でみると、他と比べ、「1人暮らし」で「サービス利用に抵抗がない」の

割合が 66.7％と高くなっています。また、「夫婦２人暮らし(配偶者 64歳以下)」で「サービス利

用に抵抗はあるが、必要があれば利用する」の割合が 37.5％と高くなっています。 

 

【自宅で、訪問介護などのサービスを利用することについて（被介護者の考え） 

（被介護者の家族構成別）】 

 

 

  

50.7

24.6

5.4

3.9

4.1

2.7

8.5

66.7

0.0

6.7

0.0

0.0

0.0

26.7

52.3

27.1

4.1

2.8

3.7

2.3

7.8

37.5

37.5

12.5

12.5

0.0

0.0

0.0

50.0

27.5

6.3

5.0

1.3

3.8

6.3

48.1

18.2

7.8

6.5

7.8

2.6

9.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

サービス利用に抵抗はない

サービス利用に抵抗はあるが、必要があれば利用する

利用に抵抗があるので、できるだけサービスは利用し

ない

利用に抵抗があるので、利用していない

そもそもそういったサービスについてわからない

その他

無回答

全体 １人暮らし 夫婦２人暮らし

( 配偶者65歳以上) 

夫婦２人暮らし

( 配偶者64歳以下) 

息子・娘との２世帯 その他
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（９）あなた（ケアラー）は、あなたが介護・介助をしている方が、現在または将来、病気や運動筋力

の低下などによって医療や介護が必要になったとき、どのような場所で生活や療養をしてもら

いたいと思いますか（○はいくつでも） ※介護・介助をしているあなたのお考え 

 

「介護・介助をしている方（介護者・ケアラー）」の考えは、「できるだけ自宅で暮らし続けて

ほしい」の割合が 49.8％と最も高く、次いで「特別養護老人ホームなどの介護施設で暮らしてほ

しい」の割合が 37.3％、「具体的なサービス名はわからないが、施設に入所して暮らしてほしい」

の割合が 26.8％となっています。 

介護者と被介護者の関係別でみると、他と比べ、ケアラー（夫）で「できるだけ自宅で暮らし

続けてほしい」の割合が 58.9％と高くまっています。また、ケアラー（息子）で「特別養護老人

ホームなどの介護施設で暮らしてほしい」の割合が 53.1％、ケアラー（妻）で「病院に入院して

ほしい」が 29.7％と高くなっています。 

 

【医療や介護が必要になったとき、生活や療養をしてもらいたい場所（ケアラーの考え） 

（介護者と被介護者の関係別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

80 100

全 体

（回答者数 = 410）

配偶者（妻が夫を介助）

（回答者数 = 175）

配偶者（夫が妻を介助）

（回答者数 = 112）

親（息子が親を介助）

（回答者数 = 32）

親（娘が親を介助）

（回答者数 = 63）

その他

（回答者数 = 26）

 ％

できるだけ自宅で暮らし続けてほしい

高齢者向けの住宅で暮らしてほしい

特別養護老人ホームなどの介護施設で
暮らしてほしい

具体的なサービス名はわからないが、
施設に入所して暮らしてほしい

病院に入院してほしい

無回答            

49.8

6.8

37.3

26.8

21.5

6.1

43.4

6.3

38.3

28.0

29.7

7.4

58.9

6.3

33.9

25.9

10.7

3.6

50.0

6.3

53.1

21.9

21.9

3.1

52.4

9.5

42.9

23.8

20.6

1.6

46.2

7.7

15.4

38.5

15.4

19.2

0 20 40 60 80 100
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（10）あなた（ケアラー）が介護・介助をしている方は、現在または将来、病気や運動筋力の低下など

によって医療や介護が必要になったとき、どのような場所で生活や療養をしたいと思っていま

すか（○いくつでも）  ※あなたの介護・介助を受けている方のお考え 

 

「介護・介助を受けている方（被介護者）」の考えは、「できるだけ自宅で暮らし続けたい」の

割合が 61.0％と最も高く、次いで「特別養護老人ホームなどの介護施設で暮らしたい」の割合が

20.5％、「具体的なサービス名はわからないが、施設に入所して暮らしたい」の割合が 18.3％と

なっています。 

介護者と被介護者の関係別でみると、他と比べ、「娘に介助されている方」で「できるだけ自宅

で暮らし続けたい」の割合が 73.0％と高くなっています。また、「息子に介助されている方」で

「特別養護老人ホームなどの介護施設で暮らしたい」の割合が 37.5％、「妻に介助されている方」

で「病院に入院したい」が 24.6％と高くなっています。 

 

【医療や介護が必要になったとき、生活や療養をしてもらいたい場所（被介護者の考え） 

（介護者と被介護者の関係別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ％

できるだけ自宅で暮らし続けたい

高齢者向けの住宅で暮らしたい

特別養護老人ホームなどの介護施設で
暮らしたい

具体的なサービス名はわからないが、
施設に入所して暮らしたい

病院に入院してほしい

　無回答            

61.0

7.1

20.5

18.3

15.1

10.2

61.1

6.9

17.1

18.9

24.6

11.4

57.1

8.0

23.2

25.0

7.1

8.9

59.4

6.3

37.5

12.5

9.4

9.4

73.0

6.3

19.0

6.3

7.9

4.8

50.0

7.7

15.4

23.1

11.5

19.2

0 20 40 60 80 100

80 100

全 体

（回答者数 = 410）

配偶者（妻が夫を介助）

（回答者数 = 175）

配偶者（夫が妻を介助）

（回答者数 = 112）

親（息子が親を介助）

（回答者数 = 32）

親（娘が親を介助）

（回答者数 = 63）

その他

（回答者数 = 26）

病院に入院したい 
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問６ あなたご自身の生活状況について 

（４）あなた（ケアラー）の現在の就労・就学状況を教えてください（○は一つ） 

 

現在の就労・就学状況について、「仕事に就いていない」の割合が 37.6％と最も高く、次いで

「主婦（夫）」の割合が 25.4％、「非正規雇用（契約社員・派遣社員・パート・アルバイト等）」

の割合が 16.3％となっています。 

 

【主な介護・介助者の現在の就労・就学状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 410 ％

正規雇用（正社員）

非正規雇用（契約社員・派遣社員・パー
ト・アルバイト等）

自営業

主婦（夫）

家族従業者

小学生

中学生

高校生

大学生・大学院生

仕事に就いていない

無回答

8.5

16.3

5.9

25.4

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

37.6

6.3

0 20 40 60 80 100
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３ 在宅介護実態調査＜速報＞ 

Ａ票 

問１ 世帯類型について、ご回答ください。（１つを選択） 

 

「単身世帯」の割合が 31.1％、「夫婦のみ世帯」の割合が 24.5％となっています。 

前回調査では、「単身世帯」が 22.5％（前期高齢者 19.0％、後期高齢者 23.0％）、「夫婦のみ世

帯」が 25.7％（前期高齢者 36.2％、後期高齢者 24.7％）でした。 

 

【世帯類型】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３ 主な介護者の方は、どなたですか。（１つを選択） 

 

「子」の割合が 51.6％と最も高く、次いで「配偶者」の割合が 33.9％となっています。 

年齢別でみると、前期高齢者では「配偶者」が、後期高齢者では「子」が半数以上を占めてい

ます。 

【主な介護者】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

単身世帯

夫婦のみ世帯

その他

無回答

31.1

24.5

43.3

1.1

31.0

31.0

36.2

1.7

32.2

23.0

43.8

1.1

0 20 40 60 80 100

％

配偶者

子

子の配偶者

孫

兄弟・姉妹

その他

無回答

33.9

51.6

7.6

0.6

2.5

1.7

2.1

59.1

22.7

4.5

0.0

11.4

2.3

0.0

31.2

54.6

7.8

0.7

1.8

1.8

2.2

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 516）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 44）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 449）

全 体

（回答者数 = 640）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 58）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 553）



24 

問５ 主な介護者の方の年齢について、ご回答ください。（１つを選択） 

 

「50 代」の割合が 30.4％と最も高く、次いで「60 代」の割合が 21.9％、「80 歳以上」の割合

が 19.6％となっています。 

年齢別でみると、前期高齢者では「60 代」が、後期高齢者では「50 代」の割合が高くなってい

ます。 

 

【主な介護者の年齢】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

わからない

無回答

0.0

0.2

1.4

7.4

30.4

21.9

17.8

19.6

1.0

0.4

0.0

2.3

6.8

18.2

0.0

34.1

27.3

9.1

2.3

0.0

0.0

0.0

0.7

6.5

33.2

20.5

16.9

20.9

0.9

0.4

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 516）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 44）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 449）
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問７ 主な介護者の方のほかに介護を行っている家族や親族はいますか。いる場合は、介護を必要とし

ている人から見た続柄を教えてください。 

 

「いない」の割合が 48.8％と最も高く、次いで「子」の割合が 32.9％となっています。 

年齢別でみると、後期高齢者（75歳以上）に比べ、前期高齢者（65～74 歳）で「いない」の割

合が高くなっています。一方､前期高齢者（65～74歳）に比べ､後期高齢者（75歳以上）で「孫」

の割合が高くなっています。 

 

【主な介護者の方のほかに介護を行っている家族・親族】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

いない

配偶者

子

子の配偶者

孫

兄弟・姉妹

その他

無回答

48.8

2.5

32.9

7.6

7.9

1.7

2.3

2.3

54.5

2.3

36.4

4.5

2.3

2.3

0.0

0.0

48.3

2.4

32.5

8.2

8.5

1.6

2.4

2.4

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 516）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 44）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 449）
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問９ ご家族やご親族の中で、ご本人（認定調査対象者）の介護を主な理由として、過去 1年の間に仕

事を辞めた方はいますか。（現在働いているかどうかや、現在の勤務形態は問いません。自営業

や農林水産業のお仕事を辞めた方を含みます。）（複数選択可） 

 

「介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない」の割合が 80.4％と最も高くなっています。 

年齢別でみても、大きな差異はみられません。 

 

【介護を主な理由として、過去 1年の間に仕事を辞めた家族・親族】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞め
た（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた家族・親族はい
ない

わからない

無回答

5.2

0.2

1.2

0.2

80.4

2.1

10.7

6.8

0.0

2.3

0.0

81.8

0.0

9.1

5.1

0.2

1.1

0.2

80.4

2.2

10.7

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 516）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 44）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 449）
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問 10 現在、利用している「介護保険サービス以外」の支援・サービスについて、ご回答ください。

（複数選択可） 

 

「特になし」の割合が 74.1％と最も高くなっています。 

年齢別でみると、後期高齢者（75歳以上）に比べ、前期高齢者（65～74 歳）で「特になし」の

割合が高くなっています。 

前回の調査では、「特になし」の割合が 65.8％でした。 

 

【利用している「介護保険サービス以外」の支援・サービス】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

配食

調理

掃除・洗濯

買い物（宅配は含まない）

ゴミ出し

外出同行（通院、買い物など）

移送サービス（介護・福祉ﾀｸｼｰ等）

見守り、声かけ

サロンなどの定期的な通いの場

階段昇降支援（階段昇降機を利用）

階段昇降支援（階段昇降機以外の手段を利
用）

その他

特になし

無回答

8.6

2.0

2.5

1.1

2.0

3.0

4.1

1.4

0.8

0.6

0.2

5.0

74.1

4.1

8.6

3.4

1.7

1.7

1.7

5.2

5.2

0.0

0.0

0.0

0.0

3.4

81.0

1.7

8.7

1.8

2.4

1.1

2.0

2.5

4.2

1.4

0.9

0.7

0.2

5.2

73.2

4.2

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 640）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 58）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 553）
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問 12 現時点での、施設等への入所・入居の検討状況について、ご回答ください。（１つを選択） 

 

「入所・入居は検討していない」の割合が 80.6％と最も高く、次いで「入所・入居を検討して

いる」の割合が 14.4％となっています。 

前回の調査では「入所・入居は検討していない」が 85.1％、「入所・入居を検討している」が

9.5％でした。 

 

【施設等への入所・入居の検討状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 14 ご本人（認定調査対象者）は、現在、訪問診療を利用していますか。（訪問歯科診療や居宅療養

管理指導等は含みません。）（１つを選択） 

 

「利用している」の割合が 10.0％、「利用していない」の割合が 89.7％となっています。 

年齢別でみると、後期高齢者（75歳以上）に比べ、前期高齢者（65～74歳）で「利用していな

い」の割合が高くなっています。 

 

【訪問診療の利用状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

入所・入居は検討していない

入所・入居を検討している

すでに入所・入居申し込みをしている

無回答

80.6

14.4

3.1

1.9

86.2

10.3

1.7

1.7

80.1

14.6

3.4

1.8

0 20 40 60 80 100

％

利用している

利用していない

無回答

10.0

89.7

0.3

5.2

94.8

0.0

9.9

89.7

0.4

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 640）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 58）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 553）

全 体

（回答者数 = 640）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 58）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 553）
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問 15 現在、（住宅改修、福祉用具貸与・購入以外の）介護保険サービスを利用していますか。 

（１つを選択） 

 

「利用している」の割合が 67.5％、「利用していない」の割合が 32.5％となっています。 

年齢別でみると、大きな差異はみられません。 

 前回の調査では「利用している」が 70.7％、「利用していない」が 28.6％でした。 

 

【介護保険サービスの利用状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｂ票 

問１ 主な介護者の方の現在の勤務形態について、ご回答ください。（１つを選択） 

 

「働いていない」の割合が 51.4％と最も高く、次いで「フルタイムで働いている」の割合が

23.3％、「パートタイムで働いている」の割合が 18.2％となっています。 

年齢別でみると、後期高齢者（75 歳以上）に比べ、前期高齢者（65～74 歳）で「働いていな

い」の割合が高くなっています。 

前回の調査では、「働いていない」の割合が 52.1％、「フルタイムで働いている」の割合が 23.3％、

「パートタイムで働いている」の割合が 17.6％となっており、あまり変化は見られません。 

 

【主な介護者の勤務形態】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

％

利用している

利用していない

無回答

67.5

32.5

0.0

63.8

36.2

0.0

66.9

33.1

0.0

0 20 40 60 80 100

％

フルタイムで働いている

パートタイムで働いている

働いていない

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

23.3

18.2

51.4

1.9

5.2

22.7

15.9

59.1

2.3

0.0

23.8

18.7

50.1

1.8

5.6

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 516）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 44）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 449）

全 体

（回答者数 = 640）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 58）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 553）
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問２ 問１で「フルタイムで働いている」「パートタイムで働いている」と回答した方にお伺いします。

主な介護者の方は、介護をするにあたって、何か働き方についての調整等をしていますか。 

（複数選択可） 

 

「特に行っていない」の割合が 45.8％と最も高く、次いで「介護のために、「労働時間を調整

（残業免除、短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いている」の割合が 28.5％、

「介護のために、『休暇（年休や介護休暇等）』を取りながら、働いている」の割合が 16.8％とな

っています。 

年齢別でみると、後期高齢者（75 歳以上）に比べ、前期高齢者（65～74 歳）で「介護のため

に、「労働時間を調整（残業免除、短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いている」

「主な介護者に確認しないと、わからない」の割合が高くなっています。一方､前期高齢者（65～

74 歳）に比べ､後期高齢者（75歳以上）で「介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を取り

ながら、働いている」「介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、働いている」「介護のために、

２～４以外の調整をしながら、働いている」の割合が高くなっています。 

前回の調査では、「特に行っていない」の割合が 42.0％、「介護のために、「労働時間を調整（残

業免除、短時間勤務、遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いている」の割合が 29.5％、「介護

のために、『休暇（年休や介護休暇等）』を取りながら、働いている」の割合が 16.9％となってお

り、あまり変化は見られません。 

 

【主な介護者における介護のための働き方の調整】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整（残業免除、短時間勤務、
遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いている

介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を取りなが
ら、働いている

介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、働いている

介護のために、２～４以外の調整をしながら、働いている

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

45.8

28.5

16.8

4.7

8.4

1.4

1.9

47.1

35.3

11.8

0.0

0.0

5.9

0.0

46.6

27.2

17.3

5.2

9.4

0.5

2.1

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 214）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 17）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 191）
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問４ 問１で「フルタイムで働いている」「パートタイムで働いている」と回答した方にお伺いします。

主な介護者の方は、今後も働きながら介護を続けていけそうですか。（１つを選択） 

 

「問題はあるが、何とか続けていける」の割合が 41.1％と最も高く、次いで「問題なく、続け

ていける」の割合が 31.3％となっており、両方の合計は 72.4％です。 

年齢別でみると、大きな差異はみられません。 

前回の調査では、「問題はあるが、何とか続けていける」の割合が 33.8％、「問題なく、続けて

いける」の割合が 35.3％となっており、両方の合計は 69.1％です。 

前回の調査と比べると、両方の合計は若干増えているとはいえ、「問題はあるが、何とか続けて

いける」の割合が増えており、「問題なく、続けていける」の割合が減っています。 

 

【主な介護者は、今後も働きながら介護を続けていけそうか】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

問題なく、続けていける

問題はあるが、何とか続けていける

続けていくのは、やや難しい

続けていくのは、かなり難しい

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

31.3

41.1

3.7

2.8

13.6

7.5

35.3

41.2

0.0

0.0

11.8

11.8

31.9

40.3

4.2

3.1

13.1

7.3

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 214）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 17）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 191）
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問５ 現在の生活を継続していくにあたって、主な介護者の方が不安に感じる介護等について、ご回答

ください。（現状で行っているか否かは問いません）（３つまで選択可） 
 

「認知症状への対応」の割合が 17.2％と最も高く、次いで「外出の付き添い、送迎等」の割合

が 16.1％、「日中の排泄」の割合が 14.5％となっています。 

年齢別でみると、後期高齢者（75歳以上）に比べ、前期高齢者（65～74歳）で「外出の付き添

い、送迎等」「その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）」「金銭管理や生活面に必要な諸手続き」「不

安に感じていることは、特にない」の割合が高くなっています。一方､前期高齢者（65～74 歳）

に比べ､後期高齢者（75歳以上）で「認知症状への対応」「主な介護者に確認しないと、わからな

い」の割合が高くなっています。 
 

【現在の生活を継続していくにあたって、主な介護者の方が不安に感じる介護等】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

日中の排泄

夜間の排泄

食事の介助（食べる時）

入浴・洗身

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

屋内の移乗・移動

外出の付き添い、送迎等

服薬

認知症状への対応

医療面での対応（経管栄養、ストーマ
等）

食事の準備（調理等）

その他の家事（掃除、洗濯、買い物  等）

金銭管理や生活面に必要な諸手続き

その他

不安に感じていることは、特にない

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

14.5

13.8

2.7

13.8

2.1

1.7

9.1

16.1

6.2

17.2

2.7

7.2

7.0

2.5

8.1

13.0

8.9

20.0

15.9

15.9

2.3

11.4

2.3

2.3

11.4

31.8

4.5

6.8

4.5

6.8

13.6

9.1

6.8

18.2

4.5

15.9

13.8

12.7

2.9

14.3

2.2

1.8

8.2

14.5

6.5

17.8

2.7

6.9

6.2

1.8

8.5

12.7

9.6

20.3

0 20 40 60 80 100

全 体

（回答者数 = 516）

前期高齢者（65～74歳）

（回答者数 = 44）

後期高齢者（75歳以上）

（回答者数 = 449）
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４ 介護保険事業所向けアンケート調査＜速報＞ 

基本項目１ サービス種別 

貴事業所で令和４年１１月に提供実績のあるサービスを１つ選択してください。 

 

サービス種別について、「居宅介護支援」の割合が 23.0％と最も高く、次いで「訪問介護（総

合事業の訪問系を含む）」の割合が 16.0％となっています。 

 

【サービス種別】 

 

上段：件数、下段：単位：％ 

全 
 

体 

サービス種別 

訪
問
介
護
（
総
合
事
業
の
訪
問
系

を
含
む
） 

訪
問
入
浴
介
護 

訪
問
看
護 

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン 

居
宅
療
養
管
理
指
導 

通
所
介
護
（
総
合
事
業
の
通
所
系

を
含
む
）（
定
員
19
名
以
上
の
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
） 

地
域
密
着
型
通
所
介
護
（
定
員

18
名
以
下
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
） 

認
知
症
対
応
型
通
所
介
護 

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン 

短
期
入
所
生
活
介
護 

短
期
入
所
療
養
介
護 

673 108 1 44 4 1 55 63 6 17 31 5 

100.0 16.0 0.1 6.5 0.6 0.1 8.2 9.4 0.9 2.5 4.6 0.7 

 

 

サービス種別 

 

特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護
（
介

護
付
き
有
料
老
人
ホ
ー
ム
）
（
地

域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
を
含
む
） 

居
宅
介
護
支
援 

福
祉
用
具
貸
与
・
特
定
福
祉
用
具

販
売 

介
護
老
人
福
祉
施
設
（
特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム
）
（
地
域
密
着
型
サ

ー
ビ
ス
を
含
む
） 

介
護
老
人
保
健
施
設 

介
護
療
養
型
医
療
施
設
（
療
養
病

床
等
） 

介
護
医
療
院 

定
期
巡
回
・
臨
時
対
応
型
訪
問
介

護
看
護 

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

（
認
知
症
高
齢
者
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
） 

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
（
看

護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

を
含
む
） 

無
回
答 

 28 155 26 44 13 － － 2 57 13 － 

 4.2 23.0 3.9 6.5 1.9 － － 0.3 8.5 1.9 － 
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基本項目２ 従業員の状況 

従業員の状況についての質問です。職種別に(A)～(D)にお答えください。 

常勤換算によるおおよその人数を入力してください。（いない場合は 0と入力） 
 
 ※各職種に該当するサービス種別についてのみ掲載。 

 

従業員のうち、訪問介護員について、「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差を比較

すると、「訪問介護（総合事業の訪問系を含む）」において-5.64 人と、現状が理想を下回ってい

ます。 

同様に、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差を比較すると、「訪問介護（総

合事業の訪問系を含む）」において 0.99人となっています。 

前回の調査では、「現状の従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差を比較すると、「訪

問介護（総合事業の訪問系を含む）」において-3.22 人となっており、現状の従業員数と理想の従

業員数の差がさらに拡大しています。 

 
【従業員の状況／（１）訪問介護員＜サービス種別＞】 

 
                                               単位：（人） 

 

 

 

 

 

 

   

回答事業所

(件数）

従業員数 平均

（A）

理想とする従

業員数 平均

（B）

現状と理想とす

る従業員数の平

均の差

（C)＝（A）-(B)

１年間の採用

者数 平均

（D）

１年間の離職

者数 平均

（E）

採用者数と離職

者数の平均の差

（F）＝(D)－(E)

110 10.86 16.41 -5.55 3.02 2.05 0.97

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 108 10.95 16.59 -5.64 3.08 2.09 0.99

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 2 6 6.5 -0.5 0 0 0

サ

ー

ビ

ス

種

別

合計

区分
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従業員のうち、サービス提供責任者について、「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の

差を比較すると、「訪問介護（総合事業の訪問系を含む）」において-0.64 人と、現状が理想を下

回っています。 

同様に、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差を比較すると、「訪問介護（総

合事業の訪問系を含む）」において 0人と、採用者数と離職者数が同数となっています。 

前回の調査では、「現状の従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差を比較すると、「訪

問介護（総合事業の訪問系を含む）」において-0.44 人となっており、現状の従業員数と理想の従

業員数の差がさらに拡大しています。 

同様に、前回の調査では、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差は、「訪問

介護（総合事業の訪問系を含む）」において 0.18人となっており、比較すると平均の差は若干縮

まっています。 

 

 

【従業員の状況／（２）サービス提供責任者＜サービス種別＞】 

単位：（人） 

 

 
  

回答事業所

(件数）

従業員数 平均

（A）

理想とする従

業員数 平均

（B）

現状と理想とす

る従業員数の平

均の差

（C)＝（A）-(B)

１年間の採用

者数 平均

（D）

１年間の離職

者数 平均

（E）

採用者数と離職

者数の平均の差

（F）＝(D)－(E)

サ

ー

ビ

ス

種

別

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 108 2.32 2.96 -0.64 0.31 0.31 0

区分
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従業員のうち、介護職員について、「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差を比較す

ると、「合計」において-1.42人と、現状が理想を下回っています。 

同様に、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差を比較すると「合計」におい

て 0.43人と、採用者数が離職者数より若干上回っています。 

前回の調査では、全体における「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差は-1.59 人

となっており、比較すると平均の差は若干縮まってきているものの、どのサービス種別において

も介護職員が不足している状況は続いています。 

同様に、前回の調査では、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差は 0.37 人

となっており、比較すると平均の差は若干広がっています。 

【従業員の状況／（３）介護職員＜サービス種別＞】 

単位：（人） 

 

 
  

回答事業所

(件数）

従業員数 平均

（A）

理想とする従

業員数 平均

（B）

現状と理想とす

る従業員数の平

均の差

（C)＝（A）-(B)

１年間の採用

者数 平均

（D）

１年間の離職

者数 平均

（E）

採用者数と離職者

数の平均の差

（F）＝(D)－(E)

359 14.06 15.48 -1.42 2.67 2.24 0.43

訪問入浴介護 1 6 6 0 0 1 -1

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員

19名以上のデイサービス）
55 7.16 7.98 -0.82 1.16 1.09 0.07

地域密着型通所介護（定員18名以下のデイ

サービス）
63 4.59 5.17 -0.58 0.89 0.79 0.1

認知症対応型通所介護 6 8.5 9.67 -1.17 1.17 0.67 0.5

通所リハビリテーション 17 5.12 5.59 -0.47 0.88 0.59 0.29

短期入所生活介護 31 13.48 14.48 -1 2.68 1.94 0.74

短期入所療養介護 5 31.4 34.6 -3.2 4.2 3.6 0.6

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老人

ホーム）（地域密着型サービスを含む）
28 22.36 24.68 -2.32 4.93 3.82 1.11

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 26 0.27 0.42 -0.15 0 0 0

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

（地域密着型サービスを含む）
44 35.64 38.5 -2.86 7.43 6.07 1.36

介護老人保健施設 13 28.23 31.38 -3.15 3.77 3.77 0

介護医療院 0 0 0 0 0 0 0

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者グ

ループホーム）
57 16.14 18 -1.86 2.98 2.75 0.23

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機能

型居宅介護を含む）
13 12 14 -2 2.23 1.77 0.46

サ
ー

ビ

ス

種

別

合計

区分
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従業員のうち、看護職員について、「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差を比較す

ると、「合計」において-0.54 人、「訪問看護」において-2.05 人と、現状が理想を下回っていま

す。 

同様に、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差を比較すると「合計」におい

て 0.15人、「訪問看護」において 0.52人と、採用者数が離職者数より若干上回っています。 

前回の調査では、全体における「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差は-0.44 人、

「訪問看護」では-1.83 人となっており、現状の従業員数と理想の従業員数の差が拡大していま

す。 

同様に、前回の調査では、全体における「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均

の差は 0.14 人、「訪問看護」において 0.91 人となっており、「訪問看護」の人数が減っています。 

【従業員の状況／（４）看護職員＜サービス種別＞】 

  単位：（人） 

 
  

回答事業所

(件数）

従業員数 平

均

（A）

理想とする従

業員数 平均

（B）

現状と理想とす

る従業員数の平

均の差

（C)＝（A）-(B)

１年間の採用

者数 平均

（D）

１年間の離職

者数 平均

（E）

採用者数と離職

者数の平均の差

（F）＝(D)－(E)

380 3.10 3.65 -0.54 0.69 0.53 0.15

訪問入浴介護 1 2 2 0 2 0 2

訪問看護 44 6.11 8.16 -2.05 1.41 0.89 0.52

居宅療養管理指導 1 0 0 0 0 0 0

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定

員19名以上のデイサービス）
55 2 2.31 -0.31 0.53 0.51 0.02

地域密着型通所介護（定員18名以下のデイ

サービス）
63 1.17 1.24 -0.07 0.29 0.21 0.08

認知症対応型通所介護 6 0.17 0.67 -0.5 0.33 0.17 0.16

通所リハビリテーション 17 1.35 1.41 -0.06 0.06 0.06 0

短期入所生活介護 31 2.32 2.61 -0.29 0.45 0.45 0

短期入所療養介護 5 10 11.4 -1.4 1.4 1.2 0.2

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老

人ホーム）（地域密着型サービスを含む）
28 5.68 6.32 -0.64 1.32 0.93 0.39

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

（地域密着型サービスを含む）
44 5 5.7 -0.7 1.27 1.07 0.2

介護老人保健施設 13 10.77 11.92 -1.15 1.46 1.31 0.15

介護医療院 0 0 0 0 0 0 0

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 2 0 0 0 0 0 0

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者

グループホーム）
57 0.39 0.54 -0.15 0.04 0.05 -0.01

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機

能型居宅介護を含む）
13 2.85 3.08 -0.23 0.85 0.54 0.31

サ
ー

ビ

ス

種

別

区分

合計
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従業員のうち、生活相談員について、「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差を比較

すると、「合計」において-0.20人と、現状が理想を下回っています。 

同様に、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差を比較すると「合計」におい

て 0.01人と、採用者数と離職者数がほぼ同数です。 

前回の調査では、全体における「現状の従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差は-

0.15 人となっており、現状の従業員数と理想の従業員数の差が拡大しています。 

同様に、前回の調査では、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差は 0.02 人

となっており、あまり変化はみられません。 

【従業員の状況／（５）生活相談員＜サービス種別＞】 

 単位：（人） 

 
  

回答事業所

(件数）

従業員数 平均

（A）

理想とする従業

員数 平均

（B）

現状と理想とす

る従業員数の平

均の差

（C)＝（A）-(B)

１年間の採用

者数 平均

（D）

１年間の離職

者数 平均

（E）

採用者数と離職

者数の平均の差

（F）＝(D)－(E)

245 1.55 1.75 -0.20 0.18 0.19 -0.01

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定

員19名以上のデイサービス）
55 1.75 2.05 -0.3 0.16 0.2 -0.04

地域密着型通所介護（定員18名以下のデ

イサービス）
63 1.65 1.71 -0.06 0.22 0.21 0.01

認知症対応型通所介護 6 0.67 0.83 -0.16 0 0 0

短期入所生活介護 31 1.19 1.42 -0.23 0.13 0.1 0.03

短期入所療養介護 5 2 2.4 -0.4 0 0 0

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老

人ホーム）（地域密着型サービスを含む）
28 1.18 1.36 -0.18 0.21 0.29 -0.08

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

（地域密着型サービスを含む）
44 1.55 1.82 -0.27 0.18 0.18 0

介護老人保健施設 13 2.08 2.23 -0.15 0.31 0.23 0.08

介護医療院 0 0 0 0 0 0 0

サ
ー

ビ

ス

種

別

区分

合計
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従業員のうち、PT（理学療法士）、OT（作業療法士）、ST（言語聴覚士）について、「従業員数」

と「理想とする従業員数」の平均の差を比較すると、「合計」において-0.31 人と、現状が理想を

下回っています。 

同様に、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差を比較すると「合計」におい

て 0.04人と、採用者数と離職者数がほぼ同数です。 

前回の調査では、全体における「現状の従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差は-

0.32 人となっており、現状の従業員数と理想の従業員数の差が拡大しています。 

同様に、前回の調査では、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差は 0.10人

となっており、比較すると平均の差は若干縮まっています。 

【従業員の状況／（６）PT（理学療法士）、OT（作業療法士）、ST（言語聴覚士）＜サービス種別＞】 

単位：（人） 

 
  

回答事業所

(件数）

従業員数 平均

（A）

理想とする従

業員数 平均

（B）

現状と理想とす

る従業員数の平

均の差

（C)＝（A）-(B)

１年間の採用

者数 平均

（D）

１年間の離職

者数 平均

（E）

採用者数と離職

者数の平均の差

（F）＝(D)－(E)

312 1.24 1.55 -0.31 0.17 0.13 0.04

訪問看護 44 2.55 3.09 -0.54 0.3 0.23 0.07

訪問リハビリテーション 4 2.25 2.5 -0.25 0.25 0.25 0

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員

19名以上のデイサービス）
55 0.53 0.76 -0.23 0.07 0.04 0.03

地域密着型通所介護（定員18名以下のデイ

サービス）
63 0.46 0.65 -0.19 0.1 0.06 0.04

認知症対応型通所介護 6 0.5 0.5 0 0 0 0

通所リハビリテーション 17 3 3.47 -0.47 0.18 0.29 -0.11

短期入所生活介護 31 0.45 0.68 -0.23 0.16 0.16 0

短期入所療養介護 5 4.8 5.8 -1 0.6 0.2 0.4

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老人

ホーム）（地域密着型サービスを含む）
28 0.54 0.79 -0.25 0.14 0.11 0.03

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

（地域密着型サービスを含む）
44 0.66 0.93 -0.27 0.11 0.09 0.02

介護老人保健施設 13 5.54 6.08 -0.54 0.69 0.38 0.31

介護医療院 0 0 0 0 0 0 0

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 2 0 0 0 0 0 0

サ
ー

ビ

ス

種

別

区分

合計
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従業員のうち、介護支援専門員について、「従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差を

比較すると、「合計」において-0.26 人と、現状が理想を下回っています。 

同様に、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差を比較すると「合計」におい

て 0.06人と、採用者数と離職者数がほぼ同数です。 

前回の調査では、全体における「現状の従業員数」と「理想とする従業員数」の平均の差は-

0.26 人となっており、変化はみられません。 

同様に、前回の調査では、「１年間の採用者数」と「１年間の離職者数」の平均の差は 0.03 人

となっており、あまり変化はみられません。 

【従業員の状況／（７）介護支援専門員＜サービス種別＞】 

単位：（人） 

 
  回答事業所

(件数）

従業員数 平均

（A）

理想とする従

業員数 平均

（B）

現状と理想とす

る従業員数の平

均の差

（C)＝（A）-(B)

１年間の採用

者数 平均

（D）

１年間の離職

者数 平均

（E）

採用者数と離職

者数の平均の差

（F）＝(D)－(E)

472 1.50 1.75 -0.26 0.17 0.11 0.06

通所介護（総合事業の通所系を含む）

（定員19名以上のデイサービス）
55 0.04 0.04 0 0 0 0

地域密着型通所介護（定員18名以下のデ

イサービス）
63 0.21 0.29 -0.08 0 0 0

認知症対応型通所介護 6 0.67 0.33 0.34 0.17 0 0.17

短期入所生活介護 31 0.35 0.39 -0.04 0 0 0

短期入所療養介護 5 1.2 1.8 -0.6 0 0 0

特定施設入居者生活介護（介護付き有料

老人ホーム）（地域密着型サービスを含

む）

28 1.29 1.36 -0.07 0.25 0.14 0.11

居宅介護支援 155 3.07 3.64 -0.57 0.37 0.23 0.14

介護老人福祉施設（特別養護老人ホー

ム）（地域密着型サービスを含む）
44 1.3 1.48 -0.18 0.18 0.11 0.07

介護老人保健施設 13 1.31 1.54 -0.23 0.08 0.08 0

介護医療院 0 0 0 0 0 0 0

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 2 0 0 0 0 0 0

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢

者グループホーム）
57 1.21 1.39 -0.18 0.05 0.11 -0.06

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多

機能型居宅介護を含む）
13 1.15 1.31 -0.16 0.23 0.15 0.08

サ
ー

ビ

ス

種

別

区分

合計



41 

基本項目３ 現在の従業員数と理想とする従業員数に差がある理由 

【基本項目２において、「①従業員数」が「②理想の従業員数」よりも少ない事業所】 

少ない理由はなんですか。（複数選択可） 

 

現在の従業員数と理想とする従業員数に差がある理由について、「募集しているが、そもそも

応募がない、または少ないから」の割合が 78.7％と最も高く、次いで「他産業に比べて労働条件

が良くないから」の割合が 30.5％、「同業他社との人材（日本人）獲得競争が厳しいから」の割

合が 29.7％となっています。 

前回の調査では、「募集しているが、そもそも応募がないから」の割合が 56.8％、「他産業に比

べて労働条件が良くないため採用に至らないから」の割合が 20.0％、「同業他社との人材（日本

人）獲得競争が厳しいため採用に至らないから」の割合が 20.9％となっています。 

「募集しているが、そもそも応募がない（、または少ない）から」の割合が、前回調査から 21.9

ポイント、「他産業に比べて労働条件が良くないから」の割合が 10.5 ポイント増えています。 

 

【現在の従業員数と理想とする従業員数に差がある理由】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 475 ％

募集しているが、そもそも応募がない、ま
たは少ないから

他産業に比べて労働条件が良くないから

同業他社との人材（日本人）獲得競争が厳
しいから

同業他社との人材（外国人）獲得競争が厳
しいから

採用はできているが、定着率が低い（離職
率が高い）から

わからない

その他

無回答

78.7

30.5

29.7

1.3

10.5

2.5

12.4

5.3

0 20 40 60 80 100
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【現在の従業員数と理想とする従業員数に差がある理由＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

現在の従業員数と理想とする従業員数に差がある理由 

募
集
し
て
い
る
が
、
そ
も
そ
も
応

募
が
な
い
、
ま
た
は
少
な
い
か
ら 

他
産
業
に
比
べ
て
労
働
条
件
が

良
く
な
い
か
ら 

同
業
他
社
と
の
人
材
（
日
本
人
）

獲
得
競
争
が
厳
し
い
か
ら 

同
業
他
社
と
の
人
材
（
外
国
人
）

獲
得
競
争
が
厳
し
い
か
ら 

採
用
は
で
き
て
い
る
が
、
定
着
率

が
低
い
（
離
職
率
が
高
い
）
か
ら 

わ
か
ら
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
475 374 145 141 6 50 12 59 25 

100.0 78.7 30.5 29.7 1.3 10.5 2.5 12.4 5.3 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
98 80 32 37 － 12 2 6 7 

100.0 81.6 32.7 37.8 － 12.2 2.0 6.1 7.1 

訪問入浴介護 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

訪問看護 
40 29 5 8 － 2 1 11 2 

100.0 72.5 12.5 20.0 － 5.0 2.5 27.5 5.0 

訪問リハビリテーション 
2 2 － 1 － － － － － 

100.0 100.0 － 50.0 － － － － － 

居宅療養管理指導 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

36 29 13 14 － 4 1 4 1 

100.0 80.6 36.1 38.9 － 11.1 2.8 11.1 2.8 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

42 31 15 12 － 7 － 6 5 

100.0 73.8 35.7 28.6 － 16.7 － 14.3 11.9 

認知症対応型通所介護 
5 4 3 1 － － － － － 

100.0 80.0 60.0 20.0 － － － － － 

通所リハビリテーション 
11 8 2 1 － 1 － 1 1 

100.0 72.7 18.2 9.1 － 9.1 － 9.1 9.1 

短期入所生活介護 
20 16 3 8 2 － 2 1 2 

100.0 80.0 15.0 40.0 10.0 － 10.0 5.0 10.0 

短期入所療養介護 
5 5 － － － － － － － 

100.0 100.0 － － － － － － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

22 19 8 11 1 6 1 － 1 

100.0 86.4 36.4 50.0 4.5 27.3 4.5 － 4.5 

居宅介護支援 
81 52 23 10 － 3 3 19 4 

100.0 64.2 28.4 12.3 － 3.7 3.7 23.5 4.9 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
4 3 2 1 － － － － － 

100.0 75.0 50.0 25.0 － － － － － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

39 33 9 17 2 5 2 3 2 

100.0 84.6 23.1 43.6 5.1 12.8 5.1 7.7 5.1 

介護老人保健施設 
12 12 3 3 － 2 － 1 － 

100.0 100.0 25.0 25.0 － 16.7 － 8.3 － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
1 1 1 － － － － － － 

100.0 100.0 100.0 － － － － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

46 39 24 16 1 5 － 7 － 

100.0 84.8 52.2 34.8 2.2 10.9 － 15.2 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

11 11 2 1 － 3 － － － 

100.0 100.0 18.2 9.1 － 27.3 － － － 
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質問１ 介護事業を運営する上で、重視して取り組んでいること 

貴事業所において、介護事業を運営する上で、特に重視して取り組んでいることはなんですか。 

 

介護事業を運営する上で、重視して取り組んでいることについて、「質の高いサービスの提供」

の割合が 77.0％と最も高く、次いで「利用者・家族との信頼関係の構築」の割合が 58.5％、「人

材の確保・定着及び労働条件の改善や離職防止策」の割合が 37.6％となっています。 

 

【介護事業を運営する上で、重視して取り組んでいること】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 673 ％

質の高いサービスの提供

提供するサービス種別の拡大

新規利用者の獲得

事業所運営に必要な収入を得ること

人材の確保・定着及び労働条件の改善や離
職防止策

従業員の教育・研修

指定に関する書類作成など事務の効率化

利用者・家族との信頼関係の構築

無回答

77.0

2.7

33.3

27.2

37.6

32.7

8.9

58.5

0.0

0 20 40 60 80 100
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【介護事業を運営する上で、重視して取り組んでいること＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

介護事業を運営する上で、重視して取り組んでいること 

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供 

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
種
別
の
拡

大 新
規
利
用
者
の
獲
得 

事
業
所
運
営
に
必
要
な
収
入
を

得
る
こ
と 

人
材
の
確
保
・
定
着
及
び
労
働

条
件
の
改
善
や
離
職
防
止
策 

従
業
員
の
教
育
・
研
修 

指
定
に
関
す
る
書
類
作
成
な
ど

事
務
の
効
率
化 

利
用
者
・
家
族
と
の
信
頼
関
係

の
構
築 

無
回
答 

全  体 
673 518 18 224 183 253 220 60 394 － 

100.0 77.0 2.7 33.3 27.2 37.6 32.7 8.9 58.5 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 89 2 34 23 50 47 9 40 － 

100.0 82.4 1.9 31.5 21.3 46.3 43.5 8.3 37.0 － 

訪問入浴介護 
1 1 － 1 1 － － － － － 

100.0 100.0 － 100.0 100.0 － － － － － 

訪問看護 
44 42 1 18 12 17 9 1 26 － 

100.0 95.5 2.3 40.9 27.3 38.6 20.5 2.3 59.1 － 

訪問リハビリテーション 
4 4 － － 1 1 3 － 3 － 

100.0 100.0 － － 25.0 25.0 75.0 － 75.0 － 

居宅療養管理指導 
1 1 － － － 1 － － 1 － 

100.0 100.0 － － － 100.0 － － 100.0 － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

55 40 3 32 15 14 17 4 30 － 

100.0 72.7 5.5 58.2 27.3 25.5 30.9 7.3 54.5 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

63 45 － 27 17 30 15 4 37 － 

100.0 71.4 － 42.9 27.0 47.6 23.8 6.3 58.7 － 

認知症対応型通所介護 
6 5 － 4 － 3 2 － 3 － 

100.0 83.3 － 66.7 － 50.0 33.3 － 50.0 － 

通所リハビリテーション 
17 16 1 5 8 5 4 － 12 － 

100.0 94.1 5.9 29.4 47.1 29.4 23.5 － 70.6 － 

短期入所生活介護 
31 17 2 11 11 14 15 － 17 － 

100.0 54.8 6.5 35.5 35.5 45.2 48.4 － 54.8 － 

短期入所療養介護 
5 4 － 3 3 1 1 － 3 － 

100.0 80.0 － 60.0 60.0 20.0 20.0 － 60.0 － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

28 23 － 10 6 20 9 2 12 － 

100.0 82.1 － 35.7 21.4 71.4 32.1 7.1 42.9 － 

居宅介護支援 
155 112 3 28 45 31 41 29 116 － 

100.0 72.3 1.9 18.1 29.0 20.0 26.5 18.7 74.8 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 20 1 15 8 3 4 4 17 － 

100.0 76.9 3.8 57.7 30.8 11.5 15.4 15.4 65.4 － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

44 28 2 15 17 25 20 1 18 － 

100.0 63.6 4.5 34.1 38.6 56.8 45.5 2.3 40.9 － 

介護老人保健施設 
13 8 － 7 6 5 3 － 6 － 

100.0 61.5 － 53.8 46.2 38.5 23.1 － 46.2 － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 2 － － 1 1 － － 2 － 

100.0 100.0 － － 50.0 50.0 － － 100.0 － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

57 50 － 12 7 24 25 6 44 － 

100.0 87.7 － 21.1 12.3 42.1 43.9 10.5 77.2 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

13 11 3 2 2 8 5 － 7 － 

100.0 84.6 23.1 15.4 15.4 61.5 38.5 － 53.8 － 
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質問２ 今後３年間の経営方針 

貴事業所の今後３年間の経営方針を教えてください。 

 

今後３年間の経営方針について、「現在の介護保険事業を同規模で継続する」の割合が 73.4％

と最も高く、次いで「現在の介護保険事業を拡大する」の割合が 14.1％となっています。 

 

【今後３年間の経営方針】 

 

（全体） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【今後３年間の経営方針（サービス類型別）】 

 

 

2.1 

0.7 

82.4 

7.7 

7.0 

2.1 

2.1 

79.4 

12.1 

4.3 

3.8 

3.2 

57.3 

8.3 

27.4 

1.3 

3.9 

75.5 

4.5 

14.8 

0.0 

0.0 

74.4 

9.0 

16.7 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

その他

現在の介護保険事業を縮小する

現在の介護保険事業を同規模で継続する

現在の介護保険事業を継続しつつ、新たな

介護保険事業を開始する

現在の介護保険事業を拡大する

その他

居宅介護支援

訪問系

通所系

施設系

回答者数 = 673 ％

現在の介護保険事業を拡大する

現在の介護保険事業を継続しつつ、新たな
介護保険事業を開始する

現在の介護保険事業を同規模で継続する

現在の介護保険事業を縮小する

その他

無回答

14.1

8.2

73.4

2.2

2.1

0.0

0 20 40 60 80 100

％ 
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【今後３年間の経営方針＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

今後３年間の経営方針 

現
在
の
介
護
保
険
事
業
を
拡
大

す
る 

現
在
の
介
護
保
険
事
業
を
継
続

し
つ
つ
、
新
た
な
介
護
保
険
事

業
を
開
始
す
る 

現
在
の
介
護
保
険
事
業
を
同
規

模
で
継
続
す
る 

現
在
の
介
護
保
険
事
業
を
縮
小

す
る 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
673 95 55 494 15 14 － 

100.0 14.1 8.2 73.4 2.2 2.1 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 27 10 65 5 1 － 

100.0 25.0 9.3 60.2 4.6 0.9 － 

訪問入浴介護 
1 － － 1 － － － 

100.0 － － 100.0 － － － 

訪問看護 
44 16 3 21 － 4 － 

100.0 36.4 6.8 47.7 － 9.1 － 

訪問リハビリテーション 
4 － － 3 － 1 － 

100.0 － － 75.0 － 25.0 － 

居宅療養管理指導 
1 － － 1 － － － 

100.0 － － 100.0 － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

55 2 7 42 2 2 － 

100.0 3.6 12.7 76.4 3.6 3.6 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

63 1 9 51 1 1 － 

100.0 1.6 14.3 81.0 1.6 1.6 － 

認知症対応型通所介護 
6 2 － 4 － － － 

100.0 33.3 － 66.7 － － － 

通所リハビリテーション 
17 1 1 15 － － － 

100.0 5.9 5.9 88.2 － － － 

短期入所生活介護 
31 － 1 30 － － － 

100.0 － 3.2 96.8 － － － 

短期入所療養介護 
5 － 1 4 － － － 

100.0 － 20.0 80.0 － － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

28 3 3 22 － － － 

100.0 10.7 10.7 78.6 － － － 

居宅介護支援 
155 23 7 117 6 2 － 

100.0 14.8 4.5 75.5 3.9 1.3 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 11 3 12 － － － 

100.0 42.3 11.5 46.2 － － － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

44 3 3 38 － － － 

100.0 6.8 6.8 86.4 － － － 

介護老人保健施設 
13 － 1 11 1 － － 

100.0 － 7.7 84.6 7.7 － － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － 

－ － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － 

－ － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 2 － － － － － 

100.0 100.0 － － － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

57 4 4 46 － 3 － 

100.0 7.0 7.0 80.7 － 5.3 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

13 － 2 11 － － － 

100.0 － 15.4 84.6 － － － 
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質問３ 経営方針の理由 

【質問２において、「事業を拡大する」または「新たな事業を開始する」と回答した事業所】 

現在の介護保険事業を拡大する、または、新たな介護保険事業を開始する理由はなんですか。 

 

事業を拡大する・新たな事業を開始する経営方針の理由について、「利用者の確保を見込める

から」の割合が 61.3％と最も高く、次いで「事業の採算性向上が期待できるから」の割合が 48.0％、

「従業員を新たに確保できるから」の割合が 22.0％となっています。 

 

【事業を拡大する・新たな事業を開始する経営方針の理由】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 150 ％

利用者の確保を見込めるから

従業員を新たに確保できるから

事業の採算性向上が期待できるから

経営者・管理者などの対応が可能となった
から

事業譲渡・合併・組織改編などを見込んで
いるから

制度改正により対応が可能となったから

その他

無回答

61.3

22.0

48.0

11.3

8.7

0.0

6.7

0.0

0 20 40 60 80 100
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【事業を拡大する・新たな事業を開始する経営方針の理由＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

事業を拡大する・新たな事業を開始する経営方針の理由 

利
用
者
の
確
保
を
見
込
め
る
か

ら 従
業
員
を
新
た
に
確
保
で
き
る

か
ら 

事
業
の
採
算
性
向
上
が
期
待
で

き
る
か
ら 

経
営
者
・
管
理
者
な
ど
の
対
応

が
可
能
と
な
っ
た
か
ら 

事
業
譲
渡
・
合
併
・
組
織
改
編
な

ど
を
見
込
ん
で
い
る
か
ら 

制
度
改
正
に
よ
り
対
応
が
可
能

と
な
っ
た
か
ら 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
150 92 33 72 17 13 － 10 － 

100.0 61.3 22.0 48.0 11.3 8.7 － 6.7 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
37 22 12 13 5 3 － 2 － 

100.0 59.5 32.4 35.1 13.5 8.1 － 5.4 － 

訪問入浴介護 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

訪問看護 
19 16 2 9 1 － － 2 － 

100.0 84.2 10.5 47.4 5.3 － － 10.5 － 

訪問リハビリテーション 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

居宅療養管理指導 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

9 4 － 6 2 1 － 1 － 

100.0 44.4 － 66.7 22.2 11.1 － 11.1 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

10 3 － 4 1 2 － － － 

100.0 30.0 － 40.0 10.0 20.0 － － － 

認知症対応型通所介護 
2 2 － － － － － 2 － 

100.0 100.0 － － － － － 100.0 － 

通所リハビリテーション 
2 2 － 2 － － － － － 

100.0 100.0 － 100.0 － － － － － 

短期入所生活介護 
1 1 － 1 － － － － － 

100.0 100.0 － 100.0 － － － － － 

短期入所療養介護 
1 1 1 1 － － － － － 

100.0 100.0 100.0 100.0 － － － － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

6 3 2 4 2 2 － － － 

100.0 50.0 33.3 66.7 33.3 33.3 － － － 

居宅介護支援 
30 21 6 15 1 2 － 1 － 

100.0 70.0 20.0 50.0 3.3 6.7 － 3.3 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
14 10 6 5 1 － － 1 － 

100.0 71.4 42.9 35.7 7.1 － － 7.1 － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

6 2 1 5 2 － － 1 － 

100.0 33.3 16.7 83.3 33.3 － － 16.7 － 

介護老人保健施設 
1 － 1 1 － － － － － 

100.0 － 100.0 100.0 － － － － － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 1 1 2 － － － － － 

100.0 50.0 50.0 100.0 － － － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

8 3 1 4 1 3 － － － 

100.0 37.5 12.5 50.0 12.5 37.5 － － － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

2 1 － － 1 － － － － 

100.0 50.0 － － 50.0 － － － － 
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【質問２において、「事業を縮小する」と回答した事業者】 

事業を縮小する理由はなんですか。 

 

事業を縮小する経営方針の理由について、「事業としての採算が合わないから」の割合が 60.0％

と最も高く、次いで「従業員の確保が難しいから」の割合が 46.7％、「経営者・管理者などの高

齢化が進んでいるから」の割合が 33.3％となっています。 

 

【事業を縮小する経営方針の理由】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 15 ％

事業としての採算が合わないから

従業員の確保が難しいから

利用者の確保が難しいから

経営者・管理者などの高齢化が進んでいる
から

事業譲渡・合併・組織改編などを見込んで
いるから

その他

無回答

60.0

46.7

20.0

33.3

6.7

20.0

0.0

0 20 40 60 80 100
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【事業を縮小する経営方針の理由＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

事業を縮小する経営方針の理由 

事
業
と
し
て
の
採
算
が
合
わ
な

い
か
ら 

従
業
員
の
確
保
が
難
し
い
か
ら 

利
用
者
の
確
保
が
難
し
い
か
ら 

経
営
者
・
管
理
者
な
ど
の
高
齢

化
が
進
ん
で
い
る
か
ら 

事
業
譲
渡
・
合
併
・
組
織
改
編
な

ど
を
見
込
ん
で
い
る
か
ら 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
15 9 7 3 5 1 3 － 

100.0 60.0 46.7 20.0 33.3 6.7 20.0 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
5 4 3 1 2 － 2 － 

100.0 80.0 60.0 20.0 40.0 － 40.0 － 

訪問入浴介護 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

訪問看護 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

訪問リハビリテーション 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

居宅療養管理指導 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

2 2 － － － － － － 

100.0 100.0 － － － － － － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

1 － － 1 － － － － 

100.0 － － 100.0 － － － － 

認知症対応型通所介護 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

通所リハビリテーション 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

短期入所生活介護 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

短期入所療養介護 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

居宅介護支援 
6 2 3 － 3 1 1 － 

100.0 33.3 50.0 － 50.0 16.7 16.7 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

介護老人保健施設 
1 1 1 1 － － － － 

100.0 100.0 100.0 100.0 － － － － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 
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質問４ 市内で充実が必要と思われるサービス 

今後、市内で充実が必要と思われるサービスはなんですか。 

 

市内で充実が必要と思われるサービスについて、「訪問系サービス（訪問介護、訪問入浴介護、

訪問看護、夜間対応型訪問介護、居宅療養管理指導）」の割合が 34.5％と最も高く、次いで「24

時間体制の訪問サービス（定期巡回・随時対応型訪問介護看護）」の割合が 29.4％、「在宅医療（訪

問診療・看護・服薬管理等）」の割合が 24.2％となっています。 

 

【市内で充実が必要と思われるサービス】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 673 ％

訪問系サービス（訪問介護、訪問入浴介護、訪問看
護、夜間対応型訪問介護、居宅療養管理指導）

24時間体制の訪問サービス（定期巡回・随時対応型
訪問介護看護）

通所系サービス（通所介護、認知症対応型通所介護
等）

リハビリテーション（訪問、通所）

ショートステイサービス（短期入所生活介護、短期
入所療養介護等）

通い、訪問、宿泊を組み合わせた複合サービス
（（看護）小規模多機能型居宅介護サービス等）

介護保険施設（介護老人福祉施設、介護老人保健施
設、介護医療院、認知症高齢者グループホーム等）

住まいに係るサービス（有料老人ホーム、サービス
付き高齢者向け住宅等）

在宅医療（訪問診療・看護・服薬管理等）

居宅介護支援事業所

要支援者向けの総合事業

その他の介護保険サービス

特にない

無回答

34.5

29.4

9.5

11.3

17.1

19.5

12.9

6.7

24.2

9.4

18.1

3.3

13.8

0.0

0 20 40 60 80 100
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【市内で充実が必要と思われるサービス＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

市内で充実が必要と思われるサービス 

訪
問
系
サ
ー
ビ
ス 

24
時
間
体
制
の
訪
問
サ
ー
ビ
ス 

通
所
系
サ
ー
ビ
ス 

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン 

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
サ
ー
ビ
ス 

通
い
、
訪
問
、
宿
泊
を
組
み
合
わ

せ
た
複
合
サ
ー
ビ
ス 

介
護
保
険
施
設 

住
ま
い
に
係
る
サ
ー
ビ
ス 

在
宅
医
療 

居
宅
介
護
支
援
事
業
所 

要
支
援
者
向
け
の
総
合
事
業 

そ
の
他
の
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス 

特
に
な
い 

無
回
答 

全  体 
673 232 198 64 76 115 131 87 45 163 63 122 22 93 － 

100.0 34.5 29.4 9.5 11.3 17.1 19.5 12.9 6.7 24.2 9.4 18.1 3.3 13.8 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 62 22 6 9 11 18 11 8 24 4 12 3 16 － 

100.0 57.4 20.4 5.6 8.3 10.2 16.7 10.2 7.4 22.2 3.7 11.1 2.8 14.8 － 

訪問入浴介護 
1 1 － － － － － － － － － － － － － 

100.0 100.0 － － － － － － － － － － － － － 

訪問看護 
44 24 17 2 7 10 11 4 1 22 2 7 1 1 － 

100.0 54.5 38.6 4.5 15.9 22.7 25.0 9.1 2.3 50.0 4.5 15.9 2.3 2.3 － 

訪問リハビリテーション 
4 1 1 － 1 1 － 2 － － 2 1 － 1 － 

100.0 25.0 25.0 － 25.0 25.0 － 50.0 － － 50.0 25.0 － 25.0 － 

居宅療養管理指導 
1 － － － － 1 － 1 － － － － － － － 

100.0 － － － － 100.0 － 100.0 － － － － － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

55 15 20 14 7 6 11 3 4 18 3 7 2 10 － 

100.0 27.3 36.4 25.5 12.7 10.9 20.0 5.5 7.3 32.7 5.5 12.7 3.6 18.2 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

63 13 13 17 9 5 10 8 2 15 5 15 2 11 － 

100.0 20.6 20.6 27.0 14.3 7.9 15.9 12.7 3.2 23.8 7.9 23.8 3.2 17.5 － 

認知症対応型通所介護 
6 1 3 2 － 3 1 2 － 1 － － － 1 － 

100.0 16.7 50.0 33.3 － 50.0 16.7 33.3 － 16.7 － － － 16.7 － 

通所リハビリテーション 
17 3 4 － 6 3 － 2 － 6 3 5 1 2 － 

100.0 17.6 23.5 － 35.3 17.6 － 11.8 － 35.3 17.6 29.4 5.9 11.8 － 

短期入所生活介護 
31 4 14 1 2 5 7 5 1 7 － 2 2 7 － 

100.0 12.9 45.2 3.2 6.5 16.1 22.6 16.1 3.2 22.6 － 6.5 6.5 22.6 － 

短期入所療養介護 
5 1 2 － － － － － － － 2 1 － 1 － 

100.0 20.0 40.0 － － － － － － － 40.0 20.0 － 20.0 － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

28 5 8 1 1 3 4 3 7 11 3 1 － 8 － 

100.0 17.9 28.6 3.6 3.6 10.7 14.3 10.7 25.0 39.3 10.7 3.6 － 28.6 － 

居宅介護支援 
155 72 48 19 20 42 34 13 8 24 22 42 6 11 － 

100.0 46.5 31.0 12.3 12.9 27.1 21.9 8.4 5.2 15.5 14.2 27.1 3.9 7.1 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 7 3 － 1 2 5 3 3 5 7 6 2 5 － 

100.0 26.9 11.5 － 3.8 7.7 19.2 11.5 11.5 19.2 26.9 23.1 7.7 19.2 － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

44 9 14 － 6 7 6 10 2 12 3 7 2 8 － 

100.0 20.5 31.8 － 13.6 15.9 13.6 22.7 4.5 27.3 6.8 15.9 4.5 18.2 － 

介護老人保健施設 
13 1 4 － 2 2 － 3 1 1 2 4 － 3 － 

100.0 7.7 30.8 － 15.4 15.4 － 23.1 7.7 7.7 15.4 30.8 － 23.1 － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 － 2 － － － － － － － － － － － － 

100.0 － 100.0 － － － － － － － － － － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

57 9 21 1 4 12 15 14 8 15 5 11 1 7 － 

100.0 15.8 36.8 1.8 7.0 21.1 26.3 24.6 14.0 26.3 8.8 19.3 1.8 12.3 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

13 4 2 1 1 2 9 3 － 2 － 1 － 1 － 

100.0 30.8 15.4 7.7 7.7 15.4 69.2 23.1 － 15.4 － 7.7 － 7.7 － 
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質問５ 地理的範囲内の競合事業所数 

貴事業所がサービスを提供する地理的範囲内の競合事業所数を教えてください。 

 

地理的範囲内の競合事業所数について、「適正数」の割合が 48.0％と最も高く、次いで「多い」

の割合が 41.5％、「少ない」の割合が 10.5％となっています。 

 

【地理的範囲内の競合事業所数】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 673 ％

多い

適正数

少ない

無回答

41.5

48.0

10.5

0.0

0 20 40 60 80 100
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【地理的範囲内の競合事業所数＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

地理的範囲内の競合事業所数 

多
い 

適
正
数 

少
な
い 

無
回
答 

全  体 
673 279 323 71 － 

100.0 41.5 48.0 10.5 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 40 56 12 － 

100.0 37.0 51.9 11.1 － 

訪問入浴介護 
1 1 － － － 

100.0 100.0 － － － 

訪問看護 
44 22 19 3 － 

100.0 50.0 43.2 6.8 － 

訪問リハビリテーション 
4 － 3 1 － 

100.0 － 75.0 25.0 － 

居宅療養管理指導 
1 － 1 － － 

100.0 － 100.0 － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員 19 名以上のデイサービス） 
55 35 18 2 － 

100.0 63.6 32.7 3.6 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデイサービス） 
63 33 27 3 － 

100.0 52.4 42.9 4.8 － 

認知症対応型通所介護 
6 2 1 3 － 

100.0 33.3 16.7 50.0 － 

通所リハビリテーション 
17 7 7 3 － 

100.0 41.2 41.2 17.6 － 

短期入所生活介護 
31 22 8 1 － 

100.0 71.0 25.8 3.2 － 

短期入所療養介護 
5 3 2 － － 

100.0 60.0 40.0 － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 
28 11 16 1 － 

100.0 39.3 57.1 3.6 － 

居宅介護支援 
155 25 98 32 － 

100.0 16.1 63.2 20.6 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 17 8 1 － 

100.0 65.4 30.8 3.8 － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 
44 30 13 1 － 

100.0 68.2 29.5 2.3 － 

介護老人保健施設 
13 6 7 － － 

100.0 46.2 53.8 － － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － 

－ － － － － 

介護医療院 
－ － － － － 

－ － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 － － 2 － 

100.0 － － 100.0 － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者グループホーム） 
57 24 32 1 － 

100.0 42.1 56.1 1.8 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機能型居宅介護を含む） 
13 1 7 5 － 

100.0 7.7 53.8 38.5 － 
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質問６ 介護サービス向上のために実施し、効果があったもの 

貴事業所において、介護サービス向上のために実施し、効果があった取組みはなんですか。 

実施した時期：令和 3年 12月 1日～令和 4年 11月 30日 

 

介護サービス向上のために実施し、効果があったものについて、「内部研修の充実」の割合が

43.8％と最も高く、次いで「職員のモラルの向上の取組み」の割合が 29.6％、「職員の給与の引

き上げ」の割合が 26.7％となっています。 

 

【介護サービス向上のために実施し、効果があったもの】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 673 ％

第三者評価の受審

第三者評価委員やオンブズパーソン等の第三者によ
る苦情・相談システムの導入

利用者に対するサービスの質に関するアンケートの
実施

苦情や事故の事例研究

情報の積極的な公表

外部研修（他施設の見学も含む）への積極的な参加

内部研修の充実

介護サービス事業者間の交流

福祉用具や器具の開発・導入

施設内の設備の改善

職員のモラルの向上の取組み

職員の給与の引き上げ

その他

無回答

2.8

0.6

15.6

19.2

8.0

26.2

43.8

25.0

4.2

18.0

29.6

26.7

1.3

0.0

0 20 40 60 80 100
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【介護サービス向上のために実施し、効果があったもの＜サービス種別＞】 
 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

介護サービス向上のために実施し、効果があったもの 

第
三
者
評
価
の
受
審 

第
三
者
評
価
委
員
や
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
等
の

第
三
者
に
よ
る
苦
情
・
相
談
シ
ス
テ
ム
の
導
入 

利
用
者
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
関
す
る
ア

ン
ケ
ー
ト
の
実
施 

苦
情
や
事
故
の
事
例
研
究 

情
報
の
積
極
的
な
公
表 

外
部
研
修
（
他
施
設
の
見
学
も
含
む
）
へ
の
積
極

的
な
参
加 

内
部
研
修
の
充
実 

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
間
の
交
流 

福
祉
用
具
や
器
具
の
開
発
・
導
入 

施
設
内
の
設
備
の
改
善 

職
員
の
モ
ラ
ル
の
向
上
の
取
組
み 

職
員
の
給
与
の
引
き
上
げ 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
673 19 4 105 129 54 176 295 168 28 121 199 180 9 － 

100.0 2.8 0.6 15.6 19.2 8.0 26.2 43.8 25.0 4.2 18.0 29.6 26.7 1.3 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 1 － 11 31 7 15 62 24 1 6 39 44 1 － 

100.0 0.9 － 10.2 28.7 6.5 13.9 57.4 22.2 0.9 5.6 36.1 40.7 0.9 － 

訪問入浴介護 
1 － － － － － － － － － － － 1 － － 

100.0 － － － － － － － － － － － 100.0 － － 

訪問看護 
44 2 － 14 3 7 14 19 11 － 3 15 5 － － 

100.0 4.5 － 31.8 6.8 15.9 31.8 43.2 25.0 － 6.8 34.1 11.4 － － 

訪問リハビリテーション 
4 － － － － － － 3 － － 1 4 1 － － 

100.0 － － － － － － 75.0 － － 25.0 100.0 25.0 － － 

居宅療養管理指導 
1 － － － － － － － 1 － － － － － － 

100.0 － － － － － － － 100.0 － － － － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

55 2 1 12 16 6 5 27 7 3 13 22 17 1 － 

100.0 3.6 1.8 21.8 29.1 10.9 9.1 49.1 12.7 5.5 23.6 40.0 30.9 1.8 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

63 1 － 14 13 6 2 19 14 3 12 19 29 1 － 

100.0 1.6 － 22.2 20.6 9.5 3.2 30.2 22.2 4.8 19.0 30.2 46.0 1.6 － 

認知症対応型通所介護 
6 1 － 1 1 1 － － － － 3 4 3 － － 

100.0 16.7 － 16.7 16.7 16.7 － － － － 50.0 66.7 50.0 － － 

通所リハビリテーション 
17 － － 2 1 1 1 6 3 － 8 7 3 1 － 

100.0 － － 11.8 5.9 5.9 5.9 35.3 17.6 － 47.1 41.2 17.6 5.9 － 

短期入所生活介護 
31 － － 1 7 3 7 16 3 5 8 10 10 － － 

100.0 － － 3.2 22.6 9.7 22.6 51.6 9.7 16.1 25.8 32.3 32.3 － － 

短期入所療養介護 
5 － － 1 － － 1 4 － － 4 2 1 － － 

100.0 － － 20.0 － － 20.0 80.0 － － 80.0 40.0 20.0 － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

28 － － 9 7 4 4 15 2 － 8 12 7 － － 

100.0 － － 32.1 25.0 14.3 14.3 53.6 7.1 － 28.6 42.9 25.0 － － 

居宅介護支援 
155 － － 15 19 6 89 46 81 3 13 26 25 1 － 

100.0 － － 9.7 12.3 3.9 57.4 29.7 52.3 1.9 8.4 16.8 16.1 0.6 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 1 1 3 2 － 5 8 6 4 4 5 6 2 － 

100.0 3.8 3.8 11.5 7.7 － 19.2 30.8 23.1 15.4 15.4 19.2 23.1 7.7 － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

44 － － 3 12 6 16 26 4 8 12 9 13 － － 

100.0 － － 6.8 27.3 13.6 36.4 59.1 9.1 18.2 27.3 20.5 29.5 － － 

介護老人保健施設 
13 － 1 3 2 1 3 8 2 － 9 1 5 1 － 

100.0 － 7.7 23.1 15.4 7.7 23.1 61.5 15.4 － 69.2 7.7 38.5 7.7 － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 － － － 1 － － 1 － － － 1 1 － － 

100.0 － － － 50.0 － － 50.0 － － － 50.0 50.0 － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

57 11 1 15 11 5 11 27 4 1 16 21 9 1 － 

100.0 19.3 1.8 26.3 19.3 8.8 19.3 47.4 7.0 1.8 28.1 36.8 15.8 1.8 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

13 － － 1 3 1 3 8 6 － 1 2 － － － 

100.0 － － 7.7 23.1 7.7 23.1 61.5 46.2 － 7.7 15.4 － － －   
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質問７ 他事業所や他職種と連携するために取り組んでいること 

他事業所や他職種と連携するために取り組んでいることはなんですか。 

 

他事業所や他職種と連携するために取り組んでいることについて、「地域のあんしんケアセン

ターと連携する」の割合が 69.7％と最も高く、次いで「地域ケア会議や退院時カンファレンス等

に参加する」の割合が 49.5％、「他職種が集まる研修会に参加する」の割合が 36.4％となってい

ます。 

 

【他事業所や他職種と連携するために取り組んでいること】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 673 ％

地域ケア会議や退院時カンファレンス等に
参加する

他職種が集まる研修会に参加する

他事業所の職員も参加できる研修会等を開
催する

地域のあんしんケアセンターと連携する

連携で困ったときは、在宅医療・介護連携
支援センターに相談する

その他

無回答

49.5

36.4

12.2

69.7

11.7

3.9

0.0

0 20 40 60 80 100
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【他事業所や他職種と連携するために取り組んでいること＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

他事業所や他職種と連携するために取り組んでいること 

地
域
ケ
ア
会
議
や
退
院
時
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
等
に
参
加
す
る 

他
職
種
が
集
ま
る
研
修
会
に
参

加
す
る 

他
事
業
所
の
職
員
も
参
加
で
き

る
研
修
会
等
を
開
催
す
る 

地
域
の
あ
ん
し
ん
ケ
ア
セ
ン
タ

ー
と
連
携
す
る 

連
携
で
困
っ
た
と
き
は
、
在
宅

医
療
・
介
護
連
携
支
援
セ
ン
タ

ー
に
相
談
す
る 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
673 333 245 82 469 79 26 － 

100.0 49.5 36.4 12.2 69.7 11.7 3.9 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 53 31 13 56 16 4 － 

100.0 49.1 28.7 12.0 51.9 14.8 3.7 － 

訪問入浴介護 
1 1 － － － － － － 

100.0 100.0 － － － － － － 

訪問看護 
44 40 30 2 24 13 1 － 

100.0 90.9 68.2 4.5 54.5 29.5 2.3 － 

訪問リハビリテーション 
4 2 1 － 2 － － － 

100.0 50.0 25.0 － 50.0 － － － 

居宅療養管理指導 
1 1 － － 1 － － － 

100.0 100.0 － － 100.0 － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

55 23 13 2 36 3 4 － 

100.0 41.8 23.6 3.6 65.5 5.5 7.3 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

63 24 17 8 40 5 2 － 

100.0 38.1 27.0 12.7 63.5 7.9 3.2 － 

認知症対応型通所介護 
6 3 1 3 3 － 1 － 

100.0 50.0 16.7 50.0 50.0 － 16.7 － 

通所リハビリテーション 
17 6 6 － 15 － － － 

100.0 35.3 35.3 － 88.2 － － － 

短期入所生活介護 
31 7 7 2 22 1 3 － 

100.0 22.6 22.6 6.5 71.0 3.2 9.7 － 

短期入所療養介護 
5 2 － － 5 － － － 

100.0 40.0 － － 100.0 － － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

28 14 5 4 12 4 1 － 

100.0 50.0 17.9 14.3 42.9 14.3 3.6 － 

居宅介護支援 
155 101 101 37 133 30 2 － 

100.0 65.2 65.2 23.9 85.8 19.4 1.3 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 17 7 1 17 － － － 

100.0 65.4 26.9 3.8 65.4 － － － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

44 16 12 3 32 1 4 － 

100.0 36.4 27.3 6.8 72.7 2.3 9.1 － 

介護老人保健施設 
13 4 4 － 11 － － － 

100.0 30.8 30.8 － 84.6 － － － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － 

－ － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 1 － － 2 － － － 

100.0 50.0 － － 100.0 － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

57 12 7 5 46 5 4 － 

100.0 21.1 12.3 8.8 80.7 8.8 7.0 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

13 6 3 2 12 1 － － 

100.0 46.2 23.1 15.4 92.3 7.7 － － 
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質問８ 事業所と連携している地域の各種団体や組織 

貴事業所が介護サービスを提供する地理的範囲において、貴事業所と連携している団体や組織をお答

えください。 

 

「医療機関」の割合が 59.9％と最も高く、次いで「民生委員・児童委員」の割合が 33.0％、

「社会福祉協議会（地区部会）」の割合が 21.5％となっています。 

 

【事業所と連携している地域の各種団体や組織】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 673 ％

民生委員・児童委員

自治会・商店街など地縁的つながりの団体

社会福祉協議会（地区部会）

幼稚園・保育所・小学校・中学校・高校等
教育機関

医療機関

ボランティア団体・NPO など機能的つなが
りの団体

特にない

その他

無回答

33.0

21.1

21.5

10.4

59.9

18.6

17.8

2.4

0.0

0 20 40 60 80 100
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【事業所と連携している地域の各種団体や組織＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

事業所と連携している地域の各種団体や組織 

民
生
委
員
・
児
童
委
員 

自
治
会
・
商
店
街
な
ど
地
縁
的

つ
な
が
り
の
団
体 

社
会
福
祉
協
議
会
（
地
区
部
会
） 

幼
稚
園
・
保
育
所
・
小
学
校
・
中

学
校
・
高
校
等
教
育
機
関 

医
療
機
関 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
・
Ｎ
Ｐ
Ｏ

な
ど
機
能
的
つ
な
が
り
の
団
体 

特
に
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
673 222 142 145 70 403 125 120 16 － 

100.0 33.0 21.1 21.5 10.4 59.9 18.6 17.8 2.4 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 32 15 18 4 46 12 34 4 － 

100.0 29.6 13.9 16.7 3.7 42.6 11.1 31.5 3.7 － 

訪問入浴介護 
1 － － － － 1 － － － － 

100.0 － － － － 100.0 － － － － 

訪問看護 
44 8 4 7 4 41 8 2 1 － 

100.0 18.2 9.1 15.9 9.1 93.2 18.2 4.5 2.3 － 

訪問リハビリテーション 
4 － － － － 3 － 1 － － 

100.0 － － － － 75.0 － 25.0 － － 

居宅療養管理指導 
1 1 － － － 1 1 － － － 

100.0 100.0 － － － 100.0 100.0 － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

55 11 12 12 8 14 16 12 3 － 

100.0 20.0 21.8 21.8 14.5 25.5 29.1 21.8 5.5 － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

63 27 18 11 7 20 7 15 － － 

100.0 42.9 28.6 17.5 11.1 31.7 11.1 23.8 － － 

認知症対応型通所介護 
6 4 3 2 1 1 1 － － － 

100.0 66.7 50.0 33.3 16.7 16.7 16.7 － － － 

通所リハビリテーション 
17 1 1 4 1 10 － 4 － － 

100.0 5.9 5.9 23.5 5.9 58.8 － 23.5 － － 

短期入所生活介護 
31 5 11 8 6 20 10 6 1 － 

100.0 16.1 35.5 25.8 19.4 64.5 32.3 19.4 3.2 － 

短期入所療養介護 
5 1 － 1 － 4 － 1 － － 

100.0 20.0 － 20.0 － 80.0 － 20.0 － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

28 4 9 2 3 25 5 2 1 － 

100.0 14.3 32.1 7.1 10.7 89.3 17.9 7.1 3.6 － 

居宅介護支援 
155 72 19 37 1 108 40 21 3 － 

100.0 46.5 12.3 23.9 0.6 69.7 25.8 13.5 1.9 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 3 3 4 － 12 1 13 － － 

100.0 11.5 11.5 15.4 － 46.2 3.8 50.0 － － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

44 11 16 21 16 30 10 2 1 － 

100.0 25.0 36.4 47.7 36.4 68.2 22.7 4.5 2.3 － 

介護老人保健施設 
13 3 1 3 4 9 3 2 － － 

100.0 23.1 7.7 23.1 30.8 69.2 23.1 15.4 － － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 1 － 1 － 2 － － － － 

100.0 50.0 － 50.0 － 100.0 － － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

57 32 27 12 15 44 10 5 1 － 

100.0 56.1 47.4 21.1 26.3 77.2 17.5 8.8 1.8 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

13 6 3 2 － 12 1 － 1 － 

100.0 46.2 23.1 15.4 － 92.3 7.7 － 7.7 － 
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質問９ 認知症の方への対応についての課題 

貴事業所において、認知症の方への対応で課題になっていることはなんですか。 

 

認知症の方への対応についての課題について、「家族の理解・協力」の割合が 73.7％と最も高

く、次いで「症状の特性に応じた対応」の割合が 38.9％、「医療機関との連携」の割合が 28.2％

となっています。 

 

【認知症の方への対応についての課題】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 673 ％

家族の理解・協力

地域の理解・協力

認知症の早期診断

医療機関との連携

専門的な医療の提供

周辺症状の重度化への対応

症状の特性に応じた対応

認知症の人の社会参加

若年性認知症の人への支援

財産（金銭）管理への対応

虐待防止の制度や取り組み

特になし

その他

無回答

73.7

21.1

13.1

28.2

18.6

27.8

38.9

8.6

2.5

19.0

12.8

0.9

1.2

0.0

0 20 40 60 80 100
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【認知症の方への対応についての課題＜サービス種別＞】 

 

上段：件数、下段：％ 

区分 

全  

体 

認知症の方への対応についての課題 

家
族
の
理
解
・
協
力 

地
域
の
理
解
・
協
力 

認
知
症
の
早
期
診
断 

医
療
機
関
と
の
連
携 

専
門
的
な
医
療
の
提
供 

周
辺
症
状
の
重
度
化
へ
の
対
応 

症
状
の
特
性
に
応
じ
た
対
応 

認
知
症
の
人
の
社
会
参
加 

若
年
性
認
知
症
の
人
へ
の
支
援 

財
産
（
金
銭
）
管
理
へ
の
対
応 

虐
待
防
止
の
制
度
や
取
り
組
み 

特
に
な
し 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 
673 496 142 88 190 125 187 262 58 17 128 86 6 8 － 

100.0 73.7 21.1 13.1 28.2 18.6 27.8 38.9 8.6 2.5 19.0 12.8 0.9 1.2 － 

サ
ー
ビ
ス
種
別 

訪問介護（総合事業の訪問系を含む） 
108 79 30 20 33 12 16 41 10 － 21 19 2 1 － 

100.0 73.1 27.8 18.5 30.6 11.1 14.8 38.0 9.3 － 19.4 17.6 1.9 0.9 － 

訪問入浴介護 
1 － － － － － － 1 － － － － － － － 

100.0 － － － － － － 100.0 － － － － － － － 

訪問看護 
44 36 5 5 21 12 6 11 4 － 11 7 1 3 － 

100.0 81.8 11.4 11.4 47.7 27.3 13.6 25.0 9.1 － 25.0 15.9 2.3 6.8 － 

訪問リハビリテーション 
4 4 － － 1 2 3 1 － － － 1 － － － 

100.0 100.0 － － 25.0 50.0 75.0 25.0 － － － 25.0 － － － 

居宅療養管理指導 
1 － － 1 1 1 － － － － － － － － － 

100.0 － － 100.0 100.0 100.0 － － － － － － － － － 

通所介護（総合事業の通所系を含む）（定員
19 名以上のデイサービス） 

55 40 13 6 15 6 22 22 6 1 6 6 1 － － 

100.0 72.7 23.6 10.9 27.3 10.9 40.0 40.0 10.9 1.8 10.9 10.9 1.8 － － 

地域密着型通所介護（定員 18 名以下のデ
イサービス） 

63 54 9 10 11 8 14 35 3 1 7 7 － － － 

100.0 85.7 14.3 15.9 17.5 12.7 22.2 55.6 4.8 1.6 11.1 11.1 － － － 

認知症対応型通所介護 
6 6 3 － 1 1 2 2 － － － 2 － － － 

100.0 100.0 50.0 － 16.7 16.7 33.3 33.3 － － － 33.3 － － － 

通所リハビリテーション 
17 16 － 1 4 7 5 7 － 2 1 2 － － － 

100.0 94.1 － 5.9 23.5 41.2 29.4 41.2 － 11.8 5.9 11.8 － － － 

短期入所生活介護 
31 17 2 4 8 9 15 15 3 1 7 1 － － － 

100.0 54.8 6.5 12.9 25.8 29.0 48.4 48.4 9.7 3.2 22.6 3.2 － － － 

短期入所療養介護 
5 4 － － 1 1 2 2 － － 2 － － － － 

100.0 80.0 － － 20.0 20.0 40.0 40.0 － － 40.0 － － － － 

特定施設入居者生活介護（介護付き有料老
人ホーム）（地域密着型サービスを含む） 

28 22 － 5 12 7 9 13 1 － 3 2 － － － 

100.0 78.6 － 17.9 42.9 25.0 32.1 46.4 3.6 － 10.7 7.1 － － － 

居宅介護支援 
155 118 59 21 34 29 40 41 14 8 52 14 － 2 － 

100.0 76.1 38.1 13.5 21.9 18.7 25.8 26.5 9.0 5.2 33.5 9.0 － 1.3 － 

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 
26 21 7 4 4 3 2 10 － － 5 3 － － － 

100.0 80.8 26.9 15.4 15.4 11.5 7.7 38.5 － － 19.2 11.5 － － － 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（地域密着型サービスを含む） 

44 22 4 6 16 12 16 22 3 2 6 7 － － － 

100.0 50.0 9.1 13.6 36.4 27.3 36.4 50.0 6.8 4.5 13.6 15.9 － － － 

介護老人保健施設 
13 11 － 1 3 3 4 6 － － 3 3 － － － 

100.0 84.6 － 7.7 23.1 23.1 30.8 46.2 － － 23.1 23.1 － － － 

介護療養型医療施設（療養病床等） 
－ － － － － － － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － － － － － － 

介護医療院 
－ － － － － － － － － － － － － － － 

－ － － － － － － － － － － － － － － 

定期巡回・臨時対応型訪問介護看護 
2 2 － － 1 － 1 2 － － － － － － － 

100.0 100.0 － － 50.0 － 50.0 100.0 － － － － － － － 

認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者
グループホーム） 

57 34 6 1 19 12 26 26 11 1 3 11 2 2 － 

100.0 59.6 10.5 1.8 33.3 21.1 45.6 45.6 19.3 1.8 5.3 19.3 3.5 3.5 － 

小規模多機能型居宅介護（看護小規模多機
能型居宅介護を含む） 

13 10 4 3 5 － 4 5 3 1 1 1 － － － 

100.0 76.9 30.8 23.1 38.5 － 30.8 38.5 23.1 7.7 7.7 7.7 － － － 

 


