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保健福祉総務課監査指導室



０ はじめに

本市の運営指導にご協力いただき、ありがとうございます。
過年度における主な指導事項は下記のとおりですので、参
考としてください。

１ 運営

①運営規程 …P3 ②個別支援計画の作成 …P4

③非常災害対策 …P5 ④工賃 …P6

➄会計の区分 …P7 ⑥委員会・研修等 …P8

２ 報酬（加算） …P10

３ 地域連携推進会議 …P11
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１ 運営（①運営規程）

〇運営規程において実態との不整合があった。

●指定障害福祉サービスの内容並びに支給決定障害者から受領

       する費用の種類及びその額

→重要事項説明書、利用者に発行している領収書等と整合していない。

●営業日及び営業時間

→重要事項説明書と整合していない。

  ※運営規程を変更した場合は、障害福祉サービス課に届出をお願いします。
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１ 運営（②個別支援計画の作成）

〇個別支援計画の作成過程に不備があった。

●個別支援計画の見直しの頻度が６か月を超えている

●個別支援計画の作成に係る会議に利用者本人が参加していない

●個別支援計画の作成に係る会議において、利用者から原案の内容に

ついて意見を求めていない

●計画作成日や利用者の同意の日付が計画期間に入ってからになって

いる

●モニタリング等の記録が不十分

※個別支援計画の作成が適切に行われていない場合、「個別支援計画未作成減算」

が適用される可能性があります。
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１ 運営（③非常災害対策）

○避難・救出等の訓練の内容が不十分だった。

●定期的に避難、救出その他必要な訓練を実施して

いない

●夜間を想定していない

●記録が不十分
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１ 運営（④工賃）

○工賃の支払い状況に不備があった。

→生産活動に係る「事業収入」から「必要経費」を控除した額を支払う

こととし、自立支援給付や役員からの寄付金等を充てないこと。

（※就労継続支援Ｂ型のみ）

○利用者への通知が不十分だった。

●年度ごとに設定した目標水準

●前年度に利用者に対し支払われた工賃の平均額
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１ 運営（⑤会計の区分）

○事業所・サービス種類ごとに会計が区分されていない。

→法人全体ではなく、当該事業所の計算書類が必要。

→就労支援事業※においては、「就労支援事業会計処理基準」

に基づき、事業所ごとの会計を区分すること。

※就労移行支援、就労継続支援Ａ型及び就労継続支援Ｂ型
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１ 運営（⑥委員会・研修等 １）

○定められた委員会等について、明確な実施記録がな

かった。

○研修は実施しているが、訓練は未実施だった。

〇研修・訓練は実施しているが、明確な実施記録がなか

った。（※特に業務継続計画）

※詳細については次頁を参考にしてください。
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１ 運営（⑥委員会・研修等 ２）

99
※ ★について未実施の場合、減算となる可能性があります。

資質向上研修 ○

身体的拘束等の適正化★

指針の整備 ○

委員会の開催 年１回

研修の実施 年１回

虐待防止★

委員会の開催 年１回

研修の実施 年１回

担当者の配置 ○

感染症又は食中毒の予防
及びまん延の防止

指針の整備 ○

委員会の開催
３か月に１回

※定着支援は６か月に１回

研修及び訓練の実施
それぞれ年２回
※定着支援は年１回

業務継続計画★
計画の作成 ○（感染症編、自然災害編の両方必須）

研修及び訓練の実施 それぞれ年１回



２ 報酬（加算）

〇加算算定の要件を満たしていない。

→加算の算定に際しては、必ず大臣告示等により算定要件の確認を慎重に行い、

要件を満たしていることがわかる資料を保管する。

●欠席時対応加算における、連絡日、利用者の状況、利用者又は

その家族等との連絡調整その他の相談援助の内容等の記録が

不十分

●重度障害者支援加算における、支援計画シートの見直しの頻度

が不十分

●帰宅時支援加算について個別支援計画に位置付けていない
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〇令和７年４月１日より義務化

〇地域連携推進会議の開催（おおむね年１回以上）

〇会議の構成員が事業所を見学する機会を設ける（お

おむね年１回以上）

〇会議における記録の作成及び公表
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３ 地域連携推進会議
（※障害者支援施設、共同生活援助）



おわりに

資料をご確認いただき、ありがとうございました。

各種関係法令、通知等を適宜ご確認いただき、適

正な運営にご協力をお願いいたします。

今後も引き続き本市の事業所等運営指導にご協

力をお願いいたします。
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