
平成２２年度

　１　基本情報

　２　管理運営の実績

　　　　①指定管理事業

　　　　②自主事業

　　　　①利用者数（人）

　　　　②稼働率

　　　　①収入実績（千円）

　　　　②支出実績（千円）

　　　　③収支実績（千円）

　　　　＜処分の状況＞

0   件

-

　　

使用の制限 - -

（５）市への不服申立て 　　　　＜件数＞

　　　　＜概要＞

件数

使用許可 千葉市都市農業交流センター設置管理条例 87

使用不許可 - -

▲ 248 - -

（４）指定管理者が
行った処分の件数 処分の種別 処分根拠

合計 18,211 - -

決算額(ｱ)
(A)-(a)

計画額(ｲ)
(B)-(b)

対計画額増減
(ｱ)-(ｲ)

自主事業 1,261 - -

その他 - - -

事務費 1,305 2,235 58.4%

管理費 9,607 10,823 88.8%

決算額
(a)

計画額
(b)

計画比
(a)/(b)

備考

人件費 6,038 6,998 86.3%

自主事業の実施にあたり、初年度のた
め、備品・用品類の購入経費が必要で
あり、収入に比して過大となった。

その他 - - -

合計 17,963 - -

利用料金 1,152 4,056 28.4%

自主事業 811 - -

決算額
(A)

計画額
(B)

計画比
(A)/(B)

備考

指定管理委託料 16,000 16,000 100.0%

農園利用者が目標数に届かないため、
利用料金収入は計画額に届かなかっ
た。

25.1% - - 80.0% -54.9%

（３）収支状況

100 - - 318 31.4%

Ｈ２２年度
(a)

Ｈ２１年度
(b)

対前年度増減
(a)-(b)

Ｈ２２目標値
(c)

対目標値増減
(a)-(c)

栽培講習会 随時 市民農園利用者の栽培技術向上を目的とした講習会

（２）利用状況

Ｈ２２年度
(A)

Ｈ２１年度
(B)

前年度比
(A)/(B)

Ｈ２２目標値
(C)

達成率
(A)/(C)

※市民農園の利用区画数で算定

種・たい肥・資材等の販
売

通年 市民農園利用者への販売

野菜の直売 随時 市民農園利用者への販売

施設維持管理業務 通年 建物管理、市民農園管理、野バラ園管理、緑地管理、浄化槽・
給水設備等の保守管理

事業名 実施時期 事業の概要

施設管理業務 通年 施設運営業務

施設貸出業務 通年 市民農園の貸出を受付

所管課 経済農政局 農政部 農政センター 農業経営支援課

（１）主な実施事業

事業名 実施時期 事業の概要

指定管理者評価シート

施設名 千葉市中田都市農業交流センター 指定管理者 中田市民農園管理運営組合

指定期間 平成22年4月1日～平成27年3月31日
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　　　　＜関連文書の公開状況＞

　　　　＜文書開示申出の状況＞

0 件 0 件 0 件

0 件 0 件 0 件

※開示決定がなされた事案の概要

※不開示決定がなされた事案の概要

　３　利用者ニーズ・満足度等の把握

　①調査方法：

　②回答者数：

　③質問項目：

③農園の水はけが良くない。

　４　指定管理者による自己評価

                             （小松菜・ブロッコリー・苺・玉葱・オクラ・シソ・キャベツ・落花生・ホウレンソウ・人参）

                             ⑬その他18.3% 

　　【対応】バケツやジョウロを洗い場に常備。散水栓にホースを設置。

①灌水設備の充実を図ってほしい。

　　【対応】市と協力の元、硬盤破砕や緑肥栽培、牛ふん堆肥投入等を行ない、大幅に土壌状態は改良された。

②着替える場所がほしい。（複数の女性より）

　　【対応】女子トイレに仕切りを設置し、更衣所とした。

　　　　　　　　　　　　　　　　 ③知人の話を聞いて：6.5%  　　　　　 　④車道に設置された看板を見て：3.2%

　(2)市民農園の認知手段　①市政だよりでの募集を見て：80.6%　②インターネットでの募集を見て：6.5%

　　　　　　　　　　　　　　　　 ⑤しょいか～ごに設置されたパンフレットを見て：3.2%

　(3)作りたい野菜　　①ジャガイモ：16.7%　②エダマメ：10.6%　③ナス：9.1%　④トマト：9.1%　

　　　　　　　　　　　　  ⑤今後検討：9.1%　⑥トウモロコシ：6.1%　⑦キュウリ：4.5%　⑧サツマイモ：4.5%　

　　　　　　　　　　　　　⑨スイカ：3.0%　⑩ハクサイ：3.0%　⑪ピーマン：3.0%　⑫ダイコン：3.0%

（３）主な意見、苦情と
それへの対応

＜提案（計画）内容の達成状況＞
○建築物保守管理業務や設備機器保守管理業務では、法定点検・定期点検を実施し管理に
　務めました。清掃業務では日常清掃に努め適切な管理につとめました。園地内の野菜クズや
　雑草は、ゴミステーションに集め適切に処理しました。又、進入路わきの立木の枝切りを入園
　者の安全確保のため実施しました。

○平成２２年度植栽維持管理業務では、野バラ園・芝生広場・低木等を管理し、概ね円滑に
　業務が遂行できたと思われます。特に野バラ園管理では作業員研修を実施し、技術向上に
　努めました。

○自主事業については、市民農園利用者は野菜作り初心者が多く、利用者のニーズにそって
　栽培講習会を実施しました。

＜利用者意見に対する評価＞
○平成２２年度は市民農園内の水はけの悪さと石等埋設物の多さにより、利用者の方々に
　迷惑をかけましたが、市と協力し水はけ改良工事や石ひろいを実施した結果、農園の不具合
　は概ね改善されました。

指定管理者

市政情報室（経由）

（２）調査の結果

（１）アンケート調査
の実施内容

農園申込者に対し、事務所窓口にアンケート用紙を設置。

31

(1)回答者の年齢層　(2)市民農園の認知手段　(3)作りたい野菜（複数回答）

　(1)回答者の年齢層　①10代～20代：0%　②30代～40代：25.8%　③50代～60代：71.0%　④70代～：3.2%

定款、寄付行為、その他これらに類するもの ○ × ×

申出先 開示 不開示 合計

事業報告書 ○ ○ ×

計算書類 ○ × ×

年次協定書 ○ ○ ×

事業計画書 ○ ○ ×

文書名
公開方法（場所）

当該施設 市政情報室 左記以外の方法

基本協定書 ○ ○ ×

（６）情報公開の状況

2



　５　市による評価

　

　

※１　評価の基準について

　Ｓ…仕様、事業計画を超える実績・成果が認められるなど、管理運営が特に良好に行われていた。

　Ａ…概ね仕様、事業計画通りの実績・成果が認められ、管理運営が良好に行われていた。

　Ｂ…仕様、事業計画通りの実績・成果が認められず、管理運営に関して改善を要する事項があった。

※２　履行状況について

　３点・・・仕様、提案を上回る実績・成果があった　　

　２点・・・仕様、提案どおりの実績・成果があった　

　１点・・・仕様、提案どおりの管理運営が行われなかった

　６　経済農政局指定管理者選定評価委員会の意見

利用料金収入は計画通りか
②収入見積の妥当性

1 目標の80%に及ばず

2 市内・準市内業者への発注が行なわれている。

（３）施設の効用の発揮、施設管理能力

資材等の販売 2

施設使用の利用許可・不許可の基準を明示している。

利用者へのアンケート 2 年間を通じてアンケートを実施。

利用者保険への加入

緊急連絡網を整備緊急対応マニュアル等の整備 2

利用者の苦情等の対処

①支出見積の妥当性
計画通りに予算執行されているか 2

栽培講習会の実施 3 年16回の無料栽培講習会を実施。

③維持管理計画
施設の維持管理

利用者が必要とする資材を概ね揃えている。

市内業者への再委託

2 施設運営に係る賠償保険に加入。

③モニタリングの考え
方

④リスク管理の考え方

⑤市内産業の振興

2 苦情を管理し、可能な範囲で対応している。

合計 33
平均 2.1

①関係法令等の遵守
（個人情報）

（４）管理経費の妥当性

概ね計画とおりに予算執行

②自主事業の効果的
な実施

①利用料金の設定
利用料金の設定状況 2

第１農園(20㎡)10,000円/区画/年
第２農園(40㎡)20,000円/区画/年
 車いす使用者用プランター(4㎡)2,000円/区画/年
※条例と同額。

②関係法令等の遵守
（行政手続） 使用の不許可、制限に関する基準の明示 2

②利用者への支援

（２）市民サービスの向上

⑥市内雇用・障害者等
雇用の確保 千葉市民の雇用の確保 2 市内在住者を雇用。

備　　　考

（１）市民の平等な利用の確保、施設の適正な管理

個人情報保護マニュアルによる管理 2 農園利用者等の個人情報を適正に管理。

履行状況
※２

○概ね計画通りの事業運営であり、適切なサービスを提供していると判断できる。
○施設の維持管理は概ね良好に実施されている。
○自主事業での栽培講習会や資材等の品揃えは利用者への支援に大いに貢献した。
○利用者アンケートで提示された意見については、対応可能な部分から取り組む姿勢を評価し、今後の取り組みに期待する。

評価
※１ A 所見

○概ね事業計画通りの事業運営が行なわれていた。
○施設内の清掃状況や作業員の対応は良好であった。
○利用料金収入については、計画(区画利用率80%)を下回る実績となった。

　履行状況の確認

確　　認　　事　　項

①管理運営業務の実
施体制 業務執行体制の明確化

2 適切に維持管理された。

利用者へのサービス向上 3 ホームページの整備。日常の栽培相談への無料対応。

2 計画に沿った業務執行体制がとられた。
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