（様式第1号）
令和　　年　　月　　日

参加申請書兼誓約書


（あて先）千葉市教育委員会

所　在　地
名　　　称
代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　㊞


　千葉市みずほハスの花図書館窓口運営業務委託に係るプロポーザルに参加したいので、下記事項について誓約のうえ申請します。


＜誓約事項＞
１　本プロポーザルの参加申込にあたり、この申込書及び添付書類のすべての記載事項は事実と相違ないこと、応募資格の要件を満たしていることを誓約します。
２　私的独占の禁止及び公正取引の確保に関する規定に抵触する行為は行っておりません。また、この誓約書の写しが、公正取引委員会及び千葉県警察に送付されても異議ありません。
３　千葉市暴力団排除条例第9条に規定する暴力団員等又は暴力団密接関係者に該当しません。また、当該事実を確認するため、千葉県警察に照会されても異議ありません。
４　千葉市内において、都市計画法に違反していません。



【本申請に関する連絡先（書類等送付先）】
	所在地
	

	部署名
	

	担当者職・氏名
	

	電話番号
	

	ＦＡＸ番号
	

	メールアドレス
	





（様式第2号）
会社概要及び履行実績調書
1． 会社概要
	（ふりがな）
名　　　称
	


	代表者氏名
	

	所　在　地
	〒



	設立年月日
	　　　　　　　　年　　　月　　　日

	資　本　金
	

	事業者の沿革
	

	主な事業内容
	

	従業員数
	







２．図書館窓口運営業務の履行実績
	受託先図書館
（所在都道府県・
市町村名）
	件名及び業務内容
	契約金額（年額）
	受託期間
	その他

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	（その他特記すべき事項）



【記載上の注意】
（１）地方公共団体等の図書館施設において本件業務と同種並びに同規模以上の契約実績（過去5年の間）について、1件以上記載すること。
（２）業務委託と指定管理のみ。人材派遣業務は除く。
（３）多数の実績がある場合には、用紙及び欄を追加し記載すること。
（４）記載した業務については、契約書（表紙及び受託業務内容記載部分。）の写しを添付する
こと。














（様式第3号）

企画提案参加申込書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　年　　月　　日

（あて先）千葉市教育委員会

　　　　　　　　　申込者	所在地
	商号（名称）
	代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　㊞
	（担当者名	）
	（電話番号	）
	（FAX番号	）
（組織メールアドレス　　　　　　　　　　　　　　　 ）

「千葉市みずほハスの花図書館窓口運営業務委託　プロポーザル実施要項」に記載されている事項を承諾のうえ下記の委託に係る企画提案に参加します。また、この申込書記載内容については、事実と相違ないことを誓約します。

委託業務名　　千葉市みずほハスの花図書館窓口運営業務委託



注１　申込にあたり、現在の手持業務及び指名状況等を勘案し、技術者数等について十分考慮のうえ参加すること。
注２　押印は実印・使用印等の届出印とする。



（様式第4号）
千葉市みずほハスの花図書館窓口運営業務委託　企画提案書


【作成にあたって】
・以下の各項目につき、プロポーザル実施要項に基づき漏れなく具体的に記入してください。
・各記載欄の枠の大きさは、自由に調整してください。
・イメージ図や写真の使用も可とします。
・文字等は10.5ポイント以上で作成してください。

運営方針及び企画提案項
	１　図書館窓口運営に対する理念

	1 図書館運営
公共図書館の役割や努めについて明確に理解し、事業実施にあたっての基本方針、応募に至った経過などを記載願います。
2 千葉市図書館の運営方針
千葉市図書館の施設配置等の運営概要を把握し、「千葉市図書館ビジョン2040」及び「千葉市子ども読書活動推進計画（第4次）」等の千葉市図書館の方針を踏まえ、本件委託施設における運営業務について、ご提案願います。
3 市との連携
市図書館の業務と委託業務を明確に理解した上で、区役所等市の関連機関との協力連携推進を図るための方策について、ご提案願います。
4 法令遵守
著作権法等関係法令の遵守、個人情報保護、資料転用禁止、人権保護等に係る、万一の事故に備えての対応策、従事者に対する教育等について、ご提案願います。

	２　図書館サービス向上にむけた対応

	1 民間事業者として運営のノウハウを生かしたサービス
民間事業者の強味を生かした図書館サービスの向上と、効率的運営方法等について、ご提案願います。
2 利用者満足度の向上を図るための運営
利用者が求めているものを把握し、的確で迅速なサービスを提供するとともに、繁忙期の臨時開館や開館時間の延長等、利用したくなる図書館を運営するための方策について、ご提案願います。
3 ＩＣＴを活用した図書館サービス
自動貸出機の利用率を向上させる方策、タブレット端末の利用促進や適正な利用に関する方策及びデジタルサイネージの活用促進に関する方策について、ご提案願います。
4 普段図書館を利用しない市民への利用促進策
市民に身近な施設とするため、所用で区役所を訪れた市民など非来館者に向けた利用促進策や、館内環境について、親子連れ等にも利用しやすいよう、一般の会話程度は可能とした、くつろぎのある空間を提供するための方策について、ご提案願います。
5 地域情報の発信拠点としての図書館サービス
地域に根差した図書館施設として、地域情報の収集、企画展示などの充実及び地域住民の運営への参画等の方策について、ご提案願います。
6 利用者モラル
快適な図書館環境を保ち、利用者に対する公平性を維持し、市民共有の財産である図書館資料を守るため、利用者マナーやモラル向上のための方策について、ご提案願います。

	３　事業実施体制（人的体制）

	1 従事者の雇用
従事者の採用計画・体制や人材確保方針（業務内容別配置体制、常勤・非常勤等の雇用形態、勤務日数・勤務時間・賃金等の勤務条件等）を明確にした上で、業務遂行に必要な知識・資質・能力を備えた従事者の長期雇用の取り組みの方策について、ご提案願います。
2 従事者における司書資格保有者
図書館サービスの専門的能力を持つ司書の能力向上や司書資格保有率向上に向けての方策について、ご提案願います。
3 統括責任者等の配置
高い専門知識と豊富な図書館業務従事経験を有し、委託業務全体を的確にマネジメントできること、併せて従事者の管理監督者として高い資質を持った統括責任者及び副責任者を配置する方策について、ご提案願います。
4 安定的かつ円滑に実施するための業務体制
事業を安定的かつ円滑に行なうための運営体制の確立、繁忙時などの応援スタッフの確保等に対応するための方策について、ご提案願います。
5 従事者に対する教育及び研修計画
従事者の育成方針が示され、業務に対する知識・能力・資質の向上に資する教育及びクレーム対応なども含めた研修計画について、ご提案願います。

	４　危機管理

	1 苦情処理、利用者間トラブル対応
利用者等からの苦情や、利用者間トラブルの処理解決への方策及び防止策について、ご提案願います。
2 事故発生時対応・防災対策
事件、事故及び災害時における来館者の安全確保や事業の継続等に向けた従事者への周知・指導体制について、ご提案願います。

	５　その他

	審査項目１～４以外に、特に本業務委託の目的を達成するために必要と思われる運営の効率化及びサービス向上につながる方策について、ご提案願います。〔様式自由〕



(様式第5号)

見　積　書　（参　考）

千葉市長　神谷　俊一　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　所　在　地
名　　　称
代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　㊞　


委　託　名　　　千葉市みずほハスの花図書館窓口運営業務委託　　　　　　　　　　


委託場所　　　千葉市みずほハスの花図書館［千葉市花見川区瑞穂１丁目１番地］　
　　　　　

	金 額
	十億
	
	
	百万

	
	
	千

	
	
	円






※上記見積金額は、積算内訳書の（Ａ）＋（Ｂ）＋（Ｃ）の合計額（令和８年度から令和１０年度の総額）とする。

※見積金額の上限額は、千葉市みずほハスの花図書館窓口運営業務委託プロポーザル実施要項１（５）のとおりである。

※見積金額は消費税及び地方消費税抜きの額とする。
















【積算内訳書　令和８年４月１日～令和１１年３月３１日　総額】

＜Ａ　令和８年度内訳＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　単位：円
	費用項目
	金　額
	備　考

	大項目
	小項目
	
	

	人件費
	
	円
	

	
	
	円
	

	事業活動費
	
	円
	

	
	
	円
	

	管理費
	
	円
	

	
	
	円
	

	小計（Ａ）
	円
	




＜Ｂ　令和９年度内訳＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　単位：円
	費用項目
	金　額
	備　考

	大項目
	小項目
	
	

	人件費
	
	円
	

	
	
	円
	

	事業活動費
	
	円
	

	
	
	円
	

	管理費
	
	円
	

	
	
	円
	

	小計（Ｂ）
	円
	




＜Ｃ　令和10年度内訳＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　単位：円
	費用項目
	金　額
	備　考

	大項目
	小項目
	
	

	人件費
	
	円
	

	
	
	円
	

	事業活動費
	
	円
	

	
	
	円
	

	管理費
	
	円
	

	
	
	円
	

	小計（Ｃ）
	円
	



　※費用項目について、必要に応じて追記・補正を可とします。
　※備考欄について、見積金額の妥当性が分かるように、適宜必要事項をご記入ください。








（様式第6号）
質　問　書
令和　　年　　月　　日

（あて先）千葉市教育委員会　
提出者　名　　　称

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者氏名

　千葉市みずほハスの花図書館窓口運営業務委託に係る下記の質問について回答願います。
記
	質　　問　　事　　項

	項目：


内容：


※枠が足りない場合、適宜広げて構いません。

（担当者連絡先）
	所在地
	

	部署名
	

	担当者職・氏名
	

	電話番号
	

	ＦＡＸ番号
	

	メールアドレス
	






