
千葉市科学館指定管理者募集要項等に関する質疑応答

関連書類等 質問 回答

1

募集要項 p.17「8(10)
応募の制限」

応募の制限にいう「当該受託者」とは、令和7年1月のプラネタリウ
ム機器更新工事の受注者を指すのでしょうか。現在の保守業務受
託者及び投影番組の供給者も含まれるのでしょうか。

当該受託者はプラネタリウム機器製作者である株式会社五藤光学
研究所を指します。
現在の保守業務受託者及び投影番組の供給者（五藤光学研究所を
除く）は含まれません。

2

募集要項 p.17「8(10)
応募の制限」

同項の「人的関係」とは、役員の兼任を指すのでしょうか。出向者・
転籍者・退職者の在籍まで含まれるのでしょうか。定義をお示しく
ださい。

「人的関係」は以下のような場合を想定しています。
・五藤光学研究所の役員が応募者の役員を兼務
・応募者の役員が五藤光学研究所の役員を兼務
・役員等が相互に出向している
・同一人物が両団体の経営に実質的に関与している

3

募集要項 p.17
「8(10)」／p.8「5(3) 再
委託」

応募者が、株式会社五藤光学研究所と資本関係もしくは人的関
係を有する第三者に、プラネタリウム機器の保守・調整業務を
再委託する場合、本規定に抵触しますか。

抵触しません。

4

募集要項 p.17
「8(10)」

応募者が他自治体の施設において同社製機器を用いた運営を
受託し、当該施設で同社又はその関連会社と契約関係を有して
いる場合、本規定に該当しますか。

該当しません。

5

募集要項 p.8「5(3)ア
再委託」

投影業務は再委託できないとされていますが、投影業務に従事
するスタッフを労働者派遣又は業務委託の形で確保することは
「再委託」に該当しますか。該当する場合、投影業務は応募者
（構成員）が直接雇用する職員のみで実施する必要があります
か。

再委託に該当します。
投影業務は応募者（構成員）が直接雇用する職員のみ（社員、契約
社員）で実施してください。

6

募集要項 p.17「9(1)イ
指定管理料の基準
額」

基準額1,731,905千円の算定において、管理運営経費と利用料
金収入見込額をそれぞれどの水準で見込んでおられますか。数
値目標485,000人の達成を前提とした利用料金収入の増加を織
り込んでおられますか。また券売機更新費用は含まれています
か。

管理運営経費と利用料金収入見込み額の水準は回答できません。
「管理運営の基準」別紙1　管理運営に要する費用（支出の詳細）を
参考にしてください。
券売機のキャッシュレス決済に係る更新費用を基準額に含めていま
す。

7

募集要項 p.17「9(1)
ア 利用料金収入」／
提案書様式第24-1
号

直近3年間の利用料金収入について、区分別（常設展示、プラ
ネタリウム一般投影、プラネタリウム特別投影、企画展示、バス
駐車場等）の実績額をお示しください。

下表のとおりになります。

8

管理運営の基準「第
3-5 プラネタリウム事
業」／第5-2(2)イ／募
集要項 p.18「9(2) 管
理経費」

プラネタリウム機器の維持に要する費用について、①日常の保
守点検・調整及び消耗品の交換、②経年劣化に伴う部品の交
換、③オーバーホール、④故障時の修理のそれぞれについて、
指定管理者の負担（管理運営経費の内数）と市の負担との区分
をお示しください。指定管理者の負担となるものについては、基
準額に含まれる年間の想定額をお示しください。あわせて、これ
らのうち1件当たり100万円以上の費用を要するものについて、
管理運営の基準第5-2(2)イの修繕の負担区分がどのように適
用されるのかをお示しください。

①②は指定管理者の負担
③④については、100万円以内の費用を要する修繕の負担区分は指
定管理者、100万円を超える修繕の負担は市となります。

想定額は過去の事業報告書の「管理業務に係る収支決算書」保守
点検費より推計してください。

9

管理運営の基準「第
3-5 プラネタリウム事
業」／募集要項 p.18
「9(2)」

令和7年度の賃借料に含まれるプラネタリウム番組の購入・賃
借費用の年間実績額をお示しください。

過去の事業報告書の「管理業務に係る収支決算書」賃借料より推計
してください。

10

募集要項 p.17「9(1)イ
基準額」／提案書様
式第16号

提案書様式第16号は展示更新の提案がある場合に見積額の
記載を求めていますが、当該展示更新費は基準額（1,731,905千
円）の内数として提案するのでしょうか、基準額とは別に市が別
途負担しうるものでしょうか。現指定管理者が実施した展示更新
費の取扱いを含めてお示しください。

展示更新の見積額は基準額の内数としての提案にはなりません。更
新内容の提案をもとに、市と指定管理者が展示更新の施行決定に
ついて更新の可否を含めて協議を進めます。
現指定管理者は展示更新をしておりません。
なお、市が実施したR4の常設展示一部リニューアルの実績は以下
のとおりとなります。
・リニューアル設計業務委託契約（令和２年度）
　総額　256,300,000円
・リニューアル業務委託契約
　総額　341,000,000円（令和３～４年度）

11

管理運営の基準 第
5-3(3)／第7-9ア「指
定期間終了時の引継
業務」／提案書様式
第16号

指定管理者が、指定管理料を財源とせず自らの費用負担によ
り、常設展示の更新・改修又は新設を行うことは可能でしょう
か。可能な場合、市との協議手続をお示しください。あわせて、
第5-3(3)イは指定管理料を財源として取得した物品を市に帰属
するものとし、第7-9アは市所有の設備・備品等を指定期間終了
までに指定管理者の費用負担により原状回復するものとしてい
ます。指定管理料を財源とせずに設置した展示物は、指定期間
終了時にいずれの扱いとなるのでしょうか。

指定管理者が自らの費用負担で常設展示の更新・改修をすることは
可能ですが、その場合の施行決定については市との協議が必要に
なります。
前例がございませんので、協議手続きについては今後、指定管理者
からの提案があった場合に決定し、常設展示の更新・改修について
その可否を含め検討を進めます。指定管理期間終了後の展示品の
所有に関しても、協議により決定します。

12

管理運営の基準（複
合施設の管理）／基
本協定書案

Qiball（きぼーる）管理組合に対する科学館分の負担金の実績
額と、収支決算書上の計上科目をお示しください。

R7年度実績額：165,582,943円
計上科目は以下のとおりとなります。
①定期点検・整備業務②環境衛生管理表無③清掃業務④警備業務
⑤アトリウム管理運営業務⑥小修繕・消耗品⑦共用部管理費⑧修
繕積立金

利用料金収入
単位：円

常設展 プラネタリウム 特別投影 企画展 駐車場

R5 39,984,895 26,718,575 1,640,000 3,812,190 348,000

R6 45,180,820 27,382,860 1,825,000 6,771,820 819,000

R7 48,677,965 31,446,525 2,566,000 6,275,300 981,000



千葉市科学館指定管理者募集要項等に関する質疑応答

関連書類等 質問 回答

13

管理運営の基準 第
8-6「光熱水費」／募
集要項 p.9「6(10) 環
境への配慮」

①本施設の電気の調達主体（指定管理者が小売電気事業者と
直接契約するのか、Qiball管理組合の一括契約に含まれるの
か）をお示しください。②直近3か年の科学館分の光熱水費（電
気・ガス・水道・下水道の別）の実績額をお示しください。

①本施設の電気の調達主体はQiball管理組合の一括契約になりま
す。
②光熱水費（内訳）の実績額は、過去の事業報告書の「管理業務に
係る収支決算書」光熱水費より推計してください。。

14

管理運営の基準 第
3-2(3)エ「急病等へ
の対応」

「自動体外式除細動器（ＡＥＤ。小児用パッド付きのものとす
る。）の設置を確認する」とありますが、①現在ＡＥＤを設置して
いる主体（市、指定管理者、Qiball管理組合のいずれか）、②小
児用パッド付きでない場合の更新・追加設置の費用負担者、③
指定管理者が新たに設置・更新する場合、当該費用は管理運
営経費（基準額の内数）に含めて見込むべきかをお示しくださ
い。現在の設置台数及び設置場所も併せてお示しください。

現在の設置台数は2台
　　館内10階のターミナルカウンターに1台
　　7階インフォメーションに1台設置されています。
市が契約したものが１台、指定管理者の判断で、指定管理者が契約
しているものが1台を設置しています。
「管理運営の基準」内の記載内容がわかりづらく、失礼いたしまし
た。市が契約したものは、仕様のAEDが設置されているか確認をお
願いします。

15

管理運営の基準（プ
ラネタリウム機器）／
募集要項 p.4「4(2)」

指定期間中に、プラネタリウム機器の更新・オーバーホール等
の工事が予定されていますか。予定されている場合、実施時
期、休館の有無、当該期間の利用料金収入減に係るリスク分担
をお示しください。

指定期間中にプラネタリウム機器の更新は予定していません。
オーバーホール等の工事は長期保全計画を元にしながら、機器の
作動状況を考慮し、教育委員会と協議の上、決定いたします。
工事実施時期については基本的には休館日を当て、当該期間の利
用料金収入の影響が出ないようにします。

16

募集要項 p.6「5(1)ウ
①」／管理運営の基
準 第5-2「保守管理
監視業務」／基本協
定書案 第35条

①直近3年間の修繕の実績額を、市の負担分と指定管理者の
負担分の別にお示しください。②次期指定期間中に、市又は
Qiball管理組合が予定している大規模修繕・設備更新（空調、給
排水、電気、昇降機、外装等）があればお示しください。実施に
伴い休館又は一部利用停止が見込まれる場合は、その期間
と、利用料金収入減に係るリスク分担を併せてお示しください。

①下表のとおりになります。

②・館内の管理照明のLED化　・空調機　リモートユニット、 空調機
温水弁、加湿ユニットの交換修繕を予定しています。実施に伴う休館
又は一部利用停止は現時点では見込んでいません。

17

募集要項 p.4「4(2) 施
設の特徴（屋上リ
モート天文台32㎡）」
／管理運営の基準

屋上リモート天文台（32㎡）は指定管理者の業務範囲に含まれ
ますか。維持管理業務の対象でしょうか。現在の稼働状況と機
器仕様をお示しください。

当該業務は業務範囲に含まれ、維持管理業務の対象になります。
現在はシステム更新の費用が高額であること、リモートとはいえ、トラ
ブル発生対応にスタッフが在館する必要があり、深夜の運用は難し
いこと、利用実績数が少ないこと等の要因から、運用を休止していま
す。
【機器仕様】
6連式フルリモート望遠鏡
主鏡：カセグレン式
口径：３０cm
焦点距離：３０００mm

太陽・月用鏡筒
屈折式
口径：60mm、80mm

18

管理運営の基準 第
7-9「指定期間終了
時の引継業務」／募
集要項 p.6「5(1)エ
①」

現指定管理者から次期指定管理者への引継ぎについて、①市
が想定する引継期間（開始時期及び日数）、②引継事項の範囲
（業務マニュアル、学校団体の予約情報、取引先・講師等の連
絡先、システムのデータ等）、③現指定管理者が負う協力義務
の内容と、市がこれを担保する方法をお示しください。また、基
準第7-9アは引継業務の費用を「指定管理者及び指定管理予
定候補者の負担」としていますが、指定管理予定候補者が負担
すべき費用の想定範囲をお示しください。

①令和８年第４回千葉市議会定例会（12月予定）の承認をもちまして
次期指定管理に決定しますので、引継ぎ業務の実際についての協
議はそれ以降より開始していただきます。
②③引継ぎの内容については現・次期指定管理者間の協議の上、
必要な事項を決定します。現指定管理者が引継ぎに関する協議の
進捗内容を教育委員会に報告するとともに、場合により教育委員会
が協議に同席し、引継ぎが円滑に進行するよう確認します。
指定管理予定候補者が負担すべき費用の範囲は想定しておりませ
んが、引継ぎ業務に係る費用は現・次期指定管理者の負担になりま
す。

19

管理運営の基準（広
報・プロモーション業
務）／募集要項 p.6
「5(1)ア①」／提案書
様式第5号（業務移
行）

現在の千葉市科学館公式ウェブサイトについて、①独自ドメイン
か市ドメインのサブドメインか、及びドメイン・サーバの帰属（市
又は現指定管理者のいずれの保有か）、②指定管理者の交代
時に、ドメイン・サーバ・ＣＭＳ・コンテンツ・デザイン資産が次期
指定管理者に引き継がれるか、③引き継がれない場合、次期指
定管理者はウェブサイトを新規に構築する必要があるかをお示
しください。新規構築を要する場合、その構築経費は管理運営
経費（基準額）に含めて見込むべきでしょうか、又は別途市が負
担されるのでしょうか。

①独自ドメインになります。
②ウェブサイトに関わる資産の引継ぎの内容は、指定管理者交代時
に現・次期指定管理者との協議にて決定していただきます。ただし、
利用者の利便性を考慮し、ウェブサイトに関わる資産は現・次期指定
管理者間で引き継いでいただくよう市教育委員会からも提案いたし
ます。
③引き継がれない場合は、次期指定管理者がウェブサイトを構築し
ます。その際の費用は基準額に含まれます。

20

募集要項 p.18「9(2)」
／管理運営の基準
第3-3「利用料金の
徴収・管理」

現行のキャッシュレス機器（券売機）について、設置年、台数、
仕様及び帰属（市の保有か、現指定管理者のリース資産か）を
お示しください。現指定管理者のリース資産である場合、指定管
理者の交代時に撤去され、次期指定管理者が新規に調達する
必要がありますか。また、更新をリースにより行う場合、その費
用は管理経費のいずれの科目（事務費・管理費、委託費、管理
に係る備品経費）に計上すべきでしょうか。

設置年：令和４年
設置台数：５台（内訳：自動券売機３台、手動発券機２台はリース）
帰属：指定管理者
現在設置の券売機は現指定管理者に帰属しているため、令和９年
度以降の券売機の運用については、現・次期指定管理者及び教育
委員会の協議によって決定してまいります。
リースの費用は、管理費の賃借料に計上してください。

修繕実績額
単位：千円

市負担 指定管理者負担

R5 3,690 6,319
R6 5,940 4,223
R7 6,501 6,268



千葉市科学館指定管理者募集要項等に関する質疑応答

関連書類等 質問 回答

21

管理運営の基準 第
5-3(3)イ「什器・備品
管理の留意点」

現指定管理者が持ち込んだ物品（指定管理料を財源とせず取
得し、市に帰属しない物品）のうち、施設の管理運営に不可欠な
もの（券売機、受付・事務用機器、情報システム、展示関連機
器、ワークショップ用機材等）がありましたら、その品目をお示し
ください。また、それらについて第5-3(3)イただし書による次期指
定管理者への引継ぎの協議は、いつ、どのような手続で行われ
ますか。

No.１８と同様です。
現指定管理者が持ち込んだ物品を把握しておりません。

22

管理運営の基準 第
3-6「ボランティア事
業」／第8-4「記録の
保管」

現在登録されている科学館ボランティアについて、①登録者名
簿及び活動記録が第8-4の「記録類」として次期指定管理者に
引き継がれますか。②引き継がれない場合、現ボランティアが
次期指定管理者の下で継続して活動できるようにするため、市
が関与して行う手続（本人同意の取得、市からの案内等）はあり
ますか。

①登録者名簿及び活動記録は次期指定管理者に引き継がれます。
ボランティアへの案内は現指定管理者が行います。

23

管理運営の基準 第
3-8(4)「ミュージアム
ショップ運営事業」／
第5-3(3)イ／第6-1

①ミュージアムショップ（7階・84㎡）の内装・造作及び什器（陳列
棚、カウンター、レジ台、商品トレイ、照明等）について、市の所
有物と現指定管理者の所有物の区分をお示しください。②現指
定管理者の所有物である場合、第3-8(4)の原状回復義務により
指定期間終了時に撤去されるのでしょうか、第5-3(3)イただし書
により次期指定管理者へ引き継ぐことは可能でしょうか。③次期
指定管理者が内装・什器を新設する必要がある場合、当該費用
は管理運営経費（基準額の内数）に含めて見込むべきでしょう
か。ミュージアムショップ収入は第8-5(1)により管理運営業務に
係る経理に区分される一方、その設営費用は第6-1の「事業の
企画・誘致に係る費用」として指定管理料を充てられないものと
解すべきでしょうか。

①全て市の所有物です。
②お見込みのとおりです。現・次期指定管理者間の引継ぎ協議の結
果によっては引き継ぐことは可能です。
③お見込みのとおりです（設営費用は第6‐1の「事業の企画・誘致に
係る費用」として指定管理料は充てられません）。
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管理運営の基準
p.13「(7) その他企画
の実施」／募集要項
p.6「5(1)ア」

「その他企画の実施」として、最先端の科学技術を社会とつなげ
る科学コミュニケーション活動への新たな取組、研究機関等との
連携を従来以上に強化する取組、未就学児を対象とした取組の
3つの方針が示されています。これらは、既存の教育普及事業
やプラネタリウム事業の中に組み込んで実施しても差し支えあ
りませんか。それとも独立した事業として区分し、実施回数等を
別に管理する必要がありますか。提案書のいずれの様式に記
載すべきかを含めてお示しください。

既存の事業の中に組み込んで実施しても差し支えありません。
基本的には提案書様式第21号「（10）施設の事業の効果的な実施
（科学都市戦略事業）」に記載していただきたいと思います。記載の
方法が難しい場合は、組み込む事業の様式に記載してください。
（例：企画展示事業に組み込む場合は提案様式第17号に記載）
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募集要項 p.7「5(1)ウ
①」／管理運営の基
準 第5-2(2)イ／基本
協定書案 第35条第5
項

修繕の負担区分について、募集要項5(1)ウ①は「100万円未
満」、管理運営の基準第5-2(2)イ及び基本協定書案第35条第5
項は「1件100万円以内」と記載が一致していません。1件ちょうど
100万円の修繕は、いずれの負担となりますか。

募集要項「第５　管理施設の維持管理に関する業務及びその水準」
「２保守管理監視業務（２）イ」の文面内容が正となります。失礼いた
しました。
1件100万円の修繕は指定管理者の負担となります。
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基本協定書案 別紙3
／賃金及び物価スラ
イド制度の手引き 別
紙3

請求者負担額について、基本協定書案別紙3の注記は「税込の
1％」、賃金及び物価スライド制度の手引き別紙3は「税抜の1％」と
記載が一致していません。いずれによりますか。

請求者負担額は税抜き（各年度管理経費合計）の１％となります。
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提案書様式第9号
（令和8年8月16日修
正）　（１）関係法令等
の遵守

（１）関係法令等の遵守の4つ目と5つ目の項目が、いずれも「本
施設の管理にあたり、適正な労働条件の確保に関する考え方
及び具体的な取組みを記述してください。」と同一の文言になっ
ています。修正前の様式では、5つ目の項目は「【個別法】の取
扱いに関する考え方及び具体的な取組み」とされていました。5
つ目の項目に記載すべき事項をお示しください。あわせて、本施
設の管理に当たり遵守すべき個別の法令として想定されている
ものがあれば、お示しください。

失礼いたしました。
５つ目の項目は不要です。削除をお願いいたします。
本施設の管理に当たり遵守すべき個別の法令は、「募集要項」p２１
「１１　関係法規」に記載のものが一例になります。
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募集要項
P.9 (10)環境への配
慮

「電気の調達においては、再生エネルギーを選択する等の対応
が必要」とありますが、本施設独自に電気を調達することは可能
でしょうか。

本施設独自に電気を調達することは不可能になります。本施設の電
気の調達主体はQiball管理組合の一括契約になります。
募集要項にあります「指定管理施設における電気の調達において
は、再生エネルギーを選択する等の対応が原則として必要となりま
す。」の文面は削除させていただきます。申し訳ございませんでした。
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基本協定書
第2節 使用許可業務

第31条～33条に「使用許可業務の実施」とありますが、第7条(2)
の「入館の制限に関する業務」と同義と捉えて良いでしょうか。

お見込みのとおり、第３１条～３３条は、第7条(2)の「入館の制限に関
する業務」の内容の詳細になります。
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募集要項 P14-15（7）
提出書類

P15に「提出部数は、20部です。」との記載がありますが、「ア 指
定申請書関係」、「イ 提案書関係」ともに20部提出するという認
識でよろしいでしょうか。

「イ　提案書関係」のみ20部提出をお願いします。
提案書様式第１号から第３２号を両面印刷A４縦の簡易な製本にして
ください。
「ア 指定申請書関係」は1部提出をお願いします。
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様式第17号 (7) 様式第17号 (7)施設の事業の効果的な実施(企画展示･サイエ
ンスショー)、の中で「プラスサイエンスの運営について考え方を
記述」とありますが、プラスサイエンスは『指定管理者管理運営
の基準』の展示事業に含まれていません。記載は必須でしょう
か。

失礼いたしました。
ご指摘のとおり、プラスサイエンスの運営は管理運営の基準に記載
がございません。「管理運営の基準」「３　展示事業　（１）常設展示業
務　カ　みるみるAR運営業務」について記載をお願いいたします。
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募集要項8ページ（5）
市内産業の振興
及び同21ページ審査
項目6（1）市内産業
の振興

本項に関する提案は様式集提案書様式28にされるべきと推察
しますが、提案書様式表紙（一覧表）には、様式28号は「（2）市
内業者の育成」のみとなっており、また「2-01teiyo01-32（提案
書様式1〜32号）」においても、本来見られるべき「（1）市内産業
の振興」という項目がまるまる脱落しております。これは、様式
28で両方の提案をなすべきなのか、あるいは市内産業の振興
は今回の審査項目では省略されるのか、いずれかのご判断を
賜りたく存じます。

提案様式に「市内産業の振興」に関する内容に関係するものはあり
ません。応募者の所在地により加点されるものです。

審査項目としてはありますが、提案する必要はありません。


