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提案書様式第1号
I
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$

公の施段の管理運営のあり方に関する基本的な考え方について
皿

……司議＝…面■■……

指定管理者制度は､’公の施設について、民間事業者が有するノウハウを活用することに

より、多様化する住民のニーズに対して、効果的・効率的にサービスの質の向上を図っ

ていくことで、施設の設置目的を達成するために制定された制度です。

私どもコングレ・東急コミュニティー共同事業体（以下「当グループ」という。 ）は、

その趣旨を十分に理解して千葉市科学館の指定管理者業務に取り組みます。

具体的には「安心・安全」 「平等・公平」 「地域活性化」など「公の施設」の管理運営

に求められる基本的な要件を通して、 「市民サービス」の実現をお約束します。

函 干葉市科学館の ,

市民サービス

忘悪息E悪調壼EE､

r壼豆歴歴壼帝嘉厩壼戸

倉 ､

当グループは千葉市科学館が秘めるポテンシャルに注目しています。

● もっと多くの事業が実現できるのではないか？

● もっと活用できるスペースがあるのではないか？

● もっと幅広い年齢層にも来てもらえるのではないか？

詳細はP.30以降に記載しますが、上記の課題に取り組むことで、

千葉市科学館が公の施設として、

さらに全ての市民に幅広く、平等に利用いただけることなると考えております。

大人から子鎚まで全市民を対象として､より多くの方が来館され、

千葉市科学館を体験していただけるようにすること

.6§用許可患諒謡合璽iま使用の制限等をする場合輕本唾壌え迩喜
可

.L ■

肯令■

缶

使用許可・制限につきましては、千葉市科学館設置管理条例及び干葉市科学館管理規則

に則り運用します。特に制限は、千葉市科学館設置管理条例第8条、干葉市科学館管理

規則第7条に基づき、やむを得ない場合（公の秩序を乱したり、設備等を破損させる恐

れがある等、管理上支障がある場合）に限定します。



提案書様式第2号

2施設の管理を安定して行う能力を有すること。

２

（1）同種の施設の管理実績

地方自治法に規定する「公の施設」の管理に関する業務実績

当グループは全国で多くの公の施設を担当し、各施設の設置目的を効果的に達成し、効

率的な運営を行う事で高い評価をいただいています。
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当グループ併せて、科学館やプラネタリウムだけでも12施設の運営実績は業界N0． 1で

す。科学館ならではの管理運営ノウハウ熟知しています。
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施詔名称: Iニフレル
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業務形態： ｜業務委託 鰹

受託期間： ’ 20ﾕ5年10月～現在

【東急コミユニティー】

施設名称： ｜相模原市立博物館
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業務形態： ｜業務委託 I.＃
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…
業務形態: I指定管理者（再委託）

受託期間： ’2014年～現在
』

施設名称： ｜ソフィア･堺 、
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提案書様式第3－1号

2施設の管理を安定して行う能力を有すること。

､
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’

（3）管理運営の執行体制

本施設の管理運営業務全般の実施体制

①実施体制

【幹部（5人） 】

●館長を本施設の統括責任者とし、副館長は館長の補佐業務、館長が不在時には代理

を務めます。

●教育アドバイザー・事業課・運営課・総務課の4つのセクションを設置し、各々に

責任者を配置します｡ ‐ （総務課長は副館長が兼任します）

●幹部は最低でも週に1回、または必要に応じて幹部会議を開催し、情報共有・課題

の解決に当たります。

【教育アドバイザー(4人） 】

●責任者である主席教育アドバイザーのもと、教育アドバイザー4名を配置します。

● いずれも千葉市内の小中学校校長経験者とし、豊富な経験を活かして学校対応や学

校と館活動をつなぐためのアドバイス、職員・ボランティアの方へのアドバイスを

担当します。

【事業課（24人） 】
』

● 事業課長を責任者とし、企画・教育普及グループ、天文グループ、地域連携グルー

プ、広報グループを設置します。

● それぞれのグループにリーダーを1名ずつ配置し、課長の補佐業務を担当します。

【運営課（18人） 】

●運営課長を責任者とし、 リーダー1名がその補佐にあたります。

【総務課（2人） 】

●総務課長は、副館長が兼任し、責任者とします。

②緊急時の連絡体制

● Qiball管理組合．防災センターと緊密に連携し対応します。

● 平時から、救急・消防、警察、病院、ライフライン関係などの関係各機関などへの

緊急要請・連絡調整及び受入体制を整備します。

●館内の連絡体制は、職員に徹底させ、速やかに関係各方面に連絡ができるようにし
ロ ロ

ホツ｡

【具体的な緊急連絡網】

館長＝副館長一各課長・主席教育アドバイザー一グループリーダー

一スタッフ＝館長（※最終連絡確認者は、館長に確認連絡）

当グループは、他施設との事業連携、プログラム企画立案を実施しています。そして全

施設の責任者によるミーティングや情報交換（常駐者会議やプラネタリウム会議等）を

積極的に行っています。また、各本社での専門部署が日常的にバックアップを行いま

す 。
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6

再委託の考え方 一 ：

共同事業体で対応できる業務を完結し、専門性の高い業務で内製化が難しい業務につ

いては再委託します。

千葉市産業の振興施策をふまえ、原則として市内に本拠を置く業者に再委託します。

教育普及等に関する事業は、市内NPO法人等の連携を強化します。

管理運営業務全
l■■■■■■■■己

営般の
一

)紙
■■■

諏悴制 ､ 、

〕基本的な考え方

し 館長が全体を統括し、実務的な責任者を副館長とします。

し 広報グループは事業課に配置し、企画・教育普及グループとの連携を強化します。

｝ 事業課と運営課との一体運営を目指します。

〕組織体制

_雪唾塞鐘堅里旦_」
グループﾘーダー スタッフ

企画・教育普及

グループ（1）

天文グループ

(1）

地域連携グループ

（1）

広報ク

（

ﾚープ

）

2としての管理運営の方策‘ ← ‘複合施 L Ⅱ J ､

r h

………

Qiball管理組合と日常的に連絡調整を行い、協力して適切な管理運営を行います。

連携が必要と思われる業務（清掃、施設運営業務上連携が必要な業務）に関しては次

年度事業計画書（案）に要望を提示し、教育委員会及び管理組合と協議します。

本施設は複合施設であり、中央保健福祉センター、千葉市子ども交流館、千葉市子育て

支援館、千葉市ビジネス支援センター及び民間商業施設各施設の責任者が出席する会議

が定期的に行われていることと思いますが、会議では必要な情報共有、課題解決に向

けた議論など、あくまでも利用者の利便性・快適性の確保を優先した場とします。



提案書様式第3－2号

2施設の管理を安定して行う能力を有すること。

（3）管理運営の執行体制

従事者一覧表

I地元雇用､常勤雇用の促進が基本方針です
○基本的な考え方○基本的

能力を最大限発揮するためには、安定した雇用が最低限

私どもは雇用形態は常勤を基本とし、適切な労働条件を

職員が安心して業務を遂行し、

必要と考えます。 したがって、

提供したいと考えています。

覧表○従事者一 ■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

－

之

狸
』
‐
肥

I

8

一

フ

2

／2ｺ

4
1

－
８

ー

7

NC

職種

(職名）

雇用

形態

日数

月平均
担当業務の内容

年間人件費

(千円）

1

Z

3

4

5

6

7

8

館長

副館長兼総務課長

主席教育アドバイザー

教育アドバイザー

教育アドバイザー

教育アドバイザー

教育アドバイザー

事業課長

常勤

常勤

常勤

非常勤

非常勤

非常勤

非常勤

常勤

20

20

20

16

16

16

16

20

科学館の輝営全体に関する責任者

館長補佐,事業計画,部門統括管理

教育普及活動アドバイザー

教育普及活動アドバイザー

教育普及活動アドバイザー

教育普及活動アドバイザー

教育普及活動アドバイザー

事業部門の管理潭蛍

9

10

運営課長

作画･教育普及

グルーアノーダ一

常勤

常勤

20

20

運営部門の管理輝蛍

企画･教育業務の推進･運営

11 天文グループﾘーダー 常勤 20 ブﾗﾈﾀﾘｳﾑ業務の推進･運営

12

13

14

15

16

17

18

19

地域連携グルーアノーダ－

広報グループﾘーダー

運営グループﾘーダー

総務グルーアノーダ一

企画･教育普及スタッフ

企画･教育普及スタッフ

企画･教育普及スタッフ

企画･教育普及スタッフ

常勤

常勤

常勤

常勤

常勤

常勤

常勤

常勤

20

20

20

20

20

20

20

20

地域連携業務の推進･運営

広報業務の推進･運営

｜運営業務の推進･運営

庶務経理業務の推進･運営

企画展示､教育普及事業等

企画展示､教育普及事業等

｜ト企画展示､教育普及事業等

｜ ，企画展示､教育普及事業等

20

21

企画･教育普及スタッフ

企画･教育普及スタッフ

常勤

常勤

20

20

企画展示､教育普及事業等

企画展示､教育普及事業等

Z2 企画･教育普及スタッフ 常勤 20 ■企画展示､教育普及事業等

23

24

25

企画･教育普及スタッフ

天文スタッフ

天文スタッフ

常勤

常勤

常勤

20

20

20

企画展示教育薔及事業篝■■
｜プラネタリウム事業等

Iブﾗﾈﾀﾘｳﾑ事業等

麺
一
ゞ
》

馨1

グ

ダ

匿
恂
耐
削
り
●
１
吋
，
助
脚
１
匹
子
期
睡

3



職種

(職名）

雇用

形態

日数

月平均

年間人件費

（千円）
担当業務の内容No

天文スタッフ １
０
１
１
１
１
１
１
１
１
１
１
Ｊ
』
川
Ｎ
Ｈ
肌
刷
Ⅱ

ロ
■
川
ニ
ー
『
ｎ
画
口
Ｕ
吾
届
け
Ｈ
ｈ
散
口
〕
‐
一

勘
睡
所
拉

Ｉ
砥
幽
一
叩
肝
Ｆ
Ｈ
菖
日
■
■
正
圃
５
日

一
唾
一
ト
ー

毎
一
目

一
一

１

I

心『･’

I

26 常勤 プラネタリウム事業等20

天文スタッフ27 常勤 プラネタリウム事業20

ボランティア、科学都市戦略、そ

の他
地域連携スタッフ28 常勤 20

ボランティア、科学都市戦略、そ

の他
地域連携スタッフ 常勤29 20

ボランティア、科学都市戦略、そ

の他
地域連携スタッフ 常勤30 20

ボランティア、科学都市戦略、そ

の他
地域連携スタッフ 常勤31 20

ボランティア、科学都市戦略、そ

の他
地域連携スタッフ 常勤32 20

広報・プロモーション、情報管

理、 リビータ対策等
広報スタッフ 常勤33 20

広報・プロモーション、情報管

理、 リビータ対策等
広報スタッフ 常勤34 20

広報・プロモーション、情報管

理、 リビータ対策等
広報スタッフ35 常勤 20

受付・接遇・団体予約、緊急対

応、ショップ等
揮蛍課スタッフ 常勤36 20

受付・接遇・団体予約、緊急対

応、ショップ等
運営課スタッフ 常勤37 20

受付・接遇・団体予約、緊急対

応、ショップ等
運営課スタッフ 常勤38 20

受付・接遇・団体予約、緊急対

応、ショップ等
輝蛍課スタッフ 常勤39 20

３
３
」
Ｂ
３
吋
‐
’
１
１
１
岸
３
３
３
Ｌ
３
Ｂ
８

７
■
■
７
７
７
２
「

２
２
鱈
刺
－
７
７
７
別
Ｊ
７

受付・接遇・団体予約、緊急対

応、ショップ等
運営課スタッフ 常勤40 20

受付・接遇・団体予約、緊急対

応、ショップ等
運営課スタッフ 常勤41 20

受付・接遇・団体予約、緊急対

応、ショップ等
琿蛍課スタッフ 常勤42 20

展示解説・ワークショップ、サイ

エンスショー等
運営課スタッフ 常勤43 20

展示解説・ワークショッブ、サイ

エンスショー等
運営課スタッフ 常勤44 20

展示解説・ワークショップ、サイ

エンスショー等
輝蛍課スタッフ 常勤45 20

展示解説・ワークショップ、サイ

エンスショー等
運営課スタッフ 常勤46 20

展示解説・ワークショップ、サイ

エンスショー等
運営課スタッフ 常勤47 20

展示解説・ワークショップ、サイ

エンスショー等
運営課スタッフ 常勤48 20

展示解説・ワークショップ、サイ

エンスショー等
運営課スタッフ 常勤 I49 20

展示解説・ワークショップ、サイ

エンスショー等
運営課スタッフ 常勤50 20

i軍営課スタッフ 常勤51 保守管理､什器・備品等20

運営課スタッフ 常勤52 保守管理､什器・備品等20

経理庶務スタッフ 常勤53 出納、出勤管理等20

アルバイト 非常勤 全部署対象54 10，000

三十

日I 248，599

8



提案書様式第3－3号

9

（3）管里 ヨ 営の執 ﾃ体制

1日における標準的な人員配置
＝ﾛ■＝＝垂

■Ⅱ■

■Ⅱ■ …1 町睡 牢弓一
ー一■－

'-,茸-未白hか圭曼古

施設利用者の利便性や安全性を十分配慮し、来館者の様々なニーズに対応できるよう、

シフトを工夫します。

へ岳珪胡手鼻 ’ 二3m＝

※上記時間帯の中で、 1時間の休憩を含む。

事務室

10:00～17:30

8 00～20 00の内8時間
－

:00の内8時間00の内8時間8 00～20

8 00～20 00の内8時間

8 30～17:30

8 30～16:30

8 30～16:30

8 30～17:30

8 30～17:30

8 30～17:30

、 8 30～17:30

8 30～17:30

8 30～17:30

8 30～17:30

館長

三11龍』三r蜂謹言！

事業課長
＝二二＝

事業話果長

逼蛍言 R長

土ﾉ稲訊月ノ′トノ1．1ソー

教育アドバイザー

教育ﾌﾌドバｲｻﾞｰ

庶務経理

企画･教育普及

企画･教育普及

地域連携

地域連携

広報

広報

ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑ

8 30～17:30

8 30～17:30

11:00～20:00

天文

天文

天文 ‘

総合案内

8:30～17:30

8 30～17 30

8 30～17 30

11:00～20:00

11:00~20:00 1

揮蛍

運営

運営

運営

運営

ｼｮｯﾌﾟ 9:30～18:30

ｼｮｯﾌﾟ

※18:30以降は総合案内が

担当

展示ﾌﾛｱ(8F)
8:30～17:30

10:30～19:30

運営

運営

展示ﾌﾛｱ(9F)
8:30～17:30

10:30～19:30

運営

運営

展示ﾌﾛｱ(10F)
8:30～17:30

10:30～19:30

運営

運営



提案書様式第3－4号

2施設の管理を安定して行う能力を有すること。
"

－
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芦
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株
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プ

②

＝臣

10

(コノ官製 起冨の執行悴制

体の紹介と役割分担
|…

|
B1MA
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口亭■
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■■■■■
ー■■■
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ー
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一
》
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湿
＝

露

一
画

■

．
函

■

田
＝

囲鰯
＝ー

一躍

"凸

一
露
一
識

唾F▲1

一
》

F－ﾆｰｰﾛ■■I

一
・

一

■ ■
士コングレ

サミットに代表される国際会議の企画運営業務からスタートしたコングレの施

営業務は、大きく成長発展し、今では全国の施設運営実績は約80施設となり、

ション業務と並ぶ事業の柱となっています。全国で5館の科学館をはじめ、展

族館といった「運営が難しい」 “大型集客施設”の運営経験が豊富で、グレー

リスクが大きいコンベンション運営業務の経験を活かした管理運営に定評があ

土東急コミュニティー

電鉄を中核とし交通事業を基盤とした「まちづくり」事業を行う東急グルー

です。戦後東京で初めてのプラネタリウムとして渋谷の東急文化会館に開館

博物館五島プラネタリウムの協力を得て、 1988年の世田谷区立教育センター

て以来、現在までの28年間に17施設のプラネタリウムを運営してきました。

の管理についても、多様な用途の指定管理施設（業務委託を含む） 84件、 PFI

の運営管理実績を有しています。 〃

>担※C:ｺﾝグﾚT:東急ｺﾐｭﾆﾃｨｰ ・"・主体的業務を担う構成員､○補佐的役割を担う構成員

農

冨業

業

業務内容． ‐ ，

目事業

F可または利用者への退館命令
虻
わ

研究開発機構(JAXA)の名誉教授で横浜こども科学館・館長の的川泰宣氏をア

ーとして迎え、干葉市科学館でもJAXAとの密接な関係を構築し、最先端の情

陸科学知識を提供します。

蕊

蕊鐡

垂
０

東京大学
、雌U皿T四Wα砥、

千葉工業大学
含
・
Ｅ
》
Ｔ
・
錘
一
花
》
画
一
、
一
昌
画
閑
Ｆ
Ａ
二
日
字
、
■
仁
一

０
１
Ｉ
Ｉ
ｌ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
ｊ
Ｉ
Ｉ
１
・

学
榊
檸
霊

C

●

T

○

＝矧力r引昔

事業の企画． 需致業務

C

●

T

○

● 嬉壼甘日闇討: ；錘 ● ○

●

○

○

●

事業資格･業務体制準備業務

事業計画作成業務

●

●

○

○

● 冬任麿↑忍壼鎬鑑幸霊 ● ○

●

●

○ 事業報告書作成業務

業務仕様･ﾏﾆｭｱﾙ等の作成篝務

●

●

○
’
○

●

● 関係機関等との協議業務

●

●

○

○

騒
騒
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提案書様式第4号

「

ll

唖屋ヨ瓠＝■…一睡｣旦旦－1口■一一一▽ ･ ＝ ロ ＝

－
そ心．安全を最優先するという私どもの基本方針に基づき、来館者に安心して施設を矛

ﾗしていただけるよう、科学館業務時間内において最低1人は防火防災管理者が勤務で

>体制を取ります。そのため、 3人の有資格者を配置します。

F二二 二一 ■ 凸 ■ 、一一一一一■一凸 ＝ 一F二二 二一 ■ 凸 ■ 、一一一一一■一凸 ＝ 一

〕有資格者一覧表
1

有

防火防災管

防火防災管

資格者

弧

理者

防火防災管理者

博物館学芸員

博物館学芸員

、配置方法‘

副館長

事業課長

運営課長

企画･展示

教育普及

博物館学芸員 ’ 博物館法 ’ 1 ｜ 地域連携

法令 人数

者 消防法 1

消防法

消防法

1

1

+宙1肋1龍§±
'ず1勿厘ログム

博物館法

フ
←

2

高等学校教諭1種免許状 教職員免許法 必要に応じて 全部署対象

中学校教諭1種免許状三旦
教職員免許法 必要に応じて 全部署対象

小学校教諭1堀 免 犬 教職員免許法 必要に 芯じて 全部署対象

簿記検定2級 X上 1 総務課

、 採用時に既に資格を保有していることが望ましいものについて記述しました。

、 博物館学芸員、教職員免許は必ずしも必要ではないかもしれませんが、できれば有資

格者を採用したいと考えています。ただし、館の管理運営に必要な実務経験やヒュー

マンスキルを備えていることが前提です。

、 簿記検定については、資格がなくても実務経験が豊富で2級と同等のレベル以上であ

れぱ可とします。

、 全てのスタッフにユニバーサルマナー検定（※）を推奨します。

※高齢者や障害者に対するサポート方法やコミュニケーションの習得を目的とした

検定

● 全ての職員に救命救急講習もしくは上級救命講習を受講させます。随時研修会や勉強

会を通じ、スタッフのブラッシュアップと改善に努めます。



提案書様式第5号

2施設の管理を安定して行う能力を有すること。

"

､

12

（5）業務移行体制の翌糒

組＃ f体制の整備、職員研修計ロ ､、現在の指定管理者との業務引継計画等について

|豊霧■隈 …錘mZ:l昌醗 ｜
｜
牽
恥 三弐訂包一一

)基本的な考え方

現職員の雇用を最優先としふ必要事項の項目を洗い出し、スケジュールにそって着実Iさ

実施します。

指定管理期間は4月1日から始まり、学校は春休みで繁忙期にあたりますが、来館者のゴ

にとって不利益が生じないよう、千葉市教育委員会と協議の上、万全に進めます。

)業務引き継ぎ計画

【ｽｹジｭｰﾙ例】 [章躍冒

運
営
準
備
業
務
ゞ

千
葉
市
と
の
調
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現
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と

， 項目 一
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11月 12月 1月 2月 ・ ‘ ､ ，､3

採用（雇用）計画の作成 I

現職員採用説明会･ﾋｱﾘﾝゲ･選考

募集要項作成と掲示

ｽ鋤ﾌの確保（面談～決定）ｽ鋤ﾌの確保（面談ハｼ決定）

ﾗﾝﾃｨｱの確保（写 集･選考･決定）

ネットワーク・ TT系進備

事務機器･備品準備

ｱドﾉ軒切ﾉーボード

関係各所挨拶

呪ﾀﾄ首lj安呂セエE睾ヒノノリンク･沃疋

管理･報告等運営資料（雛形）作成

里U』'十ﾉ冥罪』酉認可”、ノ1,面1画

展示物状況調査

展示物保守計画

掴 営業務（新規 弗者）
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（6）従業員の管理能力向上策

職員の業務水準を維持、向上させる方策

､基本的な老云方

科学館の職員に求められる役割は多様です。大勢の利用者の満足度を向上させるサー

ビス精神をもつと同時に、 「科学各分野に精通した専門家」であり、難しいと思わｵ1

がちな科学トピックスを噛み砕き分かりやすく伝える「コミュニケーションのプロフ

ェッショナル」であることが求められます。

当グループでは階層別に研修を施すことで、各自の持つ資質を多方向に伸ばし、 「人

が主役の科学館」の職員に育成します。

~)具体的な方策

D 基礎研修

当グループには科学館の運営経験に基づいた研修システムがあり、社内に接遇講自1

も擁していることから、本施設の運営に適したプログラムを効果的に実施すること

が可能です。また、研修では“仕事。職場への帰属意識＝ロイヤリティ”を深めさ

せることをミッションとします。

"正確な専門知識”と “施設を誇りに思う心”をベースに利用者に合わせた的確屯

情報を提供する力、心地よい接遇・サービスを提供する姿勢を養います。

【基礎研修プログラム例】

1回人'1局¥反床鐘峅1塵 ｜王吋既員 H歴刀可初pm厚

、 フォローアップ研修

①施設間職員相互研修プログラム

対象

全職員

全職員

全職員･ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ

本施設と、当グループが管理・運営を行っている多数の科学館やプラネタリウノ

施設の間で、職員の相互交流研修を検討します。 自施設を離れ、情報交換や新L

い解説やワークショップの提案・試行などを実施することで、多角的な視野を妄

に付け、スキルアップに繋げます。

②専門スキルプラスワン研修 。

自身の専門とする部門の研修に参加するだけでなく、他部門に関する研修への府

極的な参加を促します。知識を広げることで横断的に業務を行い、各部署が互し

に協力し合い千葉市科学館を組織全体で運営する姿勢とスキルを身に付けます。

、責任者会議

週に一度、部署責任者による報告会議を開催し、業務上の成功事例は共有、懸念ヨ

項はアイディアを出し合い対策を練り、科学館全体の育成に取り組みます。

W、畳ノuソソ且ざ ｡ & ｡ 対象 WⅡ'三ノu ゾノ且ﾕL

■ ▲ ▲ . 曲. Ⅱ

基本業務研修

基本接遇研修基本接遇研修 全耶全耶篭
天恵
圭』

員
＝

篭員
弾＝

U員

■一

環

喜市の理解深耕研修
一 凸 一一 ■L も一旦←

境マネジメント研修
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（7）施設の保守管理の考え方

展示構造物の保守管理に関する点検方法、予防保全策、修繕 、

|… 至幽晩
■■□＝ 巳．■一 詞H

廿寸■
■ﾛ■一＝■

一

○基本的な考え方

干葉市科学館のコンセプトのひとつである「参加体験型の科学館」の主力である展示喝

は、安心安全であることを第一に、その機能を充分に発揮し、来館者が楽しみながら軍

学リテラシーを向上できるように、 日々の点検から緊急対応まで万全の体制で臨みヨ

す 。
日次業務 【点検業務ﾌﾛｰ】

倖､肺些韓

○具体的な方策

》｢目悪珂｝

} ｝

● メンテナンスカルテの活用による日常点検

’亙

展示物毎に日常点検のチェック項目を設けたメンテナンスカルテを作成し、施設内巡

回の際に動作確認などを行い、異常個所や劣化を早期に発見し不具合の未然防止に蔓

めます。

メンテナンスカルテを活用することで、専門知識を持ち合わせていない職員であって

も日常点検の実施が可能となり、数多くの展示物を漏らすことなく点検します。

異常個所を発見した場合は、即時に管理運営責任者へ報告し、展示物の運用の継続。

停止の指示を仰ぎ、事故を未然に防ぎます。

【メンテナンスカルテ例】

｢悪5F目重悪E－面皐扇5‐－
平成 年

月日 （ ）

5F

ﾌﾛｱ担当者

事業計画書

展示物名称
開
館
日
中
閉
館 展示物名称

開
館
日
中
閉
館

モールス信号

かぐや(仮）

きみも宇宙人

宇宙通信

ｷｬブﾃﾝシアター

水惑星地球

生命のバランス

（ 日）

月･地球シミュレータ

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

宇宙升鷺行士ﾄﾗｲｱﾙ

月面詞ﾌﾝﾌﾟ

空間移動7－ﾂト

惑星ｸレーン

ﾏﾆピｭﾚｰﾀ

重力さっかく

回転さつか〈

ぶらさがり耐久力

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□



I

常駐のテクニカルスタッフによる即時対応

体験型展示物に故障は付き物です｡故障が発生する

たびに業者に修理を依頼していては、時間も費用も

かかってしまいます。そこで私どもは、展示物の

保守、維持管理を専門とするテクニカルスタッフを

常駐させ、動作確認など日常的な点検の強化に

加えて、交換部品のバックアップ資材の保持など、

故障への迅速な対応を実現し、運用停止時間の

短縮に努めます。

開館中であっても、来館者や職員からの情報に

よって、即時メンテナンスを実行します。

テクニカルスタッフは専門業者と連絡を密に取り、

新しい技術への対応力を身に付け、展示物の構造

やメンテナンス等の知識をマニュアルに蓄積し、

科学館のノウハウを培います。

●
コングレが運営する新潟自然科学館の

テクニカルスタッフによる点検作業

専門業者による定期点検

高度な技術によりシステムが構築されている展示物や大型のものなどは、専門業者に

定期的に点検を依頼します。プラネタリウムの点検に合わせ、休館日に実施すること

で開館時の展示物の運休を少なくします。

また、科学館エリア内の防災設備等の法令点検も年度毎に計画し、実施します。

●

修繕

必要な修繕は対象箇所や費用に係らず速やかに対応します。

展示物運用の停止は、安全を第一に判断し、運用が停止してしまっても、 2営業日後

には再開できるように専門業者との連携を強化します。

●

展示物の入れ替え

原則として千葉市科学館のコンセプトを崩さずに、利用者ニーズ、千葉市科学戦略や

教育方針を反映した展示物の入れ替えを検討します。科学技術が日々進歩している中

で、 「より高性能」 「より省エネルギー」 「より先進的」 「より安価」な機器類への

置き換えを積極的に行い、入替え後はひとつの展示を長く安定的に維持し、長期的な

維持コストの最小化を目指します。

●

法令点検

平成29年10月に開館から10年を迎える千葉市科学館においては、老朽化も視野に入

れ、 Qiball管理組合と連携を取り構造物の必要な点検を年間スケジュールを組んで確

実に実施します。

●

15

字期点検一 一 一

機器点検日 月1回（基本は最終月曜日）

ブﾗﾈﾀﾘｳﾑ点検日 年2回（3日間） 9月、2月‘

プ弓ネ々11ウハ番絹入れ替え日 隼フ向（3日間）4月、 11月
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（8）什器及び備品の管理、清掃等

号及び備品・薬品等の資材の管理方法

|園團塁匝醒距＝…E副』…＝哩里画器■産幸
●使用ルールの策定

利用者の活動に支障をきださぬよう、管理から利用方法、清掃方法、返還、収納等の

資材利用に関するルールを整備し、管理責任者を定めて管理します。

特に薬品類は、不正使用や無断持ち出しのないように管理を徹底します。

●管理台帳を作成し棚卸を実施

資材は管理台帳を作成し、年に1回の棚卸を実施します。使用頻度の高い什器や薬品

などは、年に数回の棚卸を実施し、不足分の補充や機能に不備がないように管理しま

す ｡

貴市所有の資材は貸与される備品台帳で管理し、指定管理者所有の資材も市の台帳に

倣って作成し、区分けして管理します。 ，

薬品は、鍵付の薬品保管庫で管理し、鍵管理者の管理のもと使用ルールに基づき運用

します。

●適切な廃棄処理

？

，露
》鰯
卜團

商一句閂砧一守

什器や備品を廃棄する場合は、予め貴市に報告し、速やかに必要な手続きを行いま

す。廃棄した分の補充は、貴市に相談のうえ補充し、利用者の利便性を損なうことの

無いように実施します。

薬品や産業廃棄物など特殊な廃棄物は、適切に処理を行い、それ以外の廃棄物は規則

に沿って収集・分別を行い、安全管理を徹底します。

備品台帳作成

・品名 ・規格 ・金額（単価）

・数量 ・購入年月日 ・耐用年数

･備品の所有者 ・保険、公謂公課 など
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（1）関係法令等の遵守

個人情報の保護の取扱いに関する考え方及び具体的な取組み

－
畳)老貢方

｢個人情報保護法」 、 「千葉市個人情報保護条例」及び「千葉市指定管理者等個人情報

保護規程」等関係法規の適用規程を遵守し、保有する個人情報の取り扱いに細心の注意

を払い、以下の方法で適切な管理運営に努めます。

~)旦体的な取組み

D個人情報保護責任者の明確化

管理ルールや個人情報保護責任者を明確にした対応を実施します。個人情報の取扱い

にあたっては、責任者の管理下で収集、保管を行い、紛失や改ざんが無いように厳し

い目で情報を管理します。 ’

●個人情報保護研修の実施

プライバシーマーク取得企業であるコングレ及び東京コミュニティーは、千葉市科学

館に個人情報保護管理責任者を配置の上、本社指導のもと個人情報責任者及び職員に

研修・教育を施し、定期的な監査の実施やルール運用の徹底、知識の定着・補充及び

意識の維持向上を図ります。

●個人情報漏えいへの予防と対策のルール化

①施設内ではスタッフの|Dカード着用を義務付け、外来者の事務所入室の際には、

来訪者記録簿への記入を実施し、入退室管理を徹底します。

②個人情報をパソコンで扱うデジタルデータはパスワードを設定し、特定のパソコ

ン・特定の管理者を定めて管理し、定期的にシステム管理者がチェックします。

③デジタルデータ以外の媒体（主に紙）の取り扱いについては、施錠可能な保管場所

にて一元管理します。開錠権限も限定し、使用の際も外部への持ち出しなどの無い

ように、履歴を必ず記録するよう義務付けます。

④万が一の情報漏えいに備えて、個人情報漏えい賠償保険に加入します。

鼬 プライバシーマーク

コングレ､東急-1重7二ﾃｨｰでは､財団法人日本情報

処理開発協会によって運用されている｢プライバシー

マーク｣の認証を取得しております。

ブﾗｲパｼｰﾏｰｸの取得は､個人情報保護に関する

（方針や規定.(ｺﾝﾗｲｱﾝｽ･プログラム)､を定めた、

上で教育､周知および内部監杳存実施､更に文書
Ⅱ

1 ,

. Fﾔ

1

L卜

審査､現地調査に合格した事業者のみが受けられる 20000075 10710070

非常に厳しい制度です。 東急ｺﾐｭﾆﾃｨｰコングレ
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■ﾛ己←迫りー〃五Jシ4＝ﾛ同丁醒Jエン､一旦－ 1m十 R公開の取 及いに関する考え方及び具体的な取組み、

唖而程函琵骨麹甫詫詞目Eー諏司壷師誼牙＝

)考え方 ′

千葉市科学館に係る情報については、行政機関の代行者としての自覚を明確に持ち、行

政文書の公開を請求する権利を十分に尊重し、以下の方針に基づき情報公開を適正に行

います。

)具体的な取り組み

’ 積極的な公開への施設

｢干葉市情報公開条例」を遵守し、貴市が作成したモデル規則に則り、千葉市科学館

情報公開規程マニュアルを作成します。

開示請求があった際には、千葉市情報公開条例に則り、適切に真蟄に対応します。但

し、個人情報に関するものや、公開することで法人や個人の競争上の地位、財産権そ

の他正当な利益を害するおそれがあるような情報に関しては、非公開として対応しま

す。

明確な判断が行えない場合は、干葉市情報公開審査会との協議をのうえ、対応しま

す。

行政手続の明確化や透明化の取扱いに関する考え方及び具体的な取組み“

、世羅狸…雲………睦垂ｮ雷窪ｮ匪雪砲産テー
誉え方

ﾖ｣用の可否や予約の受付などの行政手続は、全ての利用者が平等・公平に利用できるよ

うにし、関連する条件や規則は利用者にとって見つけやすくわかりやすい場所に掲示し

指す。 ‐

可｣用の手続きや予約の利便性向上を図るとともに、申請の許可・禁止等の問い合わせに

6適切に対応し、手続きの透明化を図ります。

ﾐ体的な取り組み

利用条件

利用料金の徴収、入館制限、駐車場利用許可や団体利用許可の判断等は、条例・規則

等に基づき厳格に実施します。また、利用料金の減免、割引についても条例，規則に

則り適切に実施し、利用者から誤解を招くことのないよう周知を図ります。

利用者目線で料金表など規程表を作成し、ホームページや館内など適切な場所に提示

します。

お問合せ対応 一

直接の電話や来館されての各種お問合せにも、接遇に独自のノウハウを持つコングレ

の研修を活かし、明確な回答と丁寧な伝え方で対応します。規則に基づいた対応を全

職員が実施できるように、マニュアルを職員に配布します。
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『適正な労働条件の確保に関する考え方及び具体的な取組み ． '‐

茜一一一弓』E昭一酉E壷一一＝晧訓＝'二k…空目＝＝一

○基本的な考え方

縦割りの組織ではなく、横断的組織を構築し、部署をまたいで互いにフオローアップし

科学館全体を一つのチームに見立てて運営します。

業務のマニュアル化及び研修等の充実を図り、職員が各分野の業務を理解し自らの担当

のみにこだわらない柔軟な姿勢を持つことで、人員配置の効率化・スリム化を実現しま

す。

○具体的な取り組み 、

●専門スキルプラスワン研修 ↓

担当業務以外にも、他部門の研修への積極的な参加を促し、横断的組織の礎となる人

材育成を施します。 (p. 13， 2(6) 「従業員の管理能力向上策」をご参照ください）

● マネジメントスキルの向上

千葉市科学館のビジョンを具体的な目標として設定し全職員に浸透させ、その達成の

ための業務を分解し各部署，担当者に振り分け、科学館全体の業務進捗の確認を副館

長と部署責任者がマネジメントします。チームの力を最大限発揮できるように、本社

も協力し責任者のマネジメントスキルアップをバックアップします。

①業務マネジメント

部署や担当者によって業務に偏りがある場合は、横断的組織運営により全職員で力

・ バーし、作業量を平準化します。部署責任者は担当業務の進捗を週に

1回の責任者会議で共有し、都度計画や分担を見直します。

②人材マネジメント

個々の持つ能力を充分に発揮できる環境を用意します。研修やOJTを通して職員を

育成し、勤務内容に応じて評価・査定を行います。また、副館長または部署責任者

が都度の面談を実施しモチベーションの維持を図ります。

③組織マネジメント

副館長は科学館全体を傭蹴的に見渡しバランスのとれた組織をマネジメントし、組

織の力が最大限に発揮できるようにモラールアップを図ります。

● タイムマネジメント教育

自らが抱えている仕事量を分解し、それぞれに優先順位をつけ、効率的に業務を遂行

できるように計画立てる教育を職員に施します。週次、月次、年次と期間を定めて実

行度合いを確認し、常に改善する姿勢を身に付けることで、所定労働時間内に業務を

完了させ、無理・無駄な時間を削減し自己成長の時間に充てることができます。

● 労務管理

法令に基づき千葉市科学館の就業規程を定め、全ての職員に開示します。勤務状況が

規定に沿っているか、管理運営責任者と指定管理者本社の担当者が確認し、適切な労

働環境を整えます。



提案書様式第10号

3施設の適正な管理に支障を及ぼすおそれがないこと。

』

20

（2） リスク管理及び緊急時の対応

火災、盗難、災害等の事故・事件の防止（防災）対策

圭底一一＝義牽零日I

○基本的な考え方

公の施設を運営する指定管理者として、施設を安全・安心して利用していただくことlそ

最優先事項です。当グループが組織的に取り組むリスク管理体制の確立はもちろん、 蹄

貝全員が安全管理に対する高い意識と感性を持てる組織環境を形成します。

また、施設管理業務遂行時の安全確保も「安全は全てに優先する」 という理念を念豆

に、 リスクマネジメント活動に取り組み、利用者と職員の安全確保と指定管理者とし了

の社会的責任を果たします。

○具体的な対策

●危機管理体制の確立

危機管理体制を組成し報告‘連絡や指示系

統を明確にフロー化することで、発生時の

適切な対応により被害を最小限に留め、事

後の復旧作業までを円滑に進め、二次災害

を防ぐことができます。

副館長をリスクマネージャー責任者に定め、

防火防災管理責任者を補佐に据えます。

情報の吸い上げから対応実効策まで報告を

集約して一元的に管理します。

また、 Qibal l管理組合やQiball内の他テナン

ト地域とコミュニケーションを取り､。日頃か

指示/監督
1

安全確保↓

報告/連絡

「莉雨吾司

、～

ら連携してリスク管理に取り組みます。 ，

●危機管理マニュアルの策定

応援

｢壺壼

に悪
筈察

消防

近隣病院

指定管理者

本社

想定される事件・事故に対してあらかじめリスク管理マニュアルを整備します。予,

策や緊急時など全職員の即時行動を可能にするため、出来るだけ対応方法を具体的に

記載するようにします。

研修や勉強会を通じ、類似事例等の発生状況及び原因や対策の分析内容等を学習し屯

がら、随時ブラッシュアップと改善を行います。

【リスク管理マニュアル例】

｢’
メ刈心束

3－1平時の予防ﾏﾆｭｱﾙ

3－2緊急時の行動ﾏﾆｭｱﾙ ’

目的

指揮命令系統の明確化による効果の最大化

適切な各所への即時発報と情報共有のスピード化

※管理運営状況に沿って随時変更

3－1巡回時等通常業務に織り交ぜ､予防効果を高める

3一2予め方法を定めておくことで冷静に的確に行動

千葉市

千葉市教育委員会

ノ

ノ

千葉市科学館

リスクマネージャー

指示 ↓↑
職員

報告

弓、 〆

憧樵協力

項目

エ

2

ﾘｽｸ管理体制図

ﾚボｰﾄﾗｲﾝ



「~ 三●利用者への安全対策

様々な事件・事故等、施設内に潜在する

21
、

あらゆるリスクを想定し、 PDCAサイクルに基

づき、段階的に低減策・対応策・未然防止策を講じます。

また、いざという時に職員が冷静に状況を捉え、適切な判断ができるようにリスク管

理マニュアルを活用した定期的な研修・訓練（消防・避難、救命措置等）を実施しま

す 。

》・ ‐事哉， 事件発生時､需要変動､環三者永の賠償が必要となづた場合の対応方法

關涯塞詞剛詞匡削一圭諏冠準雪韮画爵ﾖ…侭誼…幸一

予期せぬ事態により利用者・第三者へ賠償責任が生じた場合は、被害額を最小限に抑

え、利用者と貴市を筆頭にステークホルダーの信頼を損なうことの無いように、適切

に対応することをお約束します。

①適切な保険の加入

現指定管理者が加入している各種保険は継続加入し、特約や附帯保険の随時見直しを

図ります。また、ボランティア活動時の事故に備えるボランティア保険、館外イベン

卜等で施設賠償責任保険が適用されない場合のためのイベント保険等、必要な保険に

加入します。

､を予定している保険

施語管理者賠償責任保険 （指定管理者特約条項を附帯）

火災保険 （展示構造物を対象とするもの）

自動車管理者賠償責任保険 （バス車体を対象とするもの）

IT業務賠償責任保険 （情報漏えい限定プﾗﾝ）

運送保険 （業務用の現金･小切手等の補完･輸送ﾘｽｸに対応）

国内旅行傷害保険 （館外活動におけるﾘｽｸ対応）

ポﾗﾝﾃｨｱ保険

イベント保険

加

1

2

3

’
５

6

７

8



提案書様式第1 1号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

ワワ
“臼

（1）開館時間及び休館日の考え方

開館時間及び休館日の取扱いについて
■■U■■ |■■■■■■■■■■■■■■■■ ■■■■■■■■■■■■■■■■r一一
附猛調一息一…B『唖里"麺…図団匪

:的な考え方

l者が安心して来館できるよう、当面は現状どおりの運営を継続します。来館者q

l、や来館者のニーズの変化などが生じた場合や、サービス向上に寄与すると判悶

場合には貴市に相談のうえ変更などは柔軟な対応を行います。

的な事業内容

|館時間

開館時間は午前9時開館、午後7時閉館を基本とします。

ミュージアムショップは、学校長期休暇期間中の平日については午前9時開館と

0 1 !

しま9．

夏休み等、繁忙期の開館前の待ち時間や人数などにより、開館時間を変更する

場合は責市へ申請のうえ、実施します。

開館時間 一

雲零F需票悪罵需三言テ
ﾐｭｰラｧﾑｼｮｯﾌﾟ

館日

毎月最終月曜日に展示物のメンテナンスを行います。

10 ： 00～19 ： 00

9 ： 00～19 ： 00

最終月曜日が、大型連休や学校の振替休日にあたる場合は、前週または翌週に変

更します。

管理組合と協議し、床面ワックス清掃、法令点検も機器点検日に実施し休館日の

削減に努めます。

プラネタリウムの番組入替日を5月から4月中旬に変更します。学校団体の利用

が少ない4月中旬に実施することで、 5月中の来館機会損失を削減します。

地域賑わいの観点から、 1月2， 3日は臨時開館とし、正月イベントを開催しま

す。 2日間の開館時間は午前9時から午後5時までとします。

休館日

平日
0



提案書様式第12号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。
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（2）利用料金の設定及び減免の考え方

利用料金の内容及び利用料金の減免について

翻 司司匿司雁謂函…日認詞圃…図醒圭■

局的な考え方

]者が安心して来館できるよう、当面は現状どおりの運営を継続します。税制改正

:り増税となっても、経費削減に努め、利用料金の増額は行いません。

瓦的な事業内容

1用料金

二葉市科学館設置管理条例に基づき、現状通り継続します。

大人

利用者区分

睦
轌

一
局
小
Ｊ

二間パスポート （科学館メンバー会パスポートは現状を継続します）

大人

利用者区分

高校生

小･中学生

i免 ，

二葉市科学館設置管理条例第10条及び千葉市科学館管理規則第5条の規定に基づき、

i免を行います。その他、千葉市教育委員会が認めた場合も減免を認め、 さらに当

ジループから減免対象の拡大の提案をします。

』
引

一
串

一
四
二

く、 ． ､‘ ‘ ・ ‐ ． 対象 ‘ ‘

" "･ 1 2割引

常設展示 ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑ
ｾｯﾄ券

(常設展示十プラネタリム）

510円 510円 820円

300円 300円 490円

＝ 100円 100円 160円

個人会員 家族会員（8名まで） 家族会員（9名以上）

3， 000円

2, 000円

1, 000円

5， 000円

3， 000円

2, 000円

1, 000円

誕
亟
二
一
一
小

常
展

ブﾗﾈﾀﾘｳﾑ－
企画

展示

ブﾗﾈﾀﾘｳﾑ特

別投影

辰I IJイィナ以同巳垂が ×』

市立学校団体

(小学校､中学校､特別支援学校､高等学校）

障害者及びその介護者

(障害者1名につき介護者1名）

無料 無料 2割引 2割引

市内在住65歳以上の方

市民の日（10月18日）及び直近の土曜日、日

曜日

｢ふれあいパｽボｰﾄ｣提示の市内在住の小･中学生

一

無料

無料

(1日1回）

無料

無料

(1日ユ回）

2割引 2割引



提案書様式第13号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

『

24

（3）施設 ﾘ用者への支援計画

サービスの向上策など施 腱利用者への支援方策について

認罎…罰呼=

○基本的な考え方

こどもから大人まで、すべての市民が等しく千葉市科学館を利用でき、より多くの方た

が科学に触れ合う機会を創出する「すべての人に開かれた科学館」を目指します。

○具体的な取り組み ，

● 「家族の科学館」 （土日祝日）

家族での来館が多い土曜日・日曜日・祝日は、親子で参加できる講座やイベントを錐

設し、 こどもは元より同伴者の親をも巻き込み、科学館ファンを増やします。

【催事等の例】

● 「学びの科学館」 （平日）

開催数/参加者数

月2回/100名

年600回／

12， 000名

年6回/1200名

来館者の少ない平日は、科学に触れる時間を多く取れるため、好奇心を持ち始めた男

を育て自主性を促す教聿や、より理解力を深める専門性の高い教室を実施します。 ま
た、科学館からの発信として、市内小学校へ出前教室を実施します。

【教室等の例】

●入館待ち時間の改善

垂 開催数 一

年50回

事前予約制

需要に応じて

年1回/数校

＝

開館時等の繁忙時間や学校の長期休暇期間中等の繁忙時期などは、 1階アトリウムに

配置した職員が当日のプログラムや入館券の購入方法などを記載したご案内を手涯

し、 自動券売機前での購入時間の短縮を行います。また、自動券売機の他に発券機を

増設し、ストレスレスの入館を目指します。

ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑ 親子で楽しめる番組緬親 )番組緬引編成引編成
一志

十鯉口IF日I『

内容内容

望撞鐙を使っての天体観測旱幸観望会旱幸観望会 牡目エヨ ~…β二＝一圭一F生一ﾛｰ一配竺'二一L￥″〆、庁…八泊

土日講座 平成30年度より前年の3倍に増設

千葉ｷｯズｻｲｴﾝストーク

イベント

JAXA講師を招聰し､親子が興味を抱くテーマで開催

内容

出前 h室 市 勺小学 豆で実

専門性の高い教室

大人の工作教室

ソソ｡へ幸･哩Uﾉ1し手圭1 F子xー、大x妥又＝

ご"一ア方輔桑し1 ．仁裁＝

月昔ノノイ､ブリ･ノム

I引佐佑1けプ､ゲ弓/、凹岼l則りノuソフム

市内高校生によるプﾗﾈﾀﾘﾑ番組作成と投影

幼稚園､小学校､中学校向けのカグラムの充実

ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑ 学習投影ブﾛグﾗﾑの充実



●

ボランティに協力を依頼し、館内をルートにそって解説するコースを設定します

【解説ツアー例】

ユニバーサルサービスの徹底

すべての市民が平等・公平に科学館を利用

でき、科学館のサービスを受けられるよう

にするため、私たちは「ノーマライゼー

ション」の考えにもとづき「ユニバーサル

デザイン」を意識した運営、活動を行って

いきます。

視覚の弱い人 こども

左利きの人恥‘妊産婦

●

■a

－

男性女性

－

－外国人
－

力の弱い人
－

聴覚の弱い人車椅子に乗った人

友の会の運営について、基本的な考え方と具体的な運営計画

’I千葉市科学館のファンを増やし､協力して科学の振興に寄与します
○基本的な考え方

会員の特典、入会方法、年会費、ポイント制度等は現状の運用を継続します。

千葉市科学館のコアなファンである会員の増加を目指し、交流を活発化し、人と人が繋

がりを持ち「人が主役の科学館」 として、友の会と協力して科学振興に寄与します。

○具体的な運営計画

●

①ホームページのリニューアル及びスマホサイトの構築などタイムリーな広報

②幼稚園、小・中学校へ年度末に会員募集のチラシを配布するなど効果的な広報

③来館者に手渡す案内リーフレットの中に、会員募集チラシを同封し、配布

④土日講座、星空観察会トークイベントの事業数を増やし、入会の機会を増加

⑤土日講座、星空観察会、 トークイベントの企画に会員枠を設け、 メリット付

【会員目標数】

Ｆ
『
Ｕ

ｎ
″
／
】

ツアー名

科学館早わかりｺース

科学館じっくり解説ｺース

学校団体解説ｺース

所要時間

1時間程度

2時間程度

1時間程度

開催日

休日

休日

平日

ノーマライゼーション

市民の平等･公平な利用に関する

基本的な考え

ユニバーサル･デサイン

市民の平等･公平な利用を

実現する手法

ノーﾏﾗｲゼーションとは

高齢者や障害者等を施設に隔離

せず､健常者と一緒に助け合いなが

ら暮らしていくのが正常な社会の在

り方であるとする考え方

会員数

平成29年度

5,000人

平成30年度

10,000人

平成31年度

11,000人

平成32年度

12,000人

平成33年度

13,000人



提案書様式第14号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

（4）施設の利用促進の方策

利用促進のための具体的方策

広報で来館者の間口を広げ、千葉市科学館の魅力をより広く伝えます

○基本的な考え方

幅広い年齢層の市民へ、科学館の催事告知や活動を様々な媒体を通して届けることで、知

的好奇心を喚起し、来館動機の幅を広げます。

情報を受け取る対象を段階的に把握し、それぞれに効果的な広報を打ち出すことで、千葉

市科学館の知名度、影響力、来館動機の波及効果を狙います。

○具体的な方策

「
Ｊ

Ｆ
Ｌ

来館された個人の方から日本全国まで情報が行き届くように、 さまざまなツールを整

備して、来館の間口を拡大し、濃厚な情報を発信できるよう強化します。

その中でも、告知チラシは市内の学校を通して生徒ひとりひとりにまで行き渡るよう

50万枚（10万枚×5回）を配布します。同伴者である

し、家族で来館されてもこどもも大人も楽しめる科学館

年間

作成

保護者の視線も意識

を目指します。

に、

して

千葉市科学館の理念や活動の認知度を高めます。

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ用ｻｲﾄを立ち上げ､ ﾌｧﾝの活動の助力となるよう｜に、利便性と情報の強化を行い、利用頻度を向上します。

凸
科学ファン

関係者から

の拡散

戸

●

ニュースリリースや取材誘致などによりマスメディアとの連携を強化します。活

容や職員紹介等の記事を掲載し、来館意欲を高める情報を高頻度でに発信でき

動内

るよ

広報チャネルを開拓します。
一

つ、

¥断“ 星空へ引き込む雁衛

モチベーション向上にもつながり､利用者にとっても職員にとっても
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ﾂｰﾙ〉 対象 目的

SNS等

人と人との繋がりを活用し、イベントの告知や報告などを写真付きで

掲載することで次回参加意欲を促進します。

科学に関心を持つｺﾐｭﾆﾃｨｰﾍﾀｲﾑﾘｰに情報を発信します｡」

レ
チラシ

配布

千葉市・

県域学校

千葉市内の全幼稚園、小・中学校へチラシを配布します。

また、市内だけではなく千葉県域を視野に入れ、年間50万枚を

配布し、利用者数の増加を目指します。

】瀞￥
来館者へ

手渡し

利用当日の案内の他、月間や年間の予定表を渡し、再来館を

促します。また、館内には当日開催されている教室や催事の

ポスターを掲示し、積極的な参加を後押しします。

＝‐ー＝ ﾛ '西 口ロ｡■■一 ー●

竃従､…睦b，』



ミュージアムショップの運営計画について

想いを乗せた商品の販売促進

● ミュージアムショップは、来館者が来館の思い出となるお土産を購入したり、来館者

の利便性のために不可欠であるだけではなく、来館者との大切なコミュニケーション

であると捉えています。来館者の反応を見ながら商品の品揃えや接客サービスなどに

ついて、常に改善を行います。

口
二
二
ゆ

特別企画展に関連した商品販売などを行い、科学館での体験を家に帰って思い出せる

商品を選定します。 日常生活の中に科学との結びつきを持たせることで、再来館や自

主学習のきっかけを作ります。

「賑わいの創出」につながる具体的方策について

「
Ｊ

Ｆ
Ｌ

I地域の中核施設として、情報発信拠点である科学館がコンセプト

○具体的な方策

●

二■
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● ミュージアムトライアングル

千葉市美術館と干葉市立郷土博物館とは積極的に連携し、相互割引など利用を触発

し、利用者数の増加を図ります。 コングレは過去に千葉市美術館の運営に係ったこと

がありますので、その経験を活かします。千葉市科学館とともにコンテンツを共有

し、地域一体となっての文化活動を活性化し、賑わいを創出します。

【連携具体案】

①相互割引の継続

②イベント （七夕、ハロウィン、 クリスマスなど）時期などに、 3館統一のテーマ

を設定し、連携して催事を開催

③ホームページや共同チラシの作成など、広報を強化

●地域連携

科学館・Qibal lへの集客や地域開催のイベントへの参加等を通して、様々な人が集ま

り、人と人とのコミュニケーションから、新たな繋がりが生まれる地域の中核施設と

しての役割を果たすように努めます。

【集客具体案】

①地域商店会、地域自治会イベントに積極的に参加し、 日頃からの情報共有

②Qibal l内の公共施設市内生涯学習施設、各種団体が主催する事業に協力し、

科学・技術に触れる機会を創出

③千葉市科学館、千葉市美術館、千葉市立郷土博物館、地域商店がと連携しスタン

プラリーなどを開催

激coLu脚"“頚“
当グループが運営する施設は、地域との

交流を重視しています。様々なイベント

に参加していくうちに、地域の方々とも

顔見知りになり、出展を依頼されるよう

になりました。地域と協働して賑わいを

創出しています。 イベント参加 駅前盆踊りで出展



提案書様式第15号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

（5）利用者の意見聴取、自己モニタリングの考え方

利用者アンケートの実施方法及びサービス水準に対する利用者の評価の収集方法

並びにそれらの評価を踏まえた対応方策について

モニタリングを活用して利用者意見・ニーズを運営に活かします

○基本的な考え方

アンケートやホームページなどにより利用者からのニーズや意見を収集し、セルフモニ

タリング、アドバイザリーボードの設置など、 さまざまな角度からの意見収集とその評

価を受けることで平等利用の確保と利用者ニーズの把握に努めます。

平成29年度はタブレット端末等を設置し、大々的にアンケートを収集します。利用者の

要望を平成30年度から最大限反映させた運営を計画し、市民と共に科学館を作り上げ

「市民が主役」の科学館を目指します。

○具体的な事業内容

●

活動内容や施設運営の評価や要望だけではなく、受付・案内・解説の接遇などについ

てのアンケートを実施し、利用者の声をダイレクトに収集し、運営に活用します。

セルフモニタリング

指定管理業務について、毎月セルフモニタリング報告書を作成し、千葉市教育委員会

へ提出します。セルフモニタリングの項目は協議となりますが、基本的指標としては

入館者数．収支・展示物稼働状況・展示物点検結果・教室、 イベント開催結果・その

他特記事項等を想定しています。

q】

アドバイザリーボード （第三者により構成される諮問機関）

アドバイザリーボードを設置し、利用者・市民・有識者・ボランティアなどから広く

参加者を募り、運営方法やイベントについて意見を収集し、市民イベントや協働イベ

ントの協議会を開催します。

また、千葉市教育委員と指定管理者で構成する協議会も開催し、アンケート分析結果

やアドバイザリーボードからの意見等を第2次千葉市学校教育推進計画及び第5次千葉

市生涯学習推進計画に基づき協議します。

●

意見収集から施設運営への反映までを可視化

ホームページや館内掲示により、アンケート収集から協議会での討論、施設運営への

反映までを可視化することで、公平性を保ちます。

●

28

アンケートの種類

定期アンケート

年次アンケート

イベントアンケート

HPアンケート

概要

館内にご意見箱を設置し､随時要望や意見を収集します

年に1回､夏休み等繁忙期の一定期間内に入館された全利用者に実施します

館内外で実施するイベント時に実施します

科学館のホームページにお問合せの窓口を設置します



利用者の苦情等があった場合の対処方法 EJ , ■ い ~q ■ DJ
守 1

四ョ司言曹応圭但一品、昌目■一コ 霊【産＝。＝5 ＝

､其未献1か老受方

要望はクレームという形で表されることもあります。クレームに対しては単に回避する

のではなく、公共施設としての説明責任を果たし、運営の現場に反映させ、同じことを

繰り返し発生させないよう、またより一層のサービス向上や快適な環境を提供できるよ

う、継続的な改善を進めます。

なお、利用者の要望やクレームは報告書を作成し、千葉市教育委員会に提出します。

r,目ｲ大的か古筈

Q ＝

｡､ r ■
' d b

唖
ｒ
可

Ｐ
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『
噛
旬

苦情等対応の3つの原則

1迅速・誠実な対応

2事実に基づいた対応

(現場・現物・現実主義）

3組織的な対応

対応の基本的手順
甲 ＝=. ゴョ五一一

●利用者の言い分をしっかり聞く

●利用者の迷惑や苦痛、不快に共感する

●事実を素直に認め、心から謝罪する

●事実の確認と原因の究明を行う

●責任者へ迅速に報告、対処方法を提示する

●苦情や要望が発生した場合の処理の手順と体制

苦情や要望が発生した場合は、速やかに管理責任者（副館長）に報告します。内容に

に応じて、千葉市教育委員会や関係各所へ速やかに連絡・報告し、対応策について相

談します。苦情の解決後はご当人フィードバックし、要望の実現はその過程を紹介す

る等、公開し可視化することで、利用者の安心感に繋げていきます。

フ
イ
ー
ド
バ
ッ

ク

【クレーム報告フロー案】

厨
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Ｍ
Ｍ
畷
臘
陀
隈
隠
臘
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苦情や要望の発生場所はさまざま
陰｡－ － , 』 星一一 、-ゴー．． h 巳一 陽 夢 今 ア

ミ来館中に口頭で ． “ 二'ﾌZシケー,ﾄ』

, :ご意見簿『 ”ｨ ' 、--品電謹:FAXI;､ﾒﾗﾉ:lt ｡,
. 、 ﾆ ｰ ﾆ , 一 →ﾖ､1-紫． ' F ‘!､ ｛ . , ．L, 〃 ･皇& 皇 』嘩j ..企も､ , ． ヒ ー マ 二l r － ナド'淳金 ＄

クレームの二次発生を防ぐ初期対応

職員：事実確認、報告

副館長：判断、指示（即時対応、検討後対応、対応不要）

千葉市へ一次報告

+ 』
ヨ

対応を策定し、利用者へフィードバック

再発防止のための施設運営の改善

発生から対応までを館内、HPに掲載し可視化 ，

1 ,L
L ﾔ

F ･ 巳 早 L 丁 埠 P ﾅL- 型､



提案書様式第16号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

ﾉ

30

（6）施設の事業の効果的な実施（常設展示 ﾖ業・ワークショップ）

■……5＝型雪苔引調■囚垂……園藍頭亟＝…幸垂目璋鍾一
こどもから大人まで、すべての市民が日常生活の中で科学・技術を身近に感じることが

できる科学都市の創造の中核を担う施設として、千葉市科学館では3つを常に考え、事

業を展開していきます。 ‐

「人がみつける科学館」

芸術やスポーツなど文化活動には「こころとセンス」を発見し大切に育てることが肝要

とされますが、 これは科学館が育もうとしている科学の分野でも真理です。その「ここ

ろとセンス」には「知りたい心」 （好奇心） 「挑みたい心」 （冒険心） 「創りたい心」

(匠の心）の3つがあると言われます。こどもから大人まですべての市民が科学館活動
､

を通して「3つのこころ・センス」の萌芽を発見するチャンスを提供したいというのが

「人がみつける科学館」の意味するところです。

科学館で出会うさまざまな展示物、科学・工作教室、催事を通じて、すべての市民が

｢センス」に気付くための助力を惜しまない－これが「人がみつける科学館」として

の職員が心がけている大切な着眼点です。

「人をつなぐ科学館」

朝起床してから夜就寝するまで、 日常生活の中で不断に生じている科学・技術との関わ

りは、家族・学校・地域のつながりを魅力あるものにする強力な触媒になり得ます。親

子または教師・友人とともに訪れる科学館で、利用者自身の抱く疑問を架け橋とする知

的なネットワークを作り上げること－科学館はそのお手伝いを一生懸命に行います。

今では、毎日のように宇宙飛行士から地球の写真が送られてきます。その当たり前のよ

うな姿は、地球そのものが宇宙に浮かぶ天体であること、私たちの地球での日常を、宇

宙が貫いていることを雄弁に語っています。言い換えれば日常を貫いているからこそ科

学が人と人とを「つなぐ」大切な契機を与えてくれていると言えましょう。科学館は

｢つなぎの広場」なのです。

｢人があつまる科学館」

科学都市戦略事業を推進する千葉市では、科学の普及活動に積極的な協力がされてお

り、千葉市科学館には家庭の力・学校の力・地域の力が科学リテラシー向上のために結

集されています。多様な力が「あつまる場」は科学の分野に留まらず、街づくりの力と

して「人があつまる」求心力に変容させ、地域の中核施設としての役割を果たします。

干葉市科学館はこのように「人が主役の科学館」として「人がみつける科学館」 「人を

つなぐ科学館」 「人があつまる科学館」を旗印に掲げて、科学都市にふさわしい施設を

目指して逼進していきます。 ‐



常設展示業務につ_いて基本的な考え労及び具体的な事業内容『 ＝

1 評a垂原F ， を 鯛発‐てき 〒

驚くような科学・技術であっても、その構造は「科学の原理・原則」に基づいていま

す。その仕組みを体験型の展示で楽しんで学び、 「科学の原理・原則」を日常生活の

中に見つけることで、科学に寄り添った身近な事例を新しい視点から再考するきっか

けを作ります。

展示の提案・更新

展示物は、 日常点検の傾向やモニタリングによる利用者の要望などを踏まえ、 日常

生活に潜む「科学の原理・原則」が活用された機能を持つことを前提に、陳腐化す

ることのない更新内容や予算を含め、教育委員会へ提案します。

【展示物の更新案】

●

8F視覚･音･光徴のふしぎな世界を楽しく研究

ｻｲｸﾛｲド滑り台

噸頚騨鰯
2項分布実験栂

|瀞難鰯駕謝澱鱒がし"よう［

直線状､円弧状､サイクロイド曲線状､楕円弧状の4種類の傾

斜の滑り台に同時にポｰﾙを転がし､どのポｰﾙが一番早く地面

IE到達するかを考える。

等間隔に釘が打ち込まれた板の上から小球を転がし､どのように

小球が分布して溜まるかを視覚的に体感できる。

概算予算:3,000千円

10F宇宙と地球､自然や生命の不思議体験

謬
地球の自転に伴って振り子の振幅面が回転していくことで､地球

の自転を視覚化する｡物理学者ﾚｵﾝ･フーコーが1851年､パリ

のバﾝﾃｵﾝ寺院でこのような振り子で実験を行って地球が自転

していることを説明した。

概算予算：3,000千円

､

展示向けワークショップ

展示向けワークショップの解説や体験補助は職員だけが行うのではなく、ボランテ

ィアの協力を得て開催数を増やし参加体験率を向上させます。原理原則を噛み砕い

て分かりやすく解説し、質疑応答など利用者との双方向のコミュニケーションに努

め、 「3つのこころとセンス」の萌芽を助力し学習意欲を高めます｡’

●

展売与呈創蕗ﾖﾉブ切FE』 数を増舘e
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,ワ･一クショップの実施について基本的な考え方及び具体的な事業内容，

○基本的な考え方

参加・体験しやすい家族向けのプログラムを用意し、利用者と職員・ボランティアが

人と人とのコミュニケーションを介して、多様な気付きや、科学的な見方や考え方の

育成を図ります。ボランティアの協力のもと、豊富なワークショップを日常的に開催

します。開催数の増加させ、利用者の参加への機会と意欲を増幅し、館内を活性化さ
せます。

○具体的な事業内容

● 5年間の事業活動計画

利用者のアンケートから分析した要望や、運営に参加したボランティアからの意見

を広く取り入れ、科学の原理・原則を肌で感じることの出来るプログラムに改善・

更新，開発します。

平成29年度は利用者の潜在的なニーズを収集し、平成30年度から人気の展示ワーク

ショップを中心に休日の実施回数を増やし、利用者の満足度向上に繋げます。

【5年間の事業活動計画例】

｢3つのこころ｣を育みます

‘ ターミナル向け

H29f 目度 現行プﾛグﾗﾑを継続

H30～33年度．
●ザJJEI〆uJ qL函一コ四J ，L〃、

ボランティア純白の企画房桿窒1 ，7．

定し､関連したかんたん工作を実施

］らい､自主的な実施
グ

展示 可け

H29年度 現行ﾛグﾗﾑを継続

H30～33年度

展示解説ツアーを実施

学校団体解説ｺｰｽを設定（ﾕ回/1時間､平日に実施）

早回りｺｰｽを設定（1回/1時間､休日に実施

科学館じっくり解説ｺｰｽを設定（1回/2時間､休日に実施）

※解説ﾂｱｰI詞ﾐﾗﾝﾃｨｱを中心に実施する

科学のけて塲向け

H29年度

』

H30～33年度，

現行九グﾗﾑを繩続

8F不思議の広場

｢ﾜﾝダｰｻｲｴﾝｽｼｮｰ」

展示物の原理を説明し､後半は参加者から質問を受けその場で回答する

9F技術の広場

「匠のおはなし」

日本の科学技術を支えるものづくりの技術を紹介する

10FたんQ広場

｢たんQﾄｰｸ」

普段､ ‘‘当たり前''に感じている身近な事象を"あして''と疑問を持たせ、

参加者と解説員､参加者同士のｺﾐｺｰｹｰｼｮﾝを主体とするトークの場

例）どうして空は青いのか？



提案書様式第1 7号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

（7）施設の事業の効果的な実施（企画展示・サイエンスショー）

企画展示業務について、基本的な考え方及び具体的な事業内容

I集客のチャンスを逃さず､求心力のある企画を展開します
○基本的な考え方

企画展示は常設の補完拡大の役割を担うとともに､市民の関心が高いタイムリーなテーマを扱

う事で､利用者層の拡大と集客を効果的かつ効率的に行える事業です。企画展示を積極的に

活用し､広く科学館活動の情報発信や知識連携の活動の機会を創出するとともに､事業性も意

識して科学館活動全般と連携した活動を展開していきます。

具体的な事業内容○

●

幅広い利用促進を図るため､集客対象とテーマを明確にして年間計画を立案します。

【企画展事タイトル案】

テクノショップへの誘致の方策について

I千葉市が誇る企業の技術と製品を紹介します

○基本的な考え方

身近な地元産業の独自の技術や製品の中で､ものづくりに潜む科学の原理を紹介し､地元企業

と市民の橋渡しを行い人と人がつながる場を創ります。

科学館の地域連携の担当者が､千葉市ビジネス支援センターや関係機関とのコンタクトを図り、

出展する企業を開拓･誘致し､千葉市の産業の振興･発展に貢献します。

or〕

、、

テーマ

H29年度

H30年度

H31年度

H32年度

H33年度

GW

ﾌｧﾐﾘｰ

千葉から地球展

チバニアンって何だろ

う!？

チバのイチバン展

さわってあそんで体験

しよう

生き物ふれあい

科学館

親子でI

遊んで学んでプログラ

ﾐﾝｸﾞ

有人宇宙飛行60周

年

宇宙で働く人展

夏休み

自由研究

宿題お助け科学館

チバニアン特集

宿題お助け科学館

ペルセウス流星群

特集

宿題お助け科学館

月面着陸50周年

特集

宿題お助け科学館

ｵﾘﾝビｯｸ特集

宿題お助け科学館

有人宇宙飛行60周

年特集

秋休み

サイエンスショー

秋のサイエンスショー

フェス2017

内容

千葉県内のサイエン

スショーを行う団体を

募集し、コンテスト形

式で参加者に採点

してもらう企画。

教育機関､大学･研

究機関、NPO団体

等に募集をかける。

毎年開催することで

知名度の向上を図

り､優勝者には全国

大会への参加を検

討する。

冬休み

学術

千葉市科学館×

千葉大学

今年の科学未来の

科学

内容

その年にあった科学

的な発見を子ども向

けに分かりやすくまと

め1年を振り返り､次

年度以降期待され

ている科学を紹介す

る。干葉大の著名な

先生を招き、トークイ

ベントを開催する他、

現役の大学生による

ミニトークを開ｲ崔す

る。また、当年受賞

のノーベル賞も紹介

し、内容にちなんだ

工作や実験も実施

する。

春休み

幼児

ちびっこひろば

遊んで学べる1ワー

ｸｼｮｯブもりだ〈さん

内容

ミュージアムトライアン

グルを活用し、幼児

以下とその保護者を

対象とした簡単にで

きるワークショップを開

催する。他にもNPO

法人などとも協力し、

秋はサイエンスショ

ー､春はワークショップ

を科学館の定番とし

て根付かせる。



|:具篁震内ゞ
①出展企業には､展示期間内に講演会･講座ワークショップのいずれかを依頼し､市民と企業
が直接触れ合う機会を提供します。

②市内企業を中心として､千葉県域まで範囲を広げ､6か月ごとに2社ずつ入れ替えて展示を実

施し､公平性を確保します。

③企業の紹介を主たる目的として､基本的に営利活動は行いません。

サイエンスショー・プラスサイエンス等企画の運営について、基本的な考え方

及び具体的な事業内容

賑わいを創出するエンターテイメント

○基本的な考え方

I

幅広い利用者層を対象にエンターテイメント性を意識した活動を行い、華やかなショーで館内の

賑わいを創出します｡プログラムは豊富に用意し､利用者に常に新鮮な魅力を提供します。

○具体的な事業内容

①サイエンスショー事業案

専門的な知識や技能を有する職員が、高度な

科学の原理・技術を用いたプログラムを披露

＞諺
H29

土日を

月／

H30年度～

毎週十日開催します。利用者の参加・体験の意欲が継続す

るように自宅でできる実験案も紹介します。

②ロボットショー事業案

身近な存在へなりつつあるロボットの根幹で

あるプログラミングの教室を「ROMO」等を

使用して平成30年度以降は毎週土日に開催

します。

9F常設展示「リリオン」のワークショップ

の充実を図り、 日常生活の中で人を助ける

ロボットに親しみを持たせます。

プラスサイエンス

端末を使用した活動型展示のプラスサイエンスは、継続して活用します。

また、展示物と展示物に相関した科学の原理を紹介し、オリエンテーリングのように

館内にチェックポイントを設けて、数種類のルートとゴールを用意するような新しい

プログラムの開発を検討します。

qD

34

タイトル

冷た～いはなし

どんな音？こんな音！

たまごでか．が,〈

ブーメラン1ぶ一めらん！

しゃぼん玉たいむ

おっとっと1だるまおとし

概要

マイナス196℃の液体窒素を使った極低温の世界の実験。

音と振動の関係を､いろいろなものを使って確かめる。

鶏卵を使ったいくつかの実験を行い､身近な卵の秘密を紹介する。

簡単な紙製のブーメランの作り方や､飛行の原理を紹介する。

しゃぼん玉を通して､せっけん水やしゃぼん膜の不思議を調べる。

日本の伝統玩具｢だるまおとし｣を通して､慣性の法則や摩擦力を理解する。

毫薗
はロボットのブﾛゲﾗﾐﾝゲの基礎が学べる、

一ショナルロボットです。

iPadにRomoのｱﾘをダウンロードし､本体（ｷｬﾀ

ビﾗ）につなけると様々な指示を出すことができます。

卵
一



提案書様式第18号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

百
（8）施設の事業の効果的な実施（教育普及事業）

講座等運営業務の基本的な考え方及び具体的な事業内容

I自主的な参加ときめ細やかなサポートにより科学館ファンを自朏
○基本的な考え方

幅広い年齢層に向けて、 これまで科学に興味がなかった方々にも知的好奇心を芽生え

させ、 自主的に学習する姿勢を育み理解をより深化させ、科学リテラシーが向上して

いくことを目指した参加型体験学習として、講座や講演会等を実施します。

平成29年度は、原則として前年度実施の講座を踏襲し実施しますが、平成30年度以降

は、要員を増やし土日講座やサマースクールの実施回数を増やします。

○具体的な事業内容

●講座運営

①土日講座 （1日2回/1回20名）

実験や観察を中心に科学的視点を養い、科学への間口を広げます。平成30年度以降

は600回開催、 12,000名の参加と規模を拡大します。運営は、ボランティア、 N

PO法人、外部講師、職員などの協力を得て対応します。

－－－一－

H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 H32年度 H33年度

②サマースクール （夏季期間限定 1日2回/1回15名）

自主的な活動から、科学への理解や学習意欲を創出させます。豊富なテーマを準備

し、それぞれ2回以上の連続した講座を開催することで科学に触れる時間を長く持

たせ、講座修了後も自ら学習する芽を育てます。

平成30年には200回の開催、 3,000名の参加をめざします。

曲曲■一一－－一ー一ー一ー一
H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 H32年度 H33年度

③大人が楽しむ科学教室 （1日1回/1回20名）

科学館で仕組み・原理・作り方を学び、 自宅で家族と一緒に楽しめる工作教室を実

施します。工作キットは2セット用意し、ひとつは科学館で大人が楽しみ、 もうひ

とつは自宅で家族と一緒に作ることができるようにします。

35

【土日講座開催予定】
(H28,29はH27実績を

参照に推定）

【サマースクール開催予定】
(H28,29はH27実績を

参照に推定）



種類 H29年度 H30年度 H31年度 H32年度 H33年度
40回 40回 40回 40回 40回

大人が楽しむ科学教室

| 800人 | 800人 800人 800人 800人
大人が楽しむ科学教室

40回

800人

40回

800人

40回

800人

40回

800人

40回

800人

④クラブ活動

クラブ活動は現状のまま運営を継続し、活動内容を活発化させます。

新たなクラブ活動を開催する場合は教育委員会に申請し承認後に募集・活動を開始

します。

【開催予定数．参加目標数】

種類 H29年度 | H30年度 | H31年度 | H32年度 | H33年度

少年少女科学ｸﾗプ

（1日1回/36人）

30回

600人

30回

600人

30回

600人

30回

600人

30回

600人

チバシティアスﾄﾛｸﾗプ

（1日1回/30人）

15回

300人

15回

300人

15回

300人

15回

300人

15回

300人

みんなの科学教室どきどき

（1日1回/20人）

6回

120人

6回

120人

6回

120人

6回

120人

6回

120人

みんなの科学教室わくわく

（1日1回/20人）

6回

120人

6回

120人

6回

120人

6回

120人

6回

120人

ちば生きものｸﾗプ

（1日1回/20人）

10回

200人

10回

200人

10回

200人

10回

200人

10回

200人

②講演会

プラネタリウムの役割はただ単に星を眺めるだ|ナでなく、星に関する知識を得て、

「本ものの天文学」を学ぶきっかけづくりをすることであると考えます。

宇宙航空研究開発機構(JAXA)等から講師をお招きし、専門

性が高い天文関係の講演会をプラネタリウムで実施し、千葉市

科学館が「本ものの天文学」の入口であることを周知します。

開催数 講師など

2回 ]AXA関連高名な天文学者など
4回 ]AXA関連ﾃｸﾉｼﾖﾂブ出展企業など ’

講演の種類

天文講演会

その他講演会
【アドバイザー】

[ mJAXA名誉教授

③教育委員会主催事業への参加

コングレには、埼玉県での「ロボットSAITAMA2015」のイベント開催や、福岡市の指

定管理者施設「ロボスクエア」の運営などの実績があり、 「ロボットコンテスト」に

は積極的に協力します。

開催時期

7月下旬/2日間

7月下旬/2日間

9月中旬/2日間

開催場所

千葉市科学館

子ども交流館3階アリーナ

Qiball1階アトリウム､千葉市科学館7， 8階

事業名

ロボットコンテスト

理科研究相談会

総合展覧会科学部門

④市内大学や高等学校と連携

新鮮な環境の中での気付きや異なる視点で得られた知識を科学活動に活用するきっか

けとして、学校団体向けに校外活動の場を提供します。

事業名 内容

市内の高校生を対象に数校から参加を募り､プラネタリウムの番組制作を科学館職員

が指導し､投影まで行う
青春ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑ

千葉大学が主催しているサイエンスCHIBAと連携し､次世代の才能教育に貢献するサイエンススタジオ

CHIBA

36
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⑤国及び公的機関事業への参加

コングレが管理運営している横浜こども科学館でも開催実績のある「コズミックチヤ

レンジ」を誘致するなど、国及び公的機関との連携を強化し、千葉市科学リテラシー
の醸成を後押しします。

幸催若

公益財団法人日本科学技術振興財団

教育委掛黄

事

青少年のための科学の祭典

ｺスﾐｿｸﾁﾔﾚﾝｼﾞ

学校支援業務

一

｜

鐸壺韮 労、妨1診文潅身 露”垂争ロリノ隼剣
弓

内

、

方及び具体的な事業内容
ミ ロ

一理■召哩罰裡旦……三…圏一一・一＝～琴＝■ﾛ殖PJL至量コーミ弓;;PP一

r)其太的な老貴方

学習指導要領に基づき、学校の先生方の意見を取り入れた教育プログラムや、授業を補

完する発展的プログラムを開発します。また、学習や研修の場を提供するだけでなく、

施設の外に飛び出し、千葉市科学館に集約された知識を拡散し、市域学生の科学への異

味・関心を高め、探求への意欲を育みます。

(~)具体的な事業内容

⑥学校支援授業

学校団体が教育の一環として千葉市科学館を利用する場合は、入館料を無料とし、展

示、科学実験、天文などの学校団体用プログラムを作成し来館を促進します。市内ﾉ｣、

学校団体利用の割合を100%にするだけでなく、同じ学校が複数回利用しやすいよ

うに学年ごとのプログラムを準備します。

また、平成30年度より、市内小学校への出前教室を年に60回実施し、科学の普及

と科学館への来館を促進します。

⑦研修支援業務

L U -、内容一

小学校へ赴き平成30年度より年60回開催

学年別団体向け元グラム､ワークシート､天文学習､実験工作､轌斗学習ｷｯﾄ､職場体

験､出前教室プﾛグﾗﾑの作成

出前教室券去つかけとして､その後の授業などでの利用を促進

市や教育委員会、教育機関が行う研修・実習の受け入れは積極的に行います。

場合によっては、展示物やプラネタリムなどを備えた科学館独自の視点からの研修フ

口グラムなども作成します。

ﾐ県及び千葉市社会体験派遣研修

卜警鑿難豊藪盲薑雲霞雨一

戸、 ﾛ ＝＝ロ＝

出前 I室

学習プログラム

千



提案書様式第19号

兇発揮するものでオ
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（9）施設の事業の効果的な実施（プラネタリウム事業）

プラネタリウム事業の基本的な考え方及び具体的な事業内容

－
O基本的な考え方

すべての市民が日常生活の中で科学・技術を身近に感じることができるために、干葉論

学館プラネタリウムを「エデュテインメント」空間に進化させ、 こどもから大人まで昼

や宇宙に興味関心を持つ施設づくりを提案し、科学に

関心の無かった人たちにも身近に感じてもらえるよう

展開し、興味を持つ人達の裾野を広げる事業実施を基

本方針とします。

ﾌ具体的な事業展開

、 プラネタリウム事業計画

年間のプラネタリウム事業計画においてプラネタリウム運営の基準に則り、 「学習拶

映」と 「一般投影」を効果的に展開し、活性化を図ります。

【プラネタリウム年間スケジュール】

誹悪間5悪 | ~ | | | F l l ､ l . i一岸’ や I I

3月

→

共同制作事業の屠開 , ‐ ． ‐_、 ’共同制作事業の展開 ,

投影回数の増加

， ‐ ． ‐_、

プﾗﾈﾀﾘｳﾑ投影回数を増

宙鈩去右苛二士々1 1向ﾉQ垂必I

1~フーq＝L八へQL鯉晶I

を制作することで､｢1

合う機会の創出

ｰ’し「工jベグhlハュ唾『÷土生同堂

アウトリーチ活動アウトリーチ活動 学校への観望会等を増加すすスァ乖飾曼些邑刃とnFることで ､施設認知度向上と科学に興味を持ってもらう

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 ｴｭ月’ '2月 1月 2月

ゴ 世 ＝

一
般
番
組

学習プﾛゲﾗﾑ更新

幼児･ﾌｧﾐﾘｰ向け

番組（※1）

全天周デジタノ

（※2）

し番組

番組入替

生角稗説番組(※3）

特別投影
白÷蕾=壁

①
－ 国’

①春の星座

物語
②夏の星座物語 ③秋の星座物語 ● の星座物語 ①

①春番組 ②夏番組 ③秋番組 ④冬番組

● ’ I I ●

① ② ③ ④ ⑤ 1＝’
’

二
Ｊ

｜ ・七夕 ’
ﾌ同→I 『古〃 ．←日日、毒一一椎目先一

●お月見 ●ｸﾘｽﾏｽ
一

にクイズなどを交え、親子連れで楽しめる番組を提供します。

※2科学に興味を持つ入り口として、集客力のあるアニメキャラクターを登用した番

組や天文分野はもちろん、他分野の自然科学系分野等からも番組選択することに

より、 「科学にあまり興味がない人」の来館するきっかけとします。

※3天文・宇宙に興味を持った市民等への受け皿と位置づけています。最新の天文洞

学の内容を織り交ぜ、生解説の良さであるタイムリーなテーマを取り上げます。

ﾌ具体的な方策

● プラネタリウム投影スケジュールの新規提案一土日祝日夏休みの利用機会拡大一

生活スタイルの多様化に合わせ、プラネタリウムの開始時間を設定します｡ ､基本投影

時間を40分とし、開始時間をわかり易い時刻に設定の上、投影回数増加を図ります。

指定管理者初年度は土日祝日、夏休み平日は投影回数を増やし、利用機会拡大を図り



’
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ます。 2年目以降は平日、学校団体利用時においても、 ネ'｣用動向を調宜の-に、技彰凹

数増を検討します。一般番組と生解説番組を交互に設定することで、来館時に内容の
違う投影を2回楽しめるスケジュールにします。

D天文普及事業

影時間 通常平日 学校団体利用時
土日祝日
言件司.帝□

1

2

10:00～10:40

11:00～11:40
※学校団体利用無し

学習団体投影

学習団体投影

幼児/ﾌｧﾐﾘｰ

学習プログラム

３
’
４

０
０
４
４

２
３
１
１
一
一
０
０
２
０

２
３
１
１ 13:00～13:40

ﾋｰﾘﾝグ番組

一船番絹一般番組

レーI】ツゲ番相

一般番組一般番組

ヒーリング番組

一般番組'41

４

’
’
５ 。

6

7

1

０

｜

０

４
４
３
４
１
１
一
一
０
０
０
０
３
４
１
１上叶5UU～」弓己斗U

15:00～15:40

16:00～16:40

’一般番組 ｜

生解説番組

一般番組一般番組

生解説番組

’一般番組

生罐言U奉典日

生解説番組

生解説番組
→

一船番綱

命十円干証声禍

8 17200～17940 一般番組

91 19:00~19:40
提案投影回数提案投影回数

生月牛圖元／ 目引司宇謂甸7＝＝

6回6回

生解説/自主事業/観望会

7～8回7～8回

王解訳/日王箏栗/観至宝

一

一

幅

一

一

一

小

池

厄

－

9回

宗

’提案投影回数 ’

現行投影同数

’廻 ’
一
廻

’7～8回

6回

’

6回
一

つ同＃的

6

3回増

１

61

､比較 1～2回増

4月 5月 6月 7月 月
●
８ 9月 10月 11月 12月 1月 月

●

２ 3月

|口|n| |塾’

|園
| |萱’

|同

講演会（※1）

皇牢観望会（※2）

学校ｱｳﾄﾘｰﾁ（※3）

高校生共同

番組制作

一一

●

一

●

ぐ

一 ー一ー

● ●
’
●
’
●
’

⑤

●

④ ⑦

●

⑥ ⑨

●

⑧］
一
》 三＝

榿一

ハーロ L■ﾛ "

一坐

F1生
■■■

篝集･ｲF1由l内谷可萸訂・制fF
1

■■

●

⑩⑪

戸
II

⑬

●

⑫ ⑮
●》

●

⑭

※1 年2回実施し、一般番組と連動した天文・宇宙関連スペシャリストを講師として

選定するだけでなく、天文以外の分野からも選定し来館者の関心が高まる内容と

しホウ。

※2現行年3回実施していたものを、年24回に拡充します。天体を直接観察する星空

観望会は、星や宇宙に身近に触れることができる貴重な機会であると考えていま

す。観望対象の天体の話題など事前に投影、解説します。観望場所は、 Qibal l駐

車場ピル屋上にて、定員50名、望遠鏡2台で実施します。

※3学校へ望遠鏡を持ち込み校庭で観望会を行います。 1時間程度、望遠鏡2台で実施

し、繁忙期と科学フェスタ準備以外の月で月2校程度、年15回程度を想定してい

ます。

【リモート天文台を活用した天文観測事例】

特別な対象の観測や見栄えする動画の取得に積極的に挑戦し、 リモート天文台にて観

測を実現することにより存在感と、千葉市科学館の社会的な認知度を高め利用者増加

を目指します。 ・リモート天文台は市民が自由に使えるシステムである為、広く広報

し、現行利用頻度（5回/3年）存卜向る利用頻度により使用の活性化を図ります。

悸兄説｡｣F可査

流星等の定点観測
唇碑売一一■＝ －－－－へ?一姪巨へ画詞11

j1,毒＝華、観掴l『小惑星等の観測 ’小惑星等の観測

実際の観iHIM

ブス座流星君靭

東を含むISSm

ブス座流星群の

謂を含むISSの東を含む1SSの棟を含むISSの

対象事例 L

夏の風物詩ペルセ［ 観測
幸一士､T戸戸へ輻登ロⅣ

観測観測観測
r一F＝P同一一画

｢きぼう｣日本実験

地球に接近する新地球に接近する新

’

たな小惑星等の観測



ブループの保有するコンテンツ、実績のある事業を展開

当グループの構成企業㈱東急コミュニティーは、現在10施設のプラネタリウム運1

丁っています。多数の自社制作番組やプラネタリウムイベント等の実績があり、 』

可で千葉市科学館に適したプログラムを展開します㈹
対象事業

〈んの星空大冒険

･秋・冬」

…
ons-星の広がる高原」

一一

目
〈ん」

雲 扇 壼忘志蓋

内容

1円砥エ睾卸皐壷Jミエーアイー四万リン丁ル」ンアンツ

NHK雲卜＃｢司下柴||ｲ乍1 ，↑夛審細 字古寿昌Ⅱ合1 ．か減員垂I .r皇血'一 露

掴掴掴

塑

霊霊霊
’
二
’
一
’
二
’
一
’
二
’
一

璽人気声優による語りと､高原から見える様々な風景が織り成すﾋｰﾘﾝグ番組

職

-ム内での科学実験」 科学事業とプﾗﾈﾀﾘｳﾑ事業の共同事業を開催 霞講
新しいドーム空間活用により 「新規利用者層の獲得」 「定着」を目指します。

D指定管理者期間で取り組むプラネタリウム事業運営ビジョン

当グループは指定期間5年間を段階（フェーズ）毎にテーマを設けて、各事業を実施

します。 5年間の運営ビジョンを掲げることで、毎年振り返りを行い、 ビジョン達成

に向けた運営を実施します。

ナーく 土台作り チャレンジ 整理､統合 発展 定着

投
影
業
務

今まで実施していた各

種プログラムを確実に引

き継ぎつつ､新規プログ

ラムを実施するための準

備を進める。

投影回数を増やし､新

プログラムを展開する。

来館者の動向を調査

し､その結果を元に､よ

り来館者ニーズに対応

する新規プログラムを行

フ。

｢干葉科学館｣の入り口

としてその役割を担いつ

つ､天文のみならず､科

学分野の幅広いテーマ

も取り扱い､各方面と培

った関係を元に展開す

る。

ドーノ､牢聞を活用した、

科学にとどまらない｢エン

ターテイメント｣の要素も

含んだプログラムを展開

する｡ｵﾘﾝピｯｸバﾗﾘﾝ

ビｯｸを念頭に置いた英

語投影等に取り組む。

単なるプラネタリウムにと

どまらない､様々な要弄

のプログラムを展開す

る、千葉市科学館なら

ではのスタイルを確立す

る。

教
育
普
及

今まで実施していた事

業を引き継ぎつつ、関

系各所､特に市内学校

引体との繋がりを作り、

肝しい取り組みを行える

十台を作る。

市内学校団体との違

携､ボランティアや大学

や企業との連携も行

い､生涯教育八範囲を

拡大する。

交教育、生涯教育

*様等の個別のご要

二応えるよう､事業a

ユー化を行う。

ボﾗﾝﾃｲﾌｱのみならず、

市民が直接天文普及

事業の担い手として参

加できるしくみづくりを行

つ。

科学や天文の面白さぞ

現地ｽﾀｯﾌだけでなく、

関連各所と連携し巻き

込みつつ、多方面で推

進できる体制を確立す

る。

自
主
事
業

今まで実施してきた来

館者の支持が高いプロ

グラムは引き継ぎつつ、

多くの方が利用できるよ

う、内容、料金設定を

見直す。

多様化する来館者の

生活スタイルも考慮し、

さまざまな事業を展開す

る。

引き継いだ事業､新しく

始めた事業を精査し、

整理､統合を行い､新

しいプログラムを展開す

る準備を行う。

ｵﾘﾝピｯｸパラリンピック

と結びつけた新しいプロ

グラム等を展開する。

他プログラムのｽピﾝｵﾗ

や個別で行っているプ［

グラム同士を結びつけ吾

など､発展的なプログ弓

ムを実施する。



提案書様式第20号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

(10）施設の事業の効果的な実施（ボランティア事業）

ボランティア事業について、基本的な考え方及び具体的な事業内容

’ ｢ボランティアが主役の科学館」として活躍の場を確保します
○基本的な考え方

貴市生涯学習推進計画「学びあい、支えあい、地域が輝くまち・千葉市を目指して」に

基づき、運営については「人が主役」の科学館として、ボランティアの協力を得て市民

との協働を行います。経験が豊富で、知的レベルの非常に高いシニアの活躍の場を確保

し、 こどもや青年とコミュニケーションを図る事で、地域の財産を次の世代へつなぐ科

学および文化振興の拠点としての科学館を目指します。

○具体的な事業内容

ボランティアの協力を効果的・効率的に活用できるように募集から組織形成、活動支援

までを整備し、様々な場面での活躍を広報により発信することで、更に人があつまるサ

イクルを作り上げます。

①募集業務案

平成29年度中に実施業務の見直しを行い、平成30年度から募集を強化します。地域タ

ウン誌の記事広告を活用し、地域人材の採用を優先します。

②育成業務案

利用者視点で科学館活動に参加・体験してもらい、科学の原理を十分に理解したうえ

で運営に参加する体制を整えます。工作教室、 ワークショップ、展示解説など、活動

する業務毎にマニュアルを作成し、研修を施してから実務にあたるようにします。

ボランティアと職員が協働して科学館の運営にあたりますが、ボランティアの方々も

楽しんで業務を遂行できるように職員がバックアップします。

安心して活動できるよう、ボランティア保険に加入します。

③活動支援業務案

情報の伝達効率化や、活動の方針確立のためにボランティア会を組成し組織化しま

す。会の窓口として「世話人（仮） 」を置き、ボランティア事業の担当職員と協働し

て活動業務を取りまとめます。それぞれの持つ能力や意欲を最大限に活かす有機的な

組織に成長させます。

直

［ご一ヲ
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【ボランティア会基本方針】

･活動方針や内容は科学館事務局と

世話人会で最終決定する

･新年度に総会を開催し､年間活動方

針を決定する

.月例会を開催し活動計画などの決定

を協議する

･チームでの活動を原則とする

･ボランティア会会則を作成する

'

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
事
業

担
当
者
（
３
名
）

世
話
人
会

代
表
（
１
名
）

副
代
表
（
２
名
）

グループ活動 チーム活動

チーム活動

科学館活動



【5年間の活動計画案】

科学館内活動 ’ ’教育普及活動 地域連携活動

前年9月に提案された計画を踏襲し活動する。

10月をめどにポﾗﾝﾃｨｱ会設立準備会を立ち上げ4月実施に向け体制をつくる。
H29年

●ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ活動ｸ､､ﾙｰﾌﾟ設立

･各フロアプログラムの実施

･展示解説ツアーの実施

･新プログラムの開発

●教育普及活動ｹﾙｰﾌﾟ設立

･土日講座活動

･サマースクール活動

･各クラブ活動支援業務

･出前教室活動

･星空観察会活動

●地域連携活動ｸ､､ﾙｰﾌﾟ設立

･千葉科学ﾌｪｽﾀ活動

･シニア･シルバー科学活動

･千葉市放課後こども教室活動

･地域商店街､自治会連携活動

H30年

～

H33年

＊活動内容の決定､実施に際しては､科学職員担当者を配置し､全ての活動は科学館の活動し科学館が責任を負う。

【横浜科学館のボランティア活動例】

3Dブﾘﾝﾀｰ教室

砥厳

雌筐塑■ﾍー1T
。

Ｐ
、
一
一

切

おとなの工作教室｢衝突ｶﾁｶﾁ振り子をつくろう｣ ’

Ｆ１
、

一
■
■
Ｆ
ｐ
．

サマースクール企画｢オーロラウェーブ」

4

鼠c･"卿"ポﾗﾝﾃｨｱのｱｲデｨｱで工作…賑≦
当グループが運営する科学館で夏休みの工作教室への申し込みが年

々増え、参加できない方が多くなってしまったことがあります。ボ

ランティアの方々が「何かできることはないか･ ･ ･」と考え、教室で

使用する工作キットを販売する提案を受けました。

多くの方が工作キットの制作を手伝ってくださり、販売の際にも、

作り方を教えながら即席のワークショップまでしてくださいまし

た。まさに人と人とのつながりが大きな力を生む瞬間に立ち会う

事ができました。

国信,囚室星群

42
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i戦略署 3業）

｢こどもから大人まで、すべての市民が日常生活の中で科学・技術を身近に感じるこ

とができる、科学都市を創造する。 」の基本理念に基づき事業の推進に協力します。

千葉市科学館をキーステーショ

地域に密着した科学普及活動を

通して、有機的に地域を活性

する人と人とのつながりが

自然発生するような活動を

目指します。

中長期としては、千葉市や千葉

科学館を取り巻く環境に潜在す

ざまな要素と結びつきを強め、

科学リテラシーを向上するとと

くりの発展に寄与します。

八百ｲ大岫か菫圭内塞

①千葉市科学フエスタ事業案

サテライトイベントは、市民の日常生活のすぐそばに科学を感じることができる環

境作りの一環として、科学教室の開催回数の増加を提案します。会場である各学習

支援施設の特性に沿ってプログラムを柔軟に変化させ、こどもから大人までが積極

的に参加したくなる内容を企画します。

メインイベントは、科学に関心を持つ人と人とをつなぐ場として、多世代間や様々

な団体間の交流が集まり発展するイベントとして、 レベルアップを図ります。

②千葉市未来の科学者育成プログラムへの協力

魅力ある「人財」を生み出す土壌の醸成のための講演や体験学習などに積極的に協

力します。その場限りの触れ合いで終わらぬよう、 メディアへのリリースなど広報

活動を通して科学館へ誘引し、継続的な学習姿勢を育成します。

③中学校科学部活動化成事業への協力

既にあるレベルまでの科学の学習姿勢を身に付けている中学校科学部の生徒に向け

ては、著名な講師などに協力を仰ぎ、高度で以後の活動の刺激となるような講演の

開催等に協力します。学校間の交流により生まれる新しい活動の場として干葉市科

学館を提供することも提案します。
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シニア・シルバーに向けては、 2軸の方針を基に平日を中心に教室やサイエンスシ

ョ－を開催します。

●豊富な経験に基づいた知識を深耕する高度な事業 、

● 日常の中の科学原理を体感し、最新技術に対する苦手意識を興味に変える事業

⑤千葉市放課後子ども教室

｢放課後にも科学に触れたい」と思うこころを何よりも大切にし、学習意欲の萌舅

を育成するため、先生方と協議を重ね明確な目的を持った教室を開催します。

⑥その他実施規格

●最先端の技術を社会と繋げる科学コミュニケーション活動

科学フェスタやテクノショップ、地域振興活動で生起した企業、研究機関とのっ

ながりから、各分野の最先端技術を応用した日常品を紹介する場を設けるなど、

新しい試みに挑戦します。

●研究機関との連携

千葉市近郊に所在する研究機構として、千葉大学、量子科学技術研究開発機構、

千葉工業大学、東京理科大学野田キャンパス、東京大学柏キャンパス（宇宙線研

究所、力ブリ数物連携宇宙研究機構、 大気海洋研究所）等と連携して講演会．

イベントを実施し、科学都市ちぱを協働して活気づけます。

●未就学児や小学校低学年を対象とした「たんQひろぱ」活用の取組

たんQひろぱで土日講座を開催し、 「なぜだろう」と疑問に思う気持ちを芽生え

させるプログラムを実施します。

● あらゆる世代の市民を対象に科学への好奇心や探究心を育む機会創出の取組み

シニア・シルバー世代には平日講座、その他の世代には土日講座においてブロウ

ラムを実施します。

【その他の企画実施案】

i53r1－｢帝罠7面祠享軍票了
iする。
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提案書様式第22号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

(1 2）成果指標の数値目標達成の考え方

募集要項で定める成果指標（市が設定した成果指標及びその他指標）

|広報の拡大など効率的な戦略で利用者の増加など目標を達成します
○成果指標の設定

指定管理者としての使命は「サービスの向上」 「効率的な運営」であるとともに、施設

の理念を実現し科学を普及することだと考えます。

千葉市科学館のミッションの遂行に注力し、具体的な活動とビジョンを紐付け、市域活

性の街づくりという役割を果たせているか、貴市からの成果指標の他にも自ら成果指標

を設定し、進捗を確認しながら運営方針に反映させます。

○具体的方策

告知からの来館、利用者の満足度向上、再来館の

動機づけまでのサイクルの流動を推進する運営を

仕掛け、積み上げて行くことで成果指標の達成を

可能にします。 5年間の成果指標を年次、月次、

週次や季節指数で細かく分解しタイムリーにプロ

セスを追いかけ、運営の活力に繋げます。

成果指標 具体的方策

情報発信を強化し､集客力を高めます

．ホームページの整備の他､スマートﾌｫﾝ用サイトを立ち上げ､利便性と利

用頻度を向上し､千葉市科学館のﾌｧﾝを産み出します

･SNS等によりﾀｲﾑﾘｰな'|胄報を発信､拡散し､独自のｺﾐｭﾆﾃｨを形成す

ることで､科学のﾌｱﾝの交流の場を創出します

．幼稚園､小中学校､千葉市近隣学校に50万枚のチラシを配布､ひとり

ひとりに行き渡らせ､催事の認知度を向上します

．来館者へ利用当日に案内､月間年間予定を配布し､再来館を促進し

ます

①入館者数（5年計）

環境を整え､運営を可視化し､アンケートの促進を図ります

･職員からの呼びかけや､館内にご意見箱を設置するなど､アンケートに答え

やすい環境を創ります

･ﾀプﾚｯﾄ端末を数台準備し､アンケートの機会を増加します

．アンケートの収集から利用者の要望の反映までを可視化し、 「市民が主

役｣の科学館として､運営へ意見を申し出る意欲を増進します

②利用者アンケート

学校説明会の開催回数を増やし､教育者との連携を深めます③市内小学校団体利用の割合

⑥市内小学校向け出前教室

講座開催の認知度を上げ､参加へのきっかけを作ります

.幼稚園､小中学校､千葉市近隣学校に50万枚のチラシを配布､ひとり

ひとりに行き渡らせ､催事の認知度を向上します

．ホームページによるPRを強化する。

④土日講座の開催回数

⑤サマースクール実施回数

45

成果指標

①入館者数（5年計）

②利用者アンケート

③市内小学校団体利用の割合

以下､指定管理者が設定する成果指標

④土日講座の開催回数

⑤サマースクール実施回数

⑥市内小学校向け出前教室

設定する目標

2，360，900人

98％

小学校100牝

600回 （平成30年度以降）

200回 （平成30年度以降）

60回 （平成30年度以降）

【参考】市が設定した目標

400,000人（1年間）
97％

100％



提案書様式第23号

4施設の効用を最大限発揮するものであること。

(13）自主事業の効果的な実施

自主事業に関する基本方針

I成長の場として
○基本的な考え方

千葉市科学館の理念に基づき、 自主事業は指定管理者の収益事業として考えるのではな

く、 こどもから大人まで科学リテラシーを向上する科学普及活動を継続、発展させるた

めの推進力として取り組みます。

○具体的な事業内容

科学館の運営から－歩踏み出した活動として、講座の開催とプラネタリウムの投影を実

施します。

●特別講座運営事業

講座は高度な内容と身近な内容をテーマとして著名な講師陣を招跨し、 トークイベン

卜形式で進め、科学の面白さや奥深さに気付く魅力的な内容にします。

①高度な内容の講座案

専門性の高い講師を活用し応用的なテーマを題材として、干葉市科学館の特色を活

かした連続性のある内容を構成します。

②身近な内容をテーマとした講座

利用者数の拡大が図れる講座として、身近なテーマをテーマに連続性のある講座を

実施します。

激
「星と未来の学校」とは

音楽・美術・スポーツ・ものづくり・科学・宇宙活動等、

さまざまな分野の第一線の担い手を招き、宇宙を視座と

する立場を貫きながら対談授業を行い、科学のセンス、

命への感性を育む学校を開催します。

普遍的なテーマを内在させ、家庭においても親子で継続

して話題にできる投げかけを含んだ講座を目指します。

雲

、
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講座名

実施回数

定 員

講演時間

参加費

千葉市科学館トークイベント

6回/年

200人

講演会60分質疑応答30分

無料 （但し常設展示入館料を必要とする）

会 場

実施日

対 象

申込方法

科学館企画展示室

土曜日または日曜部

小学生以上

(小学生は保護者同伴）

事前申込制（多数の場合は抽選）

講座名

実施回数

定 員

講演時間

参加費

千葉市科学館

｢星と未来の学校」

3回/年

200人

トークイベント （40分）

体験倉l造工房（80分）

工作材料費 （別途常設展示入館料を必要とする）

会 場

実施日

対 象

申込方法

科学館企画展示室

土曜日または日曜日

小学生とその保護者

事前申込制（多数の場合は抽選）



プラネタリウム特別投影事業

千葉市科学館のプラネタリウムは、千葉市唯一の体験型天文教育に特化した施設であ

り、天文教育という学校教育の一端を担っている一方、幅広く市民の皆様に、星や天

文に興味・関心を持っていただく使命があると認識しています。

千葉市科学館プラネタリムの認知度向上を目的に、子どもから大人までを対象とした

2世代・ 3世代参加型の自主事業の企画立案・実施を提案します。

指定管理者初年度は現行の自主事業を踏襲しながらも新規事業を提案し、市民の文化

的な活動を促進して、普段千葉市科学館に足を運ばない方々にもプラネタリウムに触

れ合う事業を展開します。

自主事業については、 「子どもから大人まで、 日常生活の中で科学・技術を身近に感

じることができる」事業を展開し、市民が科学に興味をもつ事業を提案します。

●

激 1

東急コミュニティープラネタリウム週営施設(松戸市)で

プラネタリウムを見たお二人が

r1■■ 臓象予報士｣と｢宇宙飛行士｣になりました

宇宙飛行士－んと東急ｺﾐｭﾆﾃｨｰ
運営施設千葉県松戸市民会館のｲﾍﾞﾝﾄ状況

当グループは､千葉市科学館ブﾗﾈﾀﾘｳﾑを見た子どもたちが､どんどん星や

宇宙に興味を持ち､将来千葉市科学館から宇宙飛行士を輩出できる大きな

｢夢｣を持って､ブﾗﾈﾀﾘｳﾑ事業を行います。 東急ｺﾐｭﾆﾃｨｰ運営施設

埼玉県北本市文化センター

自主事業の実施体制

千葉市科学館の応援活動としての自主事業

○基本的な考え方

千葉市科学館の本来の管理運営業務の妨げにならぬように、企画から提案までのフロー

を明確にし、指定管理者本社からも協力しながら事業を推進します。

○具体的な事業内容

実施体制図

自主事業は利用者や千葉市への科学普及活動を主旨としますが、一方で職員の成長の

場であるとも考えます。 日常業務から派生する職員の豊かな想像力と表現力を発揮す

る場として、 自主事業には企画立案から担当職員が携わる体制を構築します。

●

’ I －J J
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教
育
委
員
会
の
承
認
（
９
月
）

募
集
開
始
、
実
施
、
報
告

提案内容決定（前年8月）

館内でプレゼンの場を設け､内容や計画

等､具体的な提案内容を決定する

【館内決定会議】

館長､副館長､主席教育アドバイザ

ー､事業課長､運営課長､企画教

育グループリーダー､天文グループリー

ダー､担当スタッフ

教
育
委
員
会
へ
提
案
（
８
月
）

作画立案（前年4月）

担当者を定め､チーム内でブレインストー

ﾐﾝゲ等により企画の方向性を定める

【特別講座運営事業】

事業課長､企画教育普及グループ

リーダー､担当スタッフ

■

【プラネタリウム特別投影事業】

事業課長､天文グループリーダー、

担当スタッフ



自主事業の実施計画
「
Ｊ

Ｆ
Ｌ

①高度な内容の講座案 （常設展示入場用が必要）

②身近な内容をテーマとした講座案 （工作材料費と常設展示入場料が必要）

●
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講座名

講 師

内 容

講座名

講 師

内 容

講座名

内 容

講座名

講 師

内 容

講座名

講 師

内 容

講 師

千葉市科学館ﾄｰｸイベント「八口－こちら千葉ヒューストン応答せよ」

研究者､技術者､］AXA職員など宇宙飛行士に関連した仕事に従事されている方

干葉市姉妹･友好都市であるヒューストンのジョンソン宇宙センターとの中継等を行い､宇宙飛行士等に関

連した仕事の内容や魅力をお話しいただく。

千葉市科学館ﾄｰｸイベント「はじめてなつと<''放射線''のおはなし」

国立研究開発法人量子科学技術研究開発機構の研究者

放射線の種類や安全性､身の回りで使われている場所やもの等､放射線について正しく理解できるようお話

していただく｡放射線の飛跡を見る実験装置を作る｢霧箱｣工作教室も併せて開催する。

千葉市科学館ﾄｰｸイベント 「ロボット」

千葉工業大学ﾛポｯﾄ技術研究センター研究員

fuRoのﾛポｯﾄを紹介し､そのﾛポｯﾄの特徴や仕組みなどをお話しいただく。

千葉市ﾄｰｸイベント 「2020おかえり！はやぶさ」

はやぶさ2プロジェクトを担当した研究者､関係者

はやぶさ2の概要､工程､期待される成果などのﾐｯｼｮﾝを担当した研究者､関係者を招きお話していただ

<･最終回ははやぶさ2の帰還のﾀｲﾐﾝゲに合わせ開催する。

千葉市科学館ﾄｰｸイベント「2o21まるわかり1ブラックホール教室」

プﾗｯｸﾎｰﾙ研究者､関係者

2020年に打ち上げ予定のX線観測衛星｢ひとみ｣の後継機を紹介するとともに､ブラックホール研究の歴史

や構造､まだ解明されていない事などを''誰でもわかる"をｺﾝｾブﾄに研究者にお話しいただく。

講座名

講 師

内 容

講座名

講 師

内 容

講座名

講 師

内 容

｢星と未来の学校」～法隆寺とはやぶさ？ものづくりのﾋﾐﾂを体験しよう～

]AXA名誉教授。■■■■氏/宮大工。■■■■氏/］AXA研究者

1時間目:ーざ氏と]AXA研究者との対談

2時間目：体験工房｢大工さんになってみよう」

｢星と未来の学校」宇宙へ届ける八一モニー～オルゴールとはやぶさ～

]AXA名誉教授「 ■氏/オルゴール作曲家一氏/〕AXA研究者

1時間目:一、

2時間目：体験工房｢マ

1■■■■氏と]AXA研究者との対談

イオルゴールを作ろう」

｢星と未来の学校」～銀河鉄道発車1宇宙といのちの物語～

]AXA名誉教授一/漫画家一氏/JAXA研究者
1時間目：一一氏と]AXA研究者との対談

2時間目：体験工房｢みんなでつくる空想図鑑」

事業名

対象者

内容

参加料

対象者

内容

講座名

対象者

内容

琴線に触れる｢星空ゴンサート」

年齢制限なし

映画音楽特集と題し､サックス､ギター等のジャズ編成で､昔懐かしい映画のﾋｯﾄ曲を

鑑賞いただくコンサートをブﾗﾈﾀﾘｳﾑで実施します。

プラネタリウムの星空の下で｢星空ヨガ」

年齢制限なし

プラネタリウムの星空の下で、ゆっくり体を動かしてﾘﾗｯｸｽ！都会に居ながら､星空が

広がる自然の中でヨガをしている気分を味わえる､初心者向けのヨガプログラムです。

くつろぎタイム｢アロマリウム」

年齢制限なし

八一ブとアロマテラピーとの｡ラボレーションで､プラネタリウムをアロマで満たします｡日ごろ

疲れやストレスを感じている方も､街の喧騒を離れて､プラネタリウムの美しい星牢′癒

しの香りの演出で､ゆったりとﾘﾗｯｸｽしたひとときを過す空間を演出します。

参加料

参加料

参加料

1,500円

800円

小中学生350円高校生以上600円
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提案書様式第24－1号

5施設の管理に要する経費を縮減するものであること。

49

（1）収入支出見積りの妥当性（収入見込）

利用料金収入、 自主事業収入の見込みの条件、根拠等

○収入の見込みの根拠

多数の施策により、常設展示・プラネタリウム・自主事業など、すべてにおい可

者（入館者）を増やし、増収を実現します。

最終的に平成33年度の年間総利用者数を511 ,700人と想定しました。 、

○収入の見込みの具体的な根拠

● 常設展示収入

①前提条件

…垂睡睡亜歴匪匡；－00
画ワ ▲ 一 一 ﾜー 願ー

②考え方

64

1

60

壁
ユ,24

1 8

エ

＞大人の利用者比率を4%上昇させることにより、利用者単価を現状の283円力、

円に17円上げます。

＞利用者数は、平成33年度には27年度比26％アップを目指します。

(横浜こども科学館では、 コングレが担当して以降の5年間で29％増の実＃

り、実現可能な数字と考えています。 ）

● プラネタリウム収入

①前提条件

三
4日

露
7E

二王
一皇

三三
■ ■ ＝

ヨ■ｰ』
＝ー

画華
■
閉

無料利用者(人）

対前年(人） 2,27 4，000 4，00 4,00 4，000

冒料利用者数(人） 95.833 107，00 118．000 123‘00 、

ヨ
〕

別別別

’ 128,0〔 33･OOO

■ 対前i

合

1

集い？一一”

十(人）

－1

213,563 227,00

ロ ＝吋置n00pI

242,000

ﾛ■■5100

251,00

13■■■．?UL 000
｜
』

｜
』

｜
』
N

260，0［

■
野0.”

269,000

利用料収入(千円） 27,198 32,10 35餅400 36"90 38‘4［ 39，900

gnF垂塑 鰯I
無料利用者(人）

HZ7年度

65,408

H29年度

66，000

H30年度

68,000

H31年I
Ｆ
尾

70,000

H 年度 H33年度

74,000

対前年(人） 59 2,000 2,000 ’ ,000 2,000

有料利用者数(人） 68．711 74．50 82．50 〕 ’ 87‘5,500

砥

一

n

一

’ 9 ,500 95.500

…|’画
合計(人）

■■産’

134,1ﾕ9

5MB9鼎

140,50

| 8胆旦pj固
150，500

'…|’型9 Rl

157,500

ｍｍ

’

型9
一
ｍ
’

型9

’

－4“
' ’6

'！圃
,500

MqpIII

169，500

矛’ 用料収入(千円） 20,408 23，61
局〆幻F局

竺or上ココ 27,738 ’ 2 ,006 30,274

利用料対前年(千円） 3，20 Z,536 1，585 ’ ,268 1,268



②考え方

＞大人の利用者比率を5%上昇させ、単価を現状の297円から317円に20円上げます。

＞利用者数は、平成33年度には27年度比26％アップを目指します。

（コングレが担当している横浜こども科学館では今期の指定管理期間の5年間で入

館者増加に伴いプラネタリウム26％増の事業計画をたてており、実現可能な数

レノ 字と考えています。

●企画展収入

①前提条件

②考え方

＞単価を210円としました

＞平成29年度の有料利用者数を40,000人とし、平成30年度は5,000人増、平成31年

度以降は3,000人増を見込んでいます。

●駐車場収入

＞平成29年度は平成27年度実績と同等とし、平成30年度以降は微増の1,000千円とし
ました。

● ミュージアムショップ収入

＞平成27年度実績の20％増としました。月別の収入につきましては、 7． 8月の合計で

8,000千円、他の月はそれぞれ1,600千円程度と考えています。

● メンバー会年会費収入

＞平成29年度は、平成28年度予算と同等としました。平成30年度は、約3,300人強の

増（単価： 1｜350円） 、平成31年度以降は、各年度650名強の増加を見込んでいま

す。※横浜こども科学館実績：約5,000人

●支援金収入

＞発明協会を想定し、各年度200千円としました。

●工作材料費等収入．

＞平成29年度は、平成27年度と同等としました。平成30年度以降は、工作教室を増や

す等を計画しており、 100％増としました。

● 自主事業収入（平成29年度）※30年度以降は提案書様式第24-1号をご参照くださ

い。

＞星とみらいの学校：工作材料費＠500×100組×3回 3回開催

＞星空コンサート ：＠1 ,500×180人×4回

＞星空ヨガ：＠800×35人×4回

＞ アロマリウム：高校生以上@600×80人×24回 小・中学生@350×10人×24回

‐

ー
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単1而軍＝単1而軍＝ n[0､[0 画
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合計(人） 55，910 58,000 63‘000 66‘400 69,800 73,200 330，40

利用料収入(千円） 7，212 8,400 9,450 10,080 10，710 11，340 49，98

利』 ］料対前年(千円） d ■ 1，188 1，050 630, 630 630 4，12



提案書様式第24－2号

51

（1）収入支出見積りの妥当性（支出見込）

ﾛ＝

－1筈押置蛍鰹著の規抑L

経費削減と利用者サービスの向上は相反する要素を持ち合わせており、行き過ぎた効

率化がサービスレベルの低下をもたらすのであれば、それは決して私どもの望むこと

ではありません。 しかしながら、効率化により生みだされた時間やコストを新たなサ

一ビスに使うことができれば、来館者にとっての利益につながると考えております。

効率的な運営が最終目標ではなく、効率的な運営に加えたサービスの向上こそが私ど

もの目指す.ところであります。各分野に精通した質の高い職員を育成することで、サ

一ビスの向上と効率的な人員配置を実現することができます。

無理な人員削減や経費削減をすることなく、 日常の工夫やノウハウによって千葉市科

学館全体で無駄な支出の抑制に取り組みます。

r－1答1田令宙登怒菩の旦佐的な棉柳

●人件費

＞提案書様式第3-2をご参照ください。

＞昇給分として、各年度で2％程度を見込んでいます。

●報償費

＞各年度とも'平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

●旅費

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

● 消耗品費

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

● 図書資料費

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

● 印刷製本費

、

＞平成29年度は、平成27年度比1,500千円の増額、平成30年度以降は積極的は広報活

動を考えているため、各年度とも100%の増額を見込んでいます。

● 展示製作費

＞平成27年度実績は一部委託費に計上されていると想定されるため、各年度とも28年

度予算と同等額を見込んでいます。

● 材料費

＞平成29年度は平成27年度実績と同等額とし、平成30年度以降は土日講座や教室数を

増やすため、各年度とも1,500千円程度の増額を見込んでいます。

●光熱水費

＞各年度とも平成27年度比5,000千円の増額を見込んでいます



●通信運搬費

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

●諸謝金

＞平成29年度は平成27年度実績と同等額とし､平成30年度以降は土日講座や教室数を増

やすため､各年度とも1,500千円程度の増額を見込んでいます。

●賃借料

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

●保険料

＞各年度とも27年度実績と同等額を見込んでいます。

●租税公課

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

●清掃費

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

●設備機器管理料

＞各年度とも平成27年度実績と同等額を見込んでいます。

●保守点検費

＞平成27年度実績と平成28年度予算に乖離があり､内容が想定しづらいため､他の類似施

設を参考に見込み額を算出しています。

● 修繕費

＞平成27年度実績と28年度予算に乖離があり､内容が想定しづらいため､他の類似施設を

参考に見込み額を算出しています。

● その他

＞雑費として各年度とも900(千円)程度を見込んでいます｡他の類似施設の実績から算出し

ています。

● ショップ原価

＞ ショップの売上原価として売上の70%を計上しています。 、

● 一般管理費

＞総事業費の5%を目途に調整をしました。

●委託費

＞平成27年度実績は一部展示製作費を含んでいると想定されるため､各年度とも平成28年

′ 度予算と同等額を見込んでいます。

●什器備品費

＞年度ごとに展示更新時の新規展示物費用を見込んでいます｡額は他の類似施設での実績

をベースに算出しました。

● 自主事業費(平成29年度）※平成30年度以降は提案書様式第24-2号をご参照ください。

ザ

講師謝金

ﾄｰｸイベント

星とみらいの学校

里牢ｺが

ｱﾛﾏ装置

工作材料賀

チラシ印刷費

トークイペント

星とみらいの学校

旱幸司ﾝサート

アロマリウム

星奉ｺガ

◎56,000円×6回

、56,000円×3回

、25,000円×4回
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S 子の他致音季旨会が定ふ

選定 督の 務の

３

（2）市内業者の育成

再委託、発注、調達の際の市内業者とのヌ について

守哉,ナト.茎与去

ｮ業者の受注機会の確保および育成、地域経済の活性化を図るため、関係法令を遵守

〕つ適正な競争原理のもとに、公平性を確保しながら、業務を確実に遂行する千葉市

〕委託先を率先して選定します。

〕上で、教育委員会による事前の申請・承認を受け、業務の一部を委託いたします。

『 LL全ﾕーーユ

匡託業務および委託予定先】 （単位: ･千円）

『再委託業務

報貢（印刷）

円講座

一ムページ

日売上入金業務

昌一卜天文台

掃業務

内サーバ管理等

学実験廃棄物処埋

象観測装置

ﾗﾈﾀﾘｳﾑ保守

示装置保守

報システム ､FⅡy…－ｰl庖丁必 I D " ■~ローー

合計

予定する再委託業務の合計金額に対する市内業者の割合

2017年1月に支店詔寸予定

二
三
二

’

ﾒ ニロロ

千章市Fﾛ届111守1鮒

巴生f弔壼1 4 ~､ . ､．
二._一_』－－一

合会員作業

委託先区分".

市内業者

希冬日（千正）

9，500
■詞一■ ■ーFB ■ r口一一

NPO法人ちぱｻｲｴﾝｽの会

NPO法人ちば数学･算数を楽しむ会

市内業者市内業者

市内業者市内業者

睦忘I準市内業者

準市内業者、手1 1Jドヨ末日

1，8001，800
一

700

4，9304，930

1,700

０

㈱ﾒデｲｱﾗｲﾝ千葉支店（※1）

NTIファシリティーズ㈱ 準市内業者 ０

０
０
７
ｐ
Ｆ１
１

㈱大成サービス千葉支店 準市内業者 4,500

日立システムズ･ﾃｸﾉサービス㈱ 竿Ip閥未白 15，200

W二1’、 準市内業者 100

口午又b罫晩命云 市外業者 ‐ 500

㈱五藤光学研究所 市外業者 8,000

㈱共方模型

㈱木下製作所 、

巾グ1,耒百

市外業者

20,000

1,500

570

70‘OOO



提案害様式第26号

6その他教育委員会が定める基準

一

一

54

（3）市内雇用への配慮

本施設の管理運営業務に従事する職員のうち、千葉市内に住所を有する者を

雇用する職種

)基本的な考え方

地域にロイヤリティを持つ千葉市民の方の雇用は、干葉市科学館運営にとって有益で

あると考え、雇用を促進していきます。雇用の促進は、地域産業への貢献の面も持ち合

わせており、私どもがめざす街づくりの一環として推進していきます。

○具体的な雇用案

【干葉市内に有する者の職種】

提案書様式第28号にも記載しますが、私どもは現行の職員の方で引き続き千葉市科学

館で勤務を希望する方はポストにかかわらず継続雇用を前提とします。

現在、干葉市科学館には25名の千葉市民の方が勤務されていると聞いておりますの

で、継続勤務希望者で私どもの方針に賛同していただき、面接ならびに選考試験にパス

していただいた方は、雇用を継続する予定です。

また、新規募集についてもできる限り千葉市民の方を雇用する予定であり、総職員数

に対する市民の割合は5割以上を雇用する ことをお約束いたします。

No. 職種（職名）

1 全職種が対象



提案書様式第27号

S 子の仙封音季皀会が定占

55

L

（4）障害者雇用の確保

､其太的か老弄一方

陰務に従事する職員のうち、障害者を雇用する職種等
－

厚生労働省の改正障害者雇用促進法に基づ･〈 「障害者差別禁止指針」と「合理的配慮

指針」を順守し、個人の能力を最大限発揮できるような職場環境を確保した上で、採用

活動を行い、配置します。

n目休献1か匡田幸

【候補職種】

現在雇用されている方が継続を希望される場合は、下記の職種にこだわらずに継続雇

用を進める予定です。継続を希望されない場合でも必ず障害者の方を1名以上採用する

ことをお約束します。

No. 職種（職名） 障害の区分 障害の程度 ]且月T) 目労働時間

1 庶務経理ｽﾀｯﾌ 身体 重度以外 40時間



提案書様式第28号

6その他教育委員会が定める基準

56

（5）施設職f(bノ馳哉町龍員

本施設②李馳尻 の

の雇用の安定化への配慮

管Z 鍾営に従事している職員の継続雇用の考え方

－－
現行の職員の方で引き続き千葉市科学館で勤務を希望する方は、ポストにかかわらず

継続雇用を前提とします。希望者全員と面談をさせていただき、私どもの方針に賛同し

ていただくこと、また面接ならびに試験にパスしていただくことが条件となります。

雇用の安定化を図るための方策について

…－
千葉市科学館では、来館者の方だけではなく、職員も主役です。

職員も主役であることを全員に意識づけ、下記を実施します。

●良い職場環境の醸成

定期的にミーティングを実施し、個々で課題を抱えるのではなく、同じ業務を行う

メンバーでの話し合いの機会を持つことで、課題に対する共通認識を持ち、様々な

アイデアを出すことによって問題を解決します。その結果として、チーム全体の力

が向上することにもつながっています。

上長はコミュニケーションを密にするよう心掛け、出退勤時などに《 自ら気軽に声

をかけて、話しやすい雰囲気を作ります。また、現場の巡回も行い、現場の状況を

把握するとともに、困ったことがあったらその場ですぐに報告できるような環境づ

くりを行います。積極的にコミュニケーションを取ることで、職員にとっても雰囲

気のよい職場となり、定着率アップにもつながります。

● フオローアップ研修の実施

定期的にフオローアップ研修を実施することで、職員には仕事や職場への帰属意識

(ロイヤリティ)が醸造され、仕事への意欲(モチベーション)が維持向上させます。

● ジョブローテーションの実施

職場活性化とモチベーションの向上、マンネリ化の防止のためジョブローテーショ

ンを実施し、個人の能力開発の向上と施設全体のレベルアップを達成します。

● インセンテイブ（表彰など）制度の導入

仕事への意識を高めるために、職員ひとりひとりがこの仕事に「誇り」を持たせる

ように取り組みます。表彰制度を取り入れることによって、職員が自分の仕事に新

たな意義を見出す機会となり、業務を進めるにあたって大きな励みになります。

坐惇÷垂亜聿ふせ坐吊T r坐÷ロー全全旦一垂ユ曰へ. 、一手、Fユヂ琴唇np時＝へ＝国へ 七二 ｡

継続して勤務を希望する職員には、次期指定管理者に継続雇用のための選考を依頼しま

す。希望しない場合、また次期指定管理者の選考から漏れた場合には、私どもが運営す

る他の類似施設での勤務を打診し、継続雇用を前提に進めます。



提案書様式第29号

7 その他（審査項目外）

利益等還元の方針

募集要項の内容を上回る還元についてのご提案

I 予算を上回る収入の50%を館のために使用
な考え方○基本的

私どもの営業努力により、立案した事業計画の収入を上回った場合には､その50％を事業計画

にない展示の更新や補修､新規備品の購入など､千葉市科学館の発展のために使用します。

館の発展のために使用することが市民への還元につながると考えています。

内容につきましては､千葉市教育委員会さまと協議の上､決定します。

○具体的な提案

● 展示更新

①VR(バーチャルﾘｱﾘﾃｲ）

体験型展示物であるVRは､今後ますます発展･メジャ

ーになることが予想されます｡現状での展示更新の予

定には入っていませんが、売上予算を超えた場合に

は､是非検討したいと考えています。

②エアドームとプラネタリウム投影機

エアドームと小型投影機があれ

ば､外部でのプラネタリウムの投影

が可能になります。

小・中学校へのアウトリーチ

活動を積極的に実施していき

たいと考えています。
一一一

③PETS

PETSは言語やツールを学ぶのではなく､プログラミングを

学ぶで必要な考え方､いわば｢プログラミング脳｣を遊び

ながら身に付けるツールです。

ロボットショーの体験型展示物として検討します。

I

④館内ﾘニューアル

･LED化の推進

・展示解説版の刷新

･ |PADやスマホでの解説のためのインフラ整備

・乳幼児の安全対策

・総合案内まわりの改装など

F今

01



提案害様式第30号（収支予算害）

1 総括表

自主事業は、収入は項目、支出は事業名ごとに記載してください。
自主事業の内訳は、様式第32号の事業ごとに記載してください。

管理に係る備品経費は指定管理者が用意する備品に係る経費です。
経費として認められるものは、管理に係る備品経費＝備品購入賢一

※1

※2

※3指定管理料(A)=管理運営経費(C)一利用料金収入(B) となるように記載してください。

項 目

①指定管理料 (A)

寺岳陛二コ十厘

383,200

平成30年度

41.1,700

平成31年度

407h200

ユnV ､司〆ユ畠

399,100

平成33年度

394,180

合計

1,995,380

備考

②利用料金収入 (B)

小計

94，717

477,917

107,203

518,903

111,818

519,0．18

116,116

5●15，216

120,414

514.594

550,268

2,545,648

③自主事業による収入

項
目

トークイペント

星と未来の学校

星空コンサート
ｊ
一

呈宰ヨガ

アロマリウム（仮）
二

0

150

1,080

112

1，236

0

150

1,080

1●12

1，236

0

150

1,080

●1 ●12

1，236

0

1m

1,080

112

1,236

0

150

1,080

112

1，236

0

750

5,400

560

6,180

＋
ｌ

一
言
ｐ
１ｊｊ 2，578 2，578 2,578 2,578 2,578 12,890

合計 480,495 521，481 521，596 517，794 517，172 2，558，538

平成29年度平成29年度 平成30年度 平成31年度 平成32年度 平成33年度
＋
ｌ

一
言
ｐ

一
口 備考

①

①

一面､＝＝一

｜
項
目

人件費

事務費・管理費

委託費

列→Eへ割ラ

寺IツロコI F

2480599

157,318

70,OOO

aへ合へ八へ

守居。－1一口

258,543

イ信員口伝台

IU,…

501,018口VI D耳Uｰ

263,7●14

166,654

70,650

508,216

８
〔
８
（
９
（
ａ
一
６
（

２
］
〃
ｲ屋ラ0つ口

71,300

513,594

274,368

イ負プロゥ負

7.1,3m

2,492,648

1，3●14，212

825,186

。｡｡,こつU

②管理に係る備品経費 2,OOO 25，… 18,m0 7,OOO 1,0m 53,OOO

管理潭蛍経費①+@ (C)昌辱L一壱il匡鳧しじｰ ［轡ノ 477,917 518，“3 519,018 515，216 514,594 2，545，648

③自主事業費

ー 一

事
業
名

人件費

箏琵員･ ’呂､淫員

604

l oCW

604

､ 1,600

604

1，617

604

1,630

604

I DOCU

旬nつ台

8,077

小計 2,204 2,204 ク.クク1 2，234 2,234 11I097

合計 480,121 521,107 521，239 517,450 516，828 21556,745



I
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一

提案雪様式第31号（収支予算害）

2管理運営業務の収支内訳雪（平成29年度）

人件費には、報酬、賃金､手当のほか、社会保険料､福利厚生費などを含みます。

労働時間によって賃金を算定する面員については､ 1時間当たりの単価を明示してください｡

本社経費や間接蚤などを経費に含める暘合は､その算定根拠､配賦基準を提案冨様式
第24－2号に明記してください。

委託賀には､再委託に要する画用を記述してください｡

管理に係る備品経費に指定管理料が充当される備品は､原則として市に所有権が帰属します｡

必要に応じて小区分宥誇宗しても櫃いません｡

経賢の見積IE当握って、平成29年4月以降の消費税及び地方消費税の税率は10%として
ください。

利用料金収入の見碩に当だって､利用料金の額は現行の条例を前提としてください｡

１
２
３
４
５
６
７

※
※
※
※
※
※
※

※8

、
，
～ 区 分 稿算内訳 合計金額（千円）

一

項
目

計戎回埼”

事務費｡
管理賀

寺Ⅸ厘脚 ボランティア活動報奨金等

旅費

消耗品費

圃員､謂師､借り上げバス､ﾚﾝﾀｶｰ代:

管裡邇豈、館内及び展示用

図画資料費 展示参耆図冒等

印刷製本費 活動、広報用チラシ等

屋示Bu侘靭展示製作賀 作画展．蕊R |作画昼劃作＝作画園、特BI作画属製作等作画園、特F |作画属製作等
E酷一一J←～画凸号一一■ﾛ、Ⅱー

謂座材料費

別並尭h旬し壷

、工作、実験等の材料費

電気､ガス､水道

通信運搬費 ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、電話、宅急便利用料金

諸謝金 弱座､調演他の謂師に対する謝金

賃借料 飛豚､二巳~ー､ソノ干當咽言

保険料 各種保険加入睦Uu'、

公謹賀 租税公課壺k課租税公課

戸一＝

匡

■

日常清
4－ー“、ー4両一

掃清掃黄

’

､定期清掃等

股備機器管理費

升膵廼、単丸醒隔、 LⅨ五6文堀、＝固梱亟隅、

大型映像､散水設備､自動ドア､監視設備
等

保奇点検費 展示、設備保寄管理等

修繕雷

その他

展示物修繕等

加照団体負担金、その他雑費

ショップ原価 ミュージアムショップ取扱い商品

一般管理費 管理邇蛍に対する管理費

委託費

広報画（印刷、媒体） 、ﾎｰﾑﾍﾞｰｼﾞ 、嗣日売上

務、 ｻｲｴﾝｽｼｮｰ､十口四四､各糧科学瞬座（ｻ計
等） 、保冒点検（気象囮測機窒､ ﾘﾓｰﾄ天文台
物、情報ｼｽﾃﾑ等） ､館施股の施股管理､涛淵

$金栗

ｽｸｰﾙ

展示
鼬務、

等

a00081000

、
、
３
０

口
）
〔
。

200

5，唖

1｛.3001{,300
－

ご’、山

50,0m

4,200

3．500

－

10

1,5m

3m

500

9α〕

lODCW

25,008

70,OOO

②管理に係る備品購入費

項
目 ｜ "鶴厨繍・什器備品費 什器備品等の購入費 2,OOO

一一一一一一ー－－ 内 訳 合計金額（千円）

㈲収入合計 477,917

①市からの指定管理料

②利用料金収入

与ら‘‘

65,017

常設展示収入

ブﾗﾈﾀﾘｳﾑ収入

227,mO人想定（無料入館者含む）

140,500人想定（無料入館者含む）

32,100

23，617

目

唾宇吻

1 1

ジロ､リリリハJ唾に1両特ダ、西日芒ザ』ﾉ

入館者数合計425,500人想定(無料入飽者含む）入館者数合計425,500人想定(無料入飽者含む）

8,400

9m

③ の他収入 29,700

ﾐｭ･一ジアムショップ

メンバー会年会費

壱淫令

工作材料費

ミュージアムショップ売上

ゾ､"』で一一一韮1，誼

発明協会を想定

24,OOO

4,500寺■当レジ

200

1,OOO

｢－丁
(B)支出合計 477.917

①

項
目

管理揮蛍雪

人件費

(法廷福利費は給与に含む）

館長

副館長
主席教育アドバイザー
事業課長

運堂課長
グループリーダーS
グループリーダ－M
スタッフS

スタッフM
スタッフL

スタッフ
教育アドバイザー非常勤
アルバイト 9,0m,函円

福利厚生費 1，αX),“0円

名
名
名
名
名
名

１
１
１
１
１
１

宅
梠
睾
輻
昭
名

１
２
４

248,599
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提案害様式第31号（収支予算害）

2管理邇豈業務の収支内訳害（平成30年度）

3）市からの指定管理艇

人件費には、報酬、画金、手当のほか､社会保険料､福利厚生費などを含みます｡

労働時間によって貢金を算定する職員については､ 1時間当たりの単価を明示してください｡

本社経費や間接費などを経費に含める場合は､その算定根拠､配賦基準を提案密様式
第24-2号に明記してください｡

委託費には､再委託に要する費用を記述してください｡

管理Iこ係る備品経費に指定管理料が充当される備品は､原則として市に所盲権が帰属します｡

必要に応じて小区分を設定しても構いません｡

経費の見損に当たって､平成29年4月以降の消費税及び地方消費税の税率は10%として
ください。

利用料金収入の見損に当たって､利用料金の額は現行の条例を前提としてください｡

１
２
３
４
５
６
７

※
※
※
※
※
※
※

※B

、～ 区 分 積算内訳 合計金額（千円）

項
目

ー

事務費。

管理費

報償費 ボランティア活動報奨金等

旅費 臓員、講師、借り上|ずパｽ､レンタカー代等

消耗品費

図習資料費

印刷製本費

展示参考図圏等

活動、広報用ﾁﾗｼ等

展示製作費展示製作費 企面晨、特BI作画肩製作等企面晨、特Rll作画肩製作等

材料費 誇座、工作、実験等の材料費

光熱水賓 電気､ガス､水道

通侯邇柵費 ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、電話、宅急便利用料金

諸謝金 謂座､講演他の講師に対する謝金

賃借料
JR嗜咽団

保険料 各種保険加入各種保険加入

公課費 担配蛮琢

清掃費

設備機器管理費

日常清掃、定期清掃等

昇降概丁電気設備、放送設備、空調設備、
大型映像、散水設備、自動ドア､監視設備
＝

保奇点検費

修繕費 展示物修繕等

その他 加盟団体負担金､その他雑費加盟団体負担金､その他雑費

ショップ原価ンコツ〆屈1山 ミュージアムショップ取扱い商品

94壱唖雪一般管理費 答唖詔書1F耐ず畠管理智管琿揮壼に対する管理費

広岨費（印刷､螺体〕 ､ ﾎｰﾑﾍﾞｰｼﾞ ､前日売」

委託費

務、 ｻｲｴﾝｽｼｮｰ、土日胸座、各種科学硯座（

等） ､保守点検（気象観測機器､ ﾘﾓｰﾄ天文
物、憎報ｼｽﾃﾑ等） 、館施股ゅ旅酷椌哩､情
内ｻｰﾊﾞｰ管理･ﾒﾝﾃﾅﾝｽ、科学実験廃棄物処理

二人壷星

W-ｽｸｰﾙ

§、展示
3藁務、配

等

amO

､．，…

2m

10,mO
‐

11,300

5DOOO

…■…

4200

5,000

16,300
－卦

2,mO

1，
ﾛ写

I Dご…

3m

2，

）
｜
唖

ハヘヘ

…

16800

）

Ｏ

）
５
〕
Ｏ
当
５負25,050

70､OOO

②管理に係る備品購入費

項
目 什器備品召 什舘備品費 什器備品等の贈入費 25,m0

一一一一一一一一一一一 内 訳 合計金額（千円）

(A)収入合計 51a903

411,700

②利用料金収入 J二DWC

常設展示収入

プラネタリウム収入

24Z亜人想定（無料入館者含む）

ｲ医、兵、A和一r嘩雌In鰭塞今寵､

35,“

26，153

錘旱遍

UQ1…ハ』唾に、赤碕ダ、風bF一子』ノ

入館者数合計45昼冨m人想定(無料入館者含む）入館者数合計45昼冨(y〕人想定(無料入館者含む）

Ｏ

函

５４９
１

n Fコト
ﾋコ

③ の他収入 35,200

ﾐｭｰジｱﾑｼョップ

メンバー会年会費

古鴨余

工作材料費

ﾐｭｰジｱﾑショップ売上

メンバー会会費収入

発明協会を想定発明協会を想定

つA…

ごDUUU

2m
－

2,OOO

｢－1
(B)支出合計

積算内訳 pblエ立a見、~T コノ

51am3

①；管

項
目

理琿蛍費

人件費

(法廷福利費は給与に含む）

函長

園|館再

主席教育アドバイザー
寧薬課長
窪蛍室長

グループリーダーS
グループリーダ一M
スタッフS

スタッフM

スタッフL
スタッフ

教育アドバイザー非電動
アルバイト
新規採用間員人件費等 9,944,…円
福利厚生費 1，皿,”円

］
名
名
名
名
名
名

‐
１
１
１
５
１
３

14名

20名

4名

258,543
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提案害様式第31号（収支予算害）

2管理運営業務の収支内訳雪（平成31年度）

②管理に係る備品側

人件費には、報酬、函金、手当のほか､社会保険料､福利厚生費などを含みます｡

労働時間によって寅金を算定する園員については､ 1時間当たりの単価を明示してください｡

本社経費や間接費などを経費に含める場合は､その算定根拠､配賦基準を提案國様式
第24-2号に明記してください｡

委託贄には､再委託に要する費用を記述してください｡

管理Iこ係る備品経費に指定管理料が充当される備品は､原則として市に所有権が帰属します｡

必要に応じて小区分を設定しても榴いません｡

経費の見積に当たって、平成29年4月以降の消費税及び地方消費税の税率は10%として
ください。

利用料金収入の見積に当たって､利用料金の額は現行の条例を前提としてください｡

１
２
３
４
５
６
７

※
※
※
※
※
※
※

※8

項
目

～ 区 分 積算内訳

事務費。

管理費

報償費 ボランティア活動報奨金等

旅費 脇員、謁師、借り上げバス､ﾚﾝﾀｶｰ代等

消耗品費 管理琿豈、館内及び展示用
1 1

図画資料費 展示参耆図唇等

印刷製本費 活動、広報用チラシ等

展示製作費 I作画展、特BM作画展製作等
吾詑市手』崖一唾＝へ古寺岨玩

材料費 謂座､工作､実験等の材料費

光熱水賓 電気ガス､水道

涌信運搬費 ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、電話、宅急便利用料金

賭謝今 謂座、講演他の謂師に対する謝金

輿1日科

保険料 各種保険加入

公課費 租税公課

清掃費 日常清掃、定期渭掃等

設備槻器管理費

昇降機、電気設備、耐沃設備、空飼設備、

大型映憾､散水設備､自動ドア､監視設備
篝

保守点検費 展示、設備保寺管理等
Ⅱ

展示物修繕等展示物修繕等修繕費

その他 』 Ⅲ売凹』泙貝f里市、 ‐こUJ1巴本吐亘

ショップ原価 ミュージアムショッブ取扱い商品

一般管理賢 管理運當に対する管理費

委託費

LwR質k口』叩ﾛ､峰泙J､

務､ ｻｲｴﾝｽｼｮｰ､土日隅座
等）､保奇点検（気象観
物、情報ｼｽﾃﾑ等〉 、龍施

内ｻｰﾊﾞｰ管理・ﾒﾝﾃﾝｽ、 1

各種科学謂座（W一ｽﾜｰﾙ

ﾖ槻路、 ﾘﾓｰﾄ天文台、展示
笠の施段管理、漏掃桀務、館

|学実

合計金額（千円）

－
つつつ、

3,OSO

210210

10D100

11,400

aOm

50,470

4,240

5,050

16,4m

2,000

10

I ■己 丑〆L"

310

510

つnつ、

Oｲ、
マlリ

16,960

25D004

70,650

項
目 什器備品費 什器備品費 什器備品等の購入費

一一一一一一一一一一 内 訳 p51ma且k－r『コノ

(帥収入合計 519,018

①市からの指定管理料 407,200

②利用料金収入 75,718

項
目

プラネタリウム収入

作画展収入

駐車場

251,亜人想定（無料入館者室む）

157.…人想定（無料入能者童む）

いい6寺…〆、』LL狸、、竹〃､厚ロー‐ロノ

入館者数合計474…人想定(無料入館者含む）

36DmO

27，738

10,080

1,唖

③ の他収入 36,100

ミュージアムショップ

メンバー会年会費

寺揺令

工作材隅費

ミュージアムショッブ売上

メンバー会会費収入

n列…

、…

200

2DOOO

一 積算内訳 合計金額（千円）

旧)支出合計 519，018

1

項
目

管涯逼豈費

人件費

(法廷福利費は給与に含む）

龍長

副館長
主席教育アドバイザー
駆業課長
窪豈埋長

グループリーダーS
グループリーダ一M
スタッフS

スタッフM

スタッフL

スタッフ

教育アドバイザー非常勤
アルバイト 70775,…円
昇給人件費等 a,7,,…円
担君1面生壺 ｲ……四

名
名
名
名
名
名
名
名
名
名
名
名

１
１
１
１
１
１
５
１
３
料
塞
４

263,714
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提案屋様式第31号（収支予算雪）

2管麗揮営業務の収支内訳雷（平成32年度）

人件費には、報酬、賃金、手当のほか､社会保険料､福利厚生贄などを含みます。

労働時間によって賃金を算定する圃員|こついては､ 1時間当たりの単価を明示してください｡

本社経費や間接費などを経費に含める場合は､その算定根拠､配賦基準を提案昌揮式
第24-2号|こ明記してください。

委託費|こは、再委託に要する費用奔記耐してください｡

管理に係る備品経費に指定管理料が充当される備品は､原則として市に所有権が帰属します｡

必要に応じて小区分を設定しても櫓いません。

経費の見穣|こ当たって、平成29年4月以降の消費税及び地方消費税の税率は10%として
ください。

利用料金収入の見晒1F当たって、利用料金の額は現行の条例を前提としてください｡

１
２
３
４
５
６
７

※
※
※
※
※
※
※

※8

～ 区 分 積算内訳 合計金額（千円）

項
目

事務費。

管理費

報償費 ボランティア活動報奨金等

旅費 咽員、謂師､借り上|パｽ､ﾚﾝﾀｶｰ代箸

消耗品費

図菖資料費

管理鍾蛍、館内及び展示用

展示参耆図富等

印刷製本費 j口到､哩緬、プゾンで

展示製作費 作画尾、特目 |作画展製作等

材料費 謂座、工作、実験等の材料費
､Ⅱβ今蜘一Ⅱ■＝

一一

7℃丙侭判､頁 電気、ガス、水道

涌信掻搬費 ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、電話､宅急便利用料金

賭馴令 諸座、諸演他の諸師に対する鞠金

貢借料 無縁、ｺビｰ、プラネ番組等

＝【謂匡膣h、ス各種保険加入保険料

公課費 租税公課

清掃費 日常清掃、定期清掃等

股備機器管理費

昇降撹、電気股備、施藍設偏、霊調需備、
大型映像、散水設備、自動ドア、監視設備
=

保曰点検費 展示、股備保寄管理等

修繕費 展示物修繕等

その他 加閣団体負担金、その他雑費

ショップ原価 ミュージアムショップ取扱い商品

圃恥害工田壷 管窪癒蛍に対する管理費管窪癒蛍に対する管理費
－

委託費

広報賀（印刷、眼体〕 、 ﾎｰﾑﾍﾞｰﾂ 、即日売上入蛍璽

務、 ｻｲｴﾝｽｼｮｰ、土日脚座､各曜科学鯛座（ｻﾏｰｽｸｰﾙ
等）､保曰点検（気蝕囲測機器､ ﾘﾓｰﾄ天文台､展示
物、情報ｼｽﾃﾑ等） 、睡施腿の施聡管理、清掃藁務、睦

al50

3,360

3,060

210

10,190

11,510

5,1α］

50,93050，930

4ｺ280

alm

→

10

U ﾛリロツ

‐

310

510

2‘040

920

17，110

〆L 』■四口

71,300

②管理に係る傭

項
目 什器備品費

品購入費

什器備品費 什器備品箸の贈入費 ’ 7,…

一

(帥収入合計

内 訳 合計金額（千円〕

515，216

①市からの指定管理料

②利用料金収入

○ココロ '四

79ｺ116

プラネタリウム収入

作画属収入

駐車場

buU9写山ハr唾に､痂椚/、既bF員や』ノ

匡npmA桓一r辱いI乱舘奎今か､

入館者数合計493,3m人想定(無綱入館者含む）

皿
亜
＆
９
３
２

10，710

1,OOO

ｰ

③ の他収入 37,…

ミュージアムショップ

メンバー会年会費

古樗令

工作材料費

ﾐｭｰジｱﾑショップ売上

メンバー会会費収入

発明協会を想定

句側…

10‘8m

2m

2,…

－－－－－－－－－－

(B)支鼎合計

積算内訳 合計金額（千円〕

515，216

①｛答

項
目

種廼営賓

人件費

(法廷福利費は給与に含む）

館長
園1館得

主席教育アドバイザー
事業謀長
誼豈埋畏
グループリーダーS
グループリーダ一M
スタッフS

スタッフM

スタッフL

スタッフ

教育アドバイザー非常勤
アルバイト 7,775,唖屑
昇給人件費（H31年度〕 a171，…R

昇給人件費（H32年度) a274‘…円
福利厚生費 1､…亜屑

梠
梠
梠
梠
梠
梠
畢
梠
毛
幅
塞
輻

26a98B
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提案害様式第31号（収支予算雪）

2管理諏蛍業務の収支内訳雪（平成33年度）

167，926

人件費には、報酬、賃金、手当のほか､社会保険料､福利厚生費などを含みます｡

労働時間によって賃金を算定する職員については､ 1時間当たりの単価を明示してください｡

本社経賓や間接費などを経費に含める場合は､その算定根拠､配賦基準を提案四様式
第24－2号に明記してください。

委託費には、再委託に要する費用を記述してください｡

管理に係る備品経費に指定管理料が充当される備品は､原則として市に所有権が帰属します｡

必要に応じて小区分を設定しても構いません。

経費の見積に当たって､平成29年4月以降の消費税及び地方消費税の税率は10%として
ください。

利用料金収入の見積に当たって､利用料金の額は現行の条例を前提としてください｡

１
２
３
４
５
６
７

※
※
※
※
※
※
※

※8

悪

｜ 区 分 ’ 損騨内訳

ボランティア活動報奨金等

胤員、隅師、借り上げバス､ﾚﾝﾀｶｰ代箸

晉理運営､館内及び展示用

冨示参者図宮等

舌動、広報用チラシ等

作画尾、特Blf圃属製作等

渦座､工作､実験等の材料費

電気、ガス、水道

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、電話宅急便利用料金

摺座、謡演他の購師に対する謝金

|貢借料 無線、コピー、プラネ番組等

昌種保険加入

沮税公課

ヨ常清掃、定期清掃等

昇降機、電気設備、散誤鋸喝、空調設備、

大型映像、散水設備、自動ドｱ､監視設備
寺

浸示、設備保守管理等

昼示物修繕等

hO照団体負担金、その他雑費

ミュージアムショップ取扱い商品

琶裡癒営に対する管理頁

1面再酉~面可~硬雨~ﾐｰ両忘7号手前百局王叉壼蚕

瞬鵜葬熱;蕊鴬雛鳥鱸

報償費

旅費

消耗品費

唾』萄頁科亘

印刷製本費

展示製作費

材料費
－

光熱水費

痛信錘僻費

保険料

公課費

手△詞＝

清掃費

設備槻調管理目

保冒点検費

その他

ショップ原価

合計金額（千円）

Ｏ
Ｏ
５
６

１

３

８
３

空三三

a“0a“0

210210

10，190

11,510

5,100

SQ930

4,280

5,100

1久久、

L二三堂菖
つ…

10

1,530

310

510

2D040

17,110

〆ざ り､…

71,300

②管理|こ係る備品購入費

項
目 什器備品同 什器備品賓 什器備品等の購入費 1,…

(封収入合計

内 訳 合計金額（千円）

514，594

①市からの指定管理料

②利用料金収入

項
目

展示収入

プラネタリウム収入

ﾛ展収入

ﾕ場

269,亜人想定（無料入館者含む）

169,5m人想定（無料入館者含む）

73,2m人想定（無綱入館者含む）

入館者数合計511，700人想定(無料入館者含む）

394.180

４

ｍ

１５
９
２
９
８
３

30D274

③その他収入 37．900

ミュージアムショップ

メンバー会年会費

古淫令

工作材料費

ミュ､-ジアムショップ売上

メンバー会会答収入

発明協会を想定

24v…

11,700

200

2，…

(B)支出合計

積算内訳 ｜合計金額(千円）

| 5'4.594
①管騨窟蛍費

項
目
人件費
(法廷福利費は給与に含む）

昭屋

園I|館再

主席教育アドバイザー
享業謀長
邇窒埋長
グループリーダーS
グループリーダ一M
スタッフS

スタッフM
スタッフL
スタッフ

教育アドバイザー非憎勤
円
円
円
円

亜
函
函
函

５
１
４
０

７
７
８
８

７
１
４
３

７
５
５
５

Ｊ
Ｊ
ｊ

度
度
度

年
年
年

１
２
３

ａ
３
３

Ｈ
Ｈ
Ｈ

ｔ
ｔ
ｔ

卜
費
費
賢

イ
件
件
件

（
人
人
人

ル
蛤
給
給

ア
昇
昇
昇

琶
名
名
名
名
名

１
△
１
イ
Ｕ
１
１
１

宅
梠
率
幅
塞
輻

2741368
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提案書様式第32号（収支予算害）

3自主事業の収支内訳雷（平成29年度）

【自主事業名】

使用料には､自主事業により市に支払う占用料などを記述してください｡

事業費には､自主事業による出演料などを記述してください｡
利用料金には､自主事業により支払う当該施設の利用料金を記述してください｡
必要に応じて小区分を設定しても榴いません｡

２
３
４
５

※
※
※
※

積 算 内 訳 合計金額（千円）

項
目

委託費

使用料

事業費

利用料金

- O

0

0

0

収支 （創一(B) 374

内 訳 合計金額（千円）

(A)収入合計 2,578

項
目

トークイベント

星とみらいの学校

＝=」シリート

里宰ヨガ

アロマリウム（仮）

参加費無料6回開催

-TJに封山引壷n厘nnY乱m必gYQR口同盟峠

@1,500×180名×4回

@800×35名×4回

告…×80名×24回

2,3m×10名×24回

0

150

l DuoU

112

1,236

積 算 内 訳 合計金額（千円）

(B)支出合計 ｸ：クO4

項
目

人件費

事務費・管理費

<謡師謝金〉
トークイベント @56,000円×6回
星とみらいの学校 @56,0m円×3回
星宰ヨガ @25,000円×4回

ﾁﾗｼ印刷費
トークイペント @150,OOO×2回
星とみらいの学校 @150,OOO×1回
星空ｺンサート @150,OOO×2回 ､
アロマリウム @150,OOO×2回
星空ﾖガ @150,OOO×2回
アロマ装置 @1m,OOO
工作材料費 @500×100×3回

604

1,600



i 』

提案害様式第32号（収支予算書）

3自主事業の収支内訳書（平成30年度）

〆

使用料には､自主事業により市に支払う占用料などを記述してください｡

事業費には､自主事業による出演料などを記述してください｡
利用料金には､自主事業により支払う当該施設の利用料金を記述してください｡
必要に応じて小区分を設定しても構いません｡

２
３
４
５

※
※
※
※

積 算 内 訳 合計金額（千円）

項
目

委託費

使用料

事業費

利用料金

少

0

0

O

L

0

収支P)-(B) 374

－－ 内 一 訳 同蜘I而覗､ 1 1Jﾉ

(N収入合計 2,578

項
目

トークイベント

星とみらいの学校

E=”弓、』什一ト

アロマリウム（仮）

参加費無料6回開催

工作材料費@500×100組×3回3回開催

◎1,500×180名×4回

@800×35名×4回

高杓牛心』k…
小・中学生＠3m

×80名×24回
×10名×24回

0

150

112

1.236

積 算 内 訳 合計金額（千円）

(B)支出合計 2,204

項

目

人件費

事務費・管理費

<講師謝金〉
トークイペント @56,0m円×6回
星とみらいの学校 @56,000円×3回
室幸ﾖガ @25,000円×4回

ﾁﾗｼ印刷費
ﾄｰｸｲﾍﾟﾝﾄ @150,OOO×2回
星とみらいの学校 @150,OOO×1回
星空ｺンサート @150,OOO×2回
アロマリウム @150,000×2回
星空弓ガ @150,000×2回
アロマ装圃 @100,000
工作材料費 @500×●100×3回

604

1,600



J1

1

提案害様式第32号（収支予算書）

3自主事業の収支内訳雪（平成31年度）

使用料には､ ，自主事業により市に支払う占用料などを記述してください｡
事業費には､自主事業による出演料などを記述してください｡

利用料金には､自主事業により支払う当該施設の利用料金を記述してください｡
必要に応じて小区分を設定しても構いません｡

２
３
４
５

※
※
※
※

積 算 内 訳 合計金額（千円）

項
目

季託黄

使用料

事業寅

利用料金

0

0

0

0

収支 （帥一(B) 357

(A)収入合計 2,578

項
目

トークイペント

星とみらいの学校

=＝」シリート

星空ヨガ

アロマリウム（仮）

一J- 2 J 11P並ｴ？冗合丘へ八V剖而唯ﾛVつ同つ同旦旦睦

@1,500×180名×4回

@800×35名×4回

高
小
…
…

掴
麺
２
２

0

150

l pUOu

112

1,236

積 算 内 訳 ［．b『亜n回、『『コノ

(B)支出合計 ククク1

項
目

人件費

事務費・管理費

<誇師謝金〉
トークイベント @56,000円×6回
星とみらいの学校 @56,000円×3回
里幸コガ @25,000円×4回

チラシ印刷費
回
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アロマ装置 @100,900
工作材料費 ＠5・10×100×3回
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提案雷様式第32号（収支予算雪）

3自主事業の収支内訳雪（平成32年度）

【自主事業名】

使用料には､自主事業により市に支払う占用料などを記述してください｡
事業費には､自主事業による出演料などを記述してください｡

利用料金には､自主事業により支払う当該施設の利用料金を記述してください｡
必要に応じて小区分を設定しても構いません。
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項
目

委託費

使用料

事業費

利用料金

夕
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0

収支 (N-(B) 344

内 訳 合計金額（千円）

(A)収入合計 2,578

トークイベント

星とみらいの学校星とみらいの学校

参加費無料6回開催
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(B)支出合計 2,234

項
目

人件費

事務費･管理費

<諸師謝金〉
トークイベント @56,"円×6回
星とみらいの学校 @56,000円×3回
阜牢ﾖガ @25,000円×4回

チラシ印刷費
トークイベント @152,800×2回
星とみらいの学校 @152,BOO×1回
星空ｺンサート @152,SOO×2回
アロマリウム @152,800×2回
冨四ヨガ @152,BOO×2回
ｱﾛﾏ装圏 @101,BOO
工作材料費 @510×100×3回

604
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提案書様式第32号（収支予算書）

3自主事業の収支内訳書（平成33年度）

【白羊聿業名】

人件費、事務費・管理費、委託費は、提案雷様式第31号と同様に記述してください。

使用料には､自主事業により市に支払う占用料などを記述してください。 、

事業費には、自主事業による出演料などを記述してください。

利用料金には､自主事業により支払う当該施設の利用料金を記述してください｡

必要に応じて小区分を設定しても構いません｡
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積 算 内 訳 合計金額（千円）

項
目

委託費

使用料

事業費

利用料金

0

0

0

0

収支 (N-(B) 344

内 訳 合計金額（千円）

(A)収入合計 2,578

項
目

ﾄークイペント

星とみらいの学校

星空コンサート

呈宰ヨガ

アロマリウム（仮）

参加費無料6回開催

_L1'F材料黄UOUU入lUU#沮八ou◎凹l詞1臣

@1,500×180名×4回

@800×35名×4回

高校生以上…×80名×24回
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(B)支出合計 2,234

項
目

人件費

事務費・管理費

<謂師謝金〉
トークイペント @56,OO0円×6回
星とみらいの学校 @56,000円×3回
里空ﾖガ @25,000円×4回

ﾁﾗｼ印刷費
トークｲﾍﾞﾝﾄ @152,800×2回
星とみらいの学校 @152,BOO×1回
星空ｺンサート @152,BOO×2回
アロマリウム @152,8OO×2回
里寧ﾖガ @152,800×2回
アロマ装置 @101,800
工作材料費 @510×100×3回

604

1,630


