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高齢者の消費者トラブルを防ぐのは、地域の見守りです

気づき 声かけ

相談へ
つなぐ

　本人に相談の意思を確認し、
消費生活センターへ

相談の意思確認

相談したい 相談したくない

消費生活
センターへ

家族や地域で
見守る

消費生活センター
消費生活相談

消費生活センターでは、消費者トラブルの解決方法について
アドバイスをしています。

くらしの巡回講座

消費者トラブルの実態や対処法など、地域のみなさんで勉強
しませんか？詳しくは次のページをご確認ください。

千葉市あんしんケアセンター 　地域で暮らす高齢者のみなさんやその
ご家族のための相談窓口です。

　市内30か所に設置されていて、お住まいの地域ごと
に担当のあんしんケアセンターが決まっていますの
で、担当のあんしんケアセンターをご確認ください。

千葉市あんしんケアセンター　

♥介護に関する悩みや相談への対応
♥成年後見制度の紹介や虐待防止のための支援
♥警察や消費生活センターと協力した消費者被害の相談

など

相談専用 ☎207-3000

お問合せ ☎207-3602

事前に学んで
対策を！

高齢者
を地域で見守り

消費
者トラブルを防ごう

　高齢者を狙った悪質商法や詐欺は後を絶ちません。消費生活セン
ターに寄せられる相談も、65歳以上の方が約４割を占めています。
　被害に遭わないためには、高齢者自身が悪質商法や詐欺の手口を
知っておくことが大切ですが、家族や近隣住民、専門機関などがお
互いに連携して見守っていくことも大切です。

貯金や不動産、年金、生活費の
管理、通帳などの保管、賃貸不
動産の管理

千葉市成年後見支援センター
（千葉市社会福祉協議会）

介護・福祉サービス利用手続き、
施設入所契約

「法定後見制度」「任意後見制度」
の2種類があります。

法定後見制度 判断能力が不十分な方に対する制度です。判断能力
の程度に応じて３つに区分されています。

任意後見制度 現在、判断能力に問題がない方が、将来に備える
制度です。

後見 保佐 補助

判断能力 低 高

預貯金の管理、不動産の管理、
不動産の売却や相続手続き、
福祉サービスなどの契約、不
当な契約の取り消し

財産の適切な管理 日常生活の支援

☎209-6000

成年後見制度 認知症、知的障害、精神障害などの理
由から判断能力が十分でない人の財産
や権利を守るための制度です。

成年後見人の役割は、大きく分けて2つ

後見人ができること・できないこと

本人の保証人、身元
引受人、本人の介護、
医療の同意、結婚・離
婚の意思表示

成年後見制度の種類

□見慣れない人が出入りしている
□家の工事が多い
□宅配便が頻繁に届いている
□ �督促状やクレジット会社の�
請求書がきている　　　　など

「騙されているん
　　じゃないの？」
「なんで契約
　　しちゃったの？」

月～金曜日　9：00～17：30

月～土曜日　9：00～16：30

　本人は消費者トラブルに気づいていな
いこともあります。相手が安心して話せ
るような声かけを心がけましょう。

「どうしましたか？」
「何かお困りですか？」
の一言から

ホームページは
こちらから

財源確保のため広告を掲載しています。なお、広告内容などは千葉市が推奨するものではありません。


