
【通話録音装置】 既存の固定電話に取り付けて、通

話着信時に、通話内容を録音することを自動で相手

に伝える機能があるもの。 

、                

【着信拒否装置】 既存の固定電話に取り付けて、相

手の電話番号を自動で判別し、着信を拒否する等

の機能があるもの。  

※発信番号表示サービスを契約し、別途加入料及び毎月の

維持管理料が必要です。 

 

「通話録音装置」又は「着信拒否装置」

の機能がついている固定電話機 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

高齢者世帯を狙った、電話 de詐欺や悪質な勧誘電話が多発しています。市では電話による消費者被害

を未然に防止するために、迷惑電話防止機能付き電話機等を購入・設置する高齢者の方に補助金を交付

します。予約や申請の手続きはご家族など本人以外でも行うことができます。 

「ひとり住まいの親が高齢なのでトラブルに巻き込まれたらどうしよう」、「家族が仕事や学校に出てい

る日中は高齢の親だけなので心配だ」など気になる方は、補助金の活用を検討されてはいかがですか。 

 

             電話予約が必要です 

 

 

 

 

                            

 

 

            対象電話機の設置経費の 3/4以内（消費税を含む） 10,000円を限度 

              ※設置経費には、電話機の購入費用のほか取付工事費用も含まれます。 

※ポイントやクーポンを使用した額は、補助対象にはなりません。 
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 電話回線 

 

                                              

「防犯機能」「迷惑防止機能」   

などが付いた固定電話機  

市内に住民登録を有する 65歳以上の方で、市税を 

滞納していない、以下のいずれかに該当する方 

① ６５歳以上の方のみの世帯 

② 家族と同居しているが、日中は 65 歳以上の

方のみとなることが常態である世帯 

補助対象となる方 

補助の金額 

対象電話機 



補助金交付申請の流れ まずは電話予約から！ 

 

 事前問い合せ・予約 （申請者） 予算の範囲内で先着順となることから、消費生活センター 

【予約開始 12/1～】      に必ず電話で予約をしてください。 その際に、注意事項等を 

ご説明します。  ※予約をしないと申請受付はできません。 

予約等受付時間 平日 8：30～17：30 

       （1月 5日以降は、平日９：００～１７：００） 

 

 対象電話機を購入する （申請者） 販売店等で領収書（日付、申請者氏名、品名の記載有）、 

カタログ等をもらう。 

        

 申請書を提出する （申請者）  様式第 1号 設置補助金交付申請書兼実績報告書に添付 

 【受付期間 12/1～1/30】 書類を添えて消費生活センターへ郵送又は持参してください。 

                          （添付書類） 

                           ・領収書（日付、申請者氏名、品名の記載有）コピー可 

・市内に住所を有することを証明できるもの（マイナン  

バーカードの写し（表面）、運転免許証の写しなど） 

・カタログ等、機器の機能が確認できるもの コピー可 

・暴力団排除に関する誓約書 

・設置補助金交付申請に係る同意書兼申告書 

 交付決定通知 （市より郵送） 設置補助金交付決定兼確定通知書が自宅に郵送されます。 

【申請から約 3週間後】 （審査で不適正となった場合には、不交付通知となります。） 

 

 請求書の提出 （申請者）    様式第 3号 設置補助金請求書に添付書類を添えて消費 

【交付決定通知到着から    生活センターへ郵送又は持参してください。 

              2週間以内】    （添付書類） ・振込口座通帳等のコピー 

 

 補助金の振込           指定口座に補助金が振り込まれます。 

     【請求書の提出から     ※振込通知はありませんので、ご自身で口座を確認 

約１ヶ月後】        ください。 

   ※注意事項 ・補助対象となるのは対象電話機本体（子機などを含む）のみとなります。SD カー

ドやあんしん延長保証等に係る経費は対象外となります。 

         ・書類を郵送する場合には、郵便局等で郵便料金を確認してください。 

         ・予約前に購入した電話機（令和 7 年 4 月以降に購入したものに限る）も補助対象

となる場合がありますのでお問い合わせください。 

           詳しくは、ホームページをご覧ください。 

                千葉市迷惑電話補助金    

  〒２６０-００４５ 千葉市中央区弁天１丁目 25番１号 

千葉市消費生活センター  ☏２０７－３６０１～３６０３ 

問い合せ・予約先 


