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国際電話番号 （＋１や＋４４などから始まる電話） 

による詐欺の電話 にご注意！ 

 商品・サービスの契約トラブルは千葉市消費生活センターへ 

 相 談 専 用 電 話   ☎０４ ３－２ ０ ７－３ ０ ０ ０ 

                  ※月曜日～土曜日  ９ :００～１６ :３０  ※祝日・年末年始は除く 

   千葉市高齢者等悪質商法被害防止ネットワーク 

消費者被害注意報 

 

消費者トラブル防止のために 

⚫ 「＋（プラス）」から始まる不審な番号からの電話には出ず、かけ直さないでください。 

⚫ 身に覚えのない内容の電話はすぐに切るようにしましょう。 

⚫ 日本の通信会社で契約している電話番号に国際電話がかかってきた場合、日本国内で電話に出て

も通話料金などは発生しません。ただし、国際電話に折り返して電話をかけてしまった場合、高額な

通話料金を請求される可能性があります。 

⚫ 海外との電話が不要な方は、国際電話番号をブロックしましょう  

固定電話・ひかり電話の場合 国際電話不取扱受付センターにお問い合わせください。 

 ０１２０－２１０－３６４（通話料無料） 

スマホ・携帯電話の場合 各通信会社が提供するサービスをご利用ください。 

詳しくは各通信会社にお問い合わせください。 
悪質商法 

ひっかからん蔵 

事例１ ＋１で始まる番号から着信があり電話に出たところ、すぐに電話が切れた。

国際電話のようだが、高額な通話料を請求されるのではないか不安だ。 

２月～３月は還付金詐欺にもご注意！ ２月～３月は、区役所や年金事務所等の職員を名乗る者から電話があり、

医療費や保険料などが還付されるなどと言って口座番号を聞き出そうとしたり、ATM へ誘導してお金を振り込ませようとし

たりする「還付金詐欺」が増える傾向にあります。不審な電話には十分に注意して、知らない番号からの電話には出ない

ようにしましょう。 

ｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃ 
事例２ ＋４４で始まる番号から着信があり電話に出たら、総務省を名乗る相手からであり、「あなたの電話

は２時間後に使用できなくなります」「オペレータとお話を希望の方は１を押してください」という内容の自動音

声が流れた。怪しいと思いすぐに電話を切ったが詐欺なのか。 


