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２ 議題（２）市民活動に関するＷＥＢアンケート設問項目（案）について 

 

１ 経緯 

これまで千葉市市民自治推進会議（以下、「会議」という）においては、市民自治推進の

実施状況（以下、「実施状況」という）に係る評価方法の方向性や今後の取組みについて 

検討を行ってきた。 

その中で、「千葉市市民自治によるまちづくり条例」（以下、「条例」という）第４条には

市民の役割に関する規程があり、市民の地域活動への主体的な取組みに関する意識などを

知ることは、「千葉市市民自治推進のための実施計画・実施状況」に掲載される個別事業か

ら見たものだけではなく、市民自治の推進状況を把握する上で重要なものであることから、

マクロな視点から議論するための資料として、市民自治推進に係る市民の意識や活動等を

調査することで現状及び経年変化を把握できる市民へのＷＥＢアンケートを令和６年度よ

り継続的に実施したい旨お示しし、委員の皆様のご意見を伺いご承認を得たところである。 

 

２ ご意見をいただきたいこと 

市民自治推進に係る市民の意識や活動等を調査することを目的としたＷＥＢアンケート

を実施するにあたり、条例上の市民の役割に係る規程や他市の事例などを参考に事務局

にて検討したアンケートの設問項目案に対しご意見をいただきたい。 

 

３ ＷＥＢアンケートについて 

毎月１日から１０日まで、市ホームページを通して、市内在住・在勤・在学の方々を 

対象にアンケート調査を実施することにより、短期間で市民意見等を把握し、施策等の 

検討に役立てる制度で、年１２回程度（毎月１回、１回につき３～４テーマ、１テーマに

付き最大７項目）実施している（事業所管課：総合政策局市長公室広報広聴課）。 

市民活動に関するアンケートを実施するため、令和６年度については第８回（１１月 

実施）に市民自治推進課でエントリー済みである。 

なお、今後のスケジュールは以下の通りである。 

 

＜スケジュール＞ 

令和６年 ８月２７日（火） 当会議にてアンケートの設問項目を検討 

     ９月１０日（火） 広報広聴課へのアンケート項目提出期限 

    １１月 １日（金） アンケート開始 

    １１月１０日（日） アンケート終了 

令和７年 ３月 第２回会議にて結果報告 

  

資料２ 
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４ 市民活動に関するＷＥＢアンケート設問項目（案）について 

市民参加や市民活動等について、条例第４条の市民の役割に関する規程を参考に、 

アンケート設問項目（案）を作成した。 

以下、各設問と設定理由、関連条文（条例第４条各項）についてお示しする。 

 

○参考：千葉市市民自治によるまちづくり条例（抜粋） 

（市民の役割） 

第４条 市民は、市民参加と協働の機会を積極的に活用するとともに、できるところから

自立的に活動するよう努めるものとします。 

２ 市民は、地域や市政に関心を持ち、地域の課題等に気付き、積極的に情報を収集し、 

知識を得るとともに、市民自治を通じて地域の課題等の解決に主体的に取り組むよう 

努めるものとします。 

３ 市民は、市民自治を行うに当たり、地域の一員として自らの発言や行動に責任を 

持つとともに、市民相互間の合意形成に努めるものとします。 

４ 市民は、地域と緩やかにつながりを持ち、その輪を広げ、市民相互の信頼関係を 

築くよう努めるものとします。 

５ 市民は、まちづくりにおける町内自治会、市民活動団体、地域運営委員会その他の 

団体の活動の重要性を理解し、その活動にできるところから取り組み、協力するよう 

努めるものとします。 

６ 市民は、協働や自立的な活動の継続と発展に向け、必要なものを考え、探すとともに、

行動して創り出すよう努めるものとします。 

７ 市民は、協働や自立的な活動を行うに当たり、自ら解決できない課題や、課題解決に

足りないことがあれば、それらを発信するよう努めるものとします。 

 

 

○アンケート設問項目（案） 

※（１）は（１）－１、（１）－２いずれかの設問を設定する。 

 

（１）－１ あなたは日頃、近所の人々とどの程度おつきあいがありますか。 

（あてはまるもの１つ） 

①よくおつきあいがある    ②ある程度おつきあいがある 

③あまりおつきあいはない   ④全くおつきあいはない 

 

 

（１）－２ あなたが日頃からおつきあいしている近所の人々はどれぐらいいますか。 

（あてはまるもの１つ） 

①近所のほぼすべての人々と面識・交流がある 

②近所の半分程度の人々と面識・交流がある 

③近所のごく少数の人々とだけ面識・交流がある 

④近所の人々とほとんど面識・交流はない 
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【設定理由】 

条例第４項にある「地域との緩やかなつながり」の一歩として「近所づきあい」に着目し、

市民が普段、地域とどの程度のつながりを持っているかについてお聞きし、近所づきあいの

実態を経年で比較することで千葉市における傾向を把握するため。 

 

【関連条文】第３項、第４項 

 

（２）市政への市民参加の手続に関する以下の回答項目の中で、あなたが参加したことのあ

るものはどれですか。 

（複数回答可） 

①パブリックコメント手続や意見募集における意見の提出 

②審議会等の附属機関の公募委員への応募 

③ワークショップ（市民と市職員又は市民同士が議論や作業を重ねながら意見を 

まとめていく会合）への参加 

④意見交換会（市民と市職員又は市民同士が市の施策について意見を交換する手続） 

への参加 

⑤市が実施する各種のアンケート調査（本ＷＥＢアンケートを除く）への回答 

⑥事業の提案や事業へのアイデアの応募 

⑦名称・愛称等の応募 

⑧その他 ※自由記述 

⑨参加したものはない 

 

【設定理由】 

条例上規程のある「パブリックコメント手続」や「附属機関の委員」を始めとした選択項目

を示し、市政への市民参加の経験について問うことで、市政への関心度や、地域課題の解決

等のため自ら発信する機会を活用しているか、またどのような手続きへの参加率が高いかを

把握するため。 

なお、回答率が１００％となることから、「⑤市が実施する各種のアンケート調査」から、

「本ＷＥＢアンケート」は除くこととした。 

 

【関連条文】第１項、第２項、第３項、第６項、第７項 

 

（３）あなたは、（２）の設問項目でお聞きしたような、市政に対して意見を出す等の市民

参加の機会を積極的に活用したいと思いますか。 

（あてはまるもの１つ） 

①とても活用したい          ②ある程度活用したい 

③あまり活用したいと思わない     ④活用する必要性を感じない 
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【設定理由】 

他市の事例等を見ても、（２）の設問についてはほとんどの項目で参加経験はわずかの回答

となることが想定されることから、実際に参加された経験があるかどうかに加え、市政への

参加意欲を確認する項目を追加することにより、条例の市民参加の機会の活用に対する市民

の意向を把握するため。 

 

【関連条文】第１項、第２項、第３項、第６項、第７項 

 

（４）まちづくりに関わる活動を行う以下の団体等の中で、あなたがその活動に参加した経

験があるものはどれですか。 

（複数回答可） 

①町内自治会          ②市民活動団体（ＮＰＯ法人・ボランティア団体等） 

③地域運営委員会        ④民生委員・児童委員協議会 

⑤社会福祉協議会地区部会    ⑥青少年育成委員会 

⑦スポーツ振興会 

⑧教育や保育など子どもに関するグループ（子ども会等） 

⑨趣味サークルやスポーツ・文化団体    ⑩老人会、老人クラブ 

⑪ＰＴＡ・保護者会            ⑫その他 ※自由記述 

⑬団体等の活動に参加したことがない 

 

【設定理由】 

条例上規程のある町内自治会や市民活動団体、地域運営委員会とその主な構成団体を始め

とした選択項目を設定し、各種団体等への参加状況について把握するため。 

 

【関連条文】第３項、第４項、第５項 

 

（５）あなたの現在のご家庭やお仕事の事情等は考慮せずにお答えください。あなたは、社

会の課題の解決を図り、より住みやすい社会を形成するため、積極的にまちづくりに関わ

る活動に参加したいですか。 

（あてはまるもの１つ） 

①とても参加したい       ②ある程度参加したい 

③あまり参加したくない     ④まったく参加したくない 

 

【設定理由】 

他市の事例等を見ても、（４）の設問については①町内自治会を除きほとんどの項目で参加

経験はわずかの回答となることが想定されるため、実際に参加された経験があるかどうかに

加え、まちづくり活動への参加意欲を確認する項目を追加することにより、市民自治に対す

る市民の意向を把握するため。 

 

【関連条文】第２項、第３項、第５項、第６項、第７項 
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（６）あなたは、市の事業や地域の活動・イベントの情報を得るために、どのような媒体を

使用しますか。 

（複数回答可） 

①市政だより    ②回覧板     ③掲示板     ④市ホームページ 

⑤市ホームページ以外のインターネット ⑥ＳＮＳ（LINE、X、Instagram等） 

⑦テレビ      ⑧ラジオ     ⑨新聞      ⑩地域情報誌等の雑誌 

⑪チラシ・パンフレット        ⑫口コミ（知人からの情報提供） 

⑬その他 ※自由記述 

 

【設定理由】 

市民が普段市政や地域の情報を得るために使用している媒体について把握することで、 

今後、市の事業や地域活動に関する広報を効果的に行い、市民参加の機会を広く提供する 

ため。 

 

【関連条文】第２項、第６項 

 

※（７）は（７）－１、（７）－２いずれか、または両方の設問を設定する。 

 

（７）－１ あなたがまちづくりに関わる活動に参加することに、妨げとなることはありま

すか。 

（複数回答可） 

①仕事が忙しく活動に参加する時間がない 

②子育てや介護で忙しく活動に参加する時間がない 

③趣味や余暇活動を優先したい 

④身体状況から活動への参加が難しい 

⑤気恥ずかしさから活動に参加できない 

⑥同年代の参加が少なく、活動に参加しづらい 

⑦活動に参加しても実際に役に立っているとは思えない 

⑧活動の場が自宅から離れているなど不便 

⑨活動を行う際の保険が十分でない 

⑩活動するための情報が十分に得られない 

⑪活動に参加する際の経費（交通費等）があり、経済的負担が大きい 

⑫活動への参加の機会がない 

⑬活動内容への不満がある 

⑭活動に対して興味や関心がない 

⑮その他 ※自由記述 

⑯特に妨げになることはない 
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（７）－２ まちづくりに関わる市民の活動を盛んにするには次のような方策が考えられま

す。この中で特にどのような方策が必要だと思いますか。 

（特にあてはまるもの最大３つまで） 

①市民活動団体への補助金 

②活動する場所の支援 

③活動に役立つ情報の発信 

④個人や団体への相談体制 

⑤市民活動団体の交流会の実施 

⑥まちづくりに関わる活動の活動紹介・普及活動 

⑦まちづくりに関わる活動を体験する機会の提供 

⑧安心して活動できる保険制度 

⑨まちづくりに関わる活動の技術や知識等を得るための講座・研修会の実施 

⑩子どもや若者に対する市民活動に関する教育機会の提供 

⑪市民活動団体に対する寄附制度 

⑫その他 ※自由記述 

 

 

【設定理由】 

市民がまちづくりに関わる活動へ参加する上での障壁や、市民が考える市民のまちづくり

に関わる活動を盛んにするために必要な方策について把握することで、今後の事業展開の方

向性を検討するにあたっての参考とするため。 

 

【関連条文】第１項、第２項、第５項、第６項、第７項 

 

 

 

※なお、（７）－１、（７）－２のどちらの設問も設定する場合には、先述の（２）～（５）に

ついて、（２）と（４）を統合し、次のとおり設問を設定する。 
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（２）市政への市民参加の手続に関する以下の回答項目の中で、あなたが参加したことのあ

るものはどれですか。また、まちづくりに関わる活動を行う以下の団体の中で、あなたが

その活動に参加した経験があるものはどれですか。 

【選択肢補足】（Ａ）：市民参加の手続 （Ｂ）：まちづくりに関わる活動を行う団体 

（複数回答可） 

①（Ａ）パブリックコメント手続や意見募集における意見の提出 

②（Ａ）審議会等の附属機関の公募委員への応募 

③（Ａ）ワークショップ（市民と市職員又は市民同士が議論や作業を重ねながら意見を

まとめていく会合）への参加 

④（Ａ）意見交換会（市民と市職員又は市民同士が市の施策について意見を交換する手

続）への参加 

⑤（Ａ）市が実施する各種のアンケート調査（本ＷＥＢアンケートを除く）への回答 

⑥（Ａ）事業の提案や事業へのアイデアの応募 

⑦（Ａ）名称・愛称等の応募 

⑧（Ａ）その他 ※自由記述 

⑨（Ａ）参加したものはない 

⑩（Ｂ）町内自治会           ⑪（Ｂ）市民活動団体（ＮＰＯ法人等） 

⑫（Ｂ）地域運営委員会         ⑬（Ｂ）民生委員・児童委員協議会 

⑭（Ｂ）社会福祉協議会地区部会     ⑮（Ｂ）青少年育成委員会 

⑯（Ｂ）スポーツ振興会 

⑰（Ｂ）子どもや保育に関するグループ、子ども会 

⑱（Ｂ）趣味サークルやスポーツ・文化団体 

⑲（Ｂ）老人会、老人クラブ       ⑳（Ｂ）ＰＴＡ・保護者会 

㉑（Ｂ）その他 ※自由記述       ㉒（Ｂ）団体の活動に参加したことがない 

 

 

（３）あなたは、（２）の（Ａ）のような、市政に対して意見を出す等の市民参加の機会を

積極的に活用したいと思いますか。 

（あてはまるもの１つ） 

①とても活用したい          ②ある程度活用したい 

③あまり活用したいと思わない     ④活用する必要性を感じない 

 

 

（４）あなたは、（２）の（Ｂ）の活動に参加する等、社会の課題の解決を図り、より住み

やすい社会を形成するため、積極的にまちづくりに関わる活動に参加したいですか。 

（あてはまるもの１つ） 

①とても参加したい       ②ある程度参加したい 

③今は無理だが条件が合えば参加してみたい 

④あまり参加したくない     ⑤まったく参加したくない 


