
ＷＥＢアンケート設問案の関連条文や設定理由、委員からのご意見及び対応案 資料２－３

No 関連条文 設定理由 令和６年度WEBアンケート項目 意見
意見詳細
→対応案

新規
No

Q1
第３項
第４項

条例第４項にある「地域との緩
やかなつながり」の一歩として
「近所づきあい」に着目し、市
民が普段、地域とどの程度のつ
ながりを持っているかについて
お聞きし、近所づきあいの実態
を経年で比較することで千葉市
における傾向を把握するため。

はじめに、「市民自治によるまちづくり」についてお聞きします。あなた
は、地域での付き合いをどの程度していますか。
（あてはまるもの１つ）
①よく付き合っている
②ある程度付き合っている
③あまり付き合っていない
④全く付き合っていない

あり

・回答者の詳しい属性が分からない。このどの様な立場の方々が回
答して来ているのかを知る事は、データーの分析には役に立つ。
・「地域」という言葉の定義が必要。
・「よく付き合っている」は、よくの基準が分からないので、
チェックしにくい。

→回答者の属性はQ4-2、Q4-3の設問を新たに追加することで問う。
設問の作成にあたっては細かい言葉の定義づけをせずに回答者の認
識にゆだねているが、内閣府による「社会意識に関する世論調査」
と同じ文言を用いることで、全国や政令市の実態と比較検討可能と
しているため変更していない。

Q4

Q2

第１項
第２項
第３項
第６項
第７項

条例上規程のある「パブリック
コメント手続」や「附属機関の
委員」を始めとした選択項目を
示し、市政への市民参加の経験
について問うことで、市政への
関心度や、地域課題の解決等の
ため自ら発信する機会を活用し
ているか、またどのような手続
きへの参加率が高いかを把握す
るため。

市政への市民参加の手続に関するもので、あなたが参加したことのあるも
のは何ですか。
（複数回答可）
①パブリックコメント手続や意見募集における意見の提出
②審議会等の附属機関の公募委員への応募
③ワークショップ（市民と市職員又は市民同士が議論や作業を重ねながら
意見をまとめていく会合）への参加
④意見交換会（市民と市職員又は市民同士が市の施策について意見を交換
する手続）への参加
⑤市が実施する各種のアンケート調査（本ＷＥＢアンケートを除く）への
回答
⑥事業の提案や事業へのアイデアの応募
⑦名称・愛称・ロゴ等の応募
⑧その他　※自由記述、３０字以内。
⑨参加したものはない

なし

修正意見なし

→各年度により大きな差異が出る可能性が低く、R6年度の回答の中
で約56％が「⑨参加したものはない」との回答であったため、他の
設問項目を優先させ設問項目から削除

—

Q3

第１項
第２項
第３項
第６項
第７項

他市の事例等を見ても、Q2の設
問についてはほとんどの項目で
参加経験はわずかの回答となる
ことが想定されることから、実
際に参加された経験があるかど
うかに加え、市政への参加意欲
を確認する項目を追加すること
により、条例の市民参加の機会
の活用に対する市民の意向を把
握するため。

Ｑ２のような、市政への市民参加の手続を活用したいですか。
（あてはまるもの１つ）
①活用したい
②どちらかと言えば活用したい
③どちらかと言えば活用したくない
④活用したくない

あり

回答追加案「興味ある分野、やり方がわかれば参加したい」

→どのような理由で市民参加手続を活用したいと考えているかを問
う案を提案する。ただし、Q2の項目が削除となった場合、アンケー
ト回答者が回答しにくいことが想定されるため、設問項目から削除
も検討する。

—

Q4
第３項
第４項
第５項

条例上規程のある町内自治会や
市民活動団体、地域運営委員会
とその主な構成団体を始めとし
た選択項目を設定し、各種団体
等への参加状況について把握す
るため。

まちづくりに関わる活動を行う団体等の中で、あなたがその活動に参加
(※)した経験があるものは何ですか。
※団体の会員やボランティアとしての参加を指す（団体への資金・物品・
技術・場所等の提供・寄附などの支援を通しての参加や、団体が提供する
サービスの利用・イベントへの参加等は除く）。
（複数回答可）
①町内自治会
②市民活動団体（ＮＰＯ法人・ボランティア団体等）
③地域運営委員会
④民生委員児童委員協議会
⑤社会福祉協議会地区部会
⑥青少年育成委員会
⑦スポーツ振興会
⑧避難所運営委員会
⑨教育や保育など子どもに関するグループ（子ども会等）
⑩趣味サークルやスポーツ、文化団体
⑪老人会、老人クラブ
⑫ＰＴＡ、保護者会
⑬その他　※自由記述、３０字以内。
⑭団体等の活動に参加したことがない

Q1

Q4-2

Ｑ４において、あなたは主に どのような役割
（立場）で参加していますか。
（あてはまるもの１つ）
①団体の役員
②団体の会員（役員を除く）
③ボランティア
④団体の会員ではなく、団体への資金・物品・技
術・場所等の提供・寄附などの支援を通しての参
加
⑤団体の会員ではなく、団体が提供するサービス
の利用・イベントへの参加

Q2

Q4-3

あなたはＱ4-2の役割（立場）での参加につい
て、どのぐらいの期間継続していますか。
（あてはまるもの１つ）
①５年以上
②２～５年未満
③２年未満
④不定期だが、直近２年以内に参加し、今後も参
加する意思がある。
⑤不定期であり、直近２年以内は参加していない
ものの、今後も参加する意思がある。
⑥過去に参加したが、今後参加する意思はない。

Q3

第３項
第４項
第５項

各種団体等への参加状況につい
て詳しく把握したうえで、他の
設問項目とクロス集計を行うこ
とにより市民の意向等を把握す
るため。

Ｑ４において、あなたは主に どのような役割
（立場）でどのくらいの期間継続して参加してい
ますか。
（あてはまるもの１つ）
①団体の役員（３年以上）
②団体の役員（３年未満）
③役員を除く団体の会員（３年以上）
④役員を除く団体の会員（３年未満）
⑤ボランティア（３年以上）
⑥ボランティア（３年未満）
⑦団体の会員ではなく、団体への資金・物品・技
術・場所等の提供・寄附などの支援を通しての参
加（３年以上）
⑧団体の会員ではなく、団体への資金・物品・技
術・場所等の提供・寄附などの支援を通しての参
加（３年未満）
⑨団体の会員ではなく、団体が提供するサービス
の利用・イベントへの参加（３年以上）
⑩団体の会員ではなく、団体が提供するサービス
の利用・イベントへの参加（３年未満）

令和７年度WEBアンケート項目事務局案

あなたは、地域での付き合いをどの程度していますか。
（あてはまるもの１つ）
①よく付き合っている
②ある程度付き合っている
③あまり付き合っていない
④全く付き合っていない

市政への市民参加の手続（※）について、あなたはどのような理由で活用したいですか。
※パブリックコメント手続、附属機関の公募委員への応募、ワークショップ、意見交換会、市が実
施する各種のアンケート調査、事業の提案や事業へのアイデアの応募、名称・愛称・ロゴ等の応募
等
（複数回答可）
①市民の役割として大切なため活用したい
②市政へ意見を反映させたいため活用したい
③興味がある分野があれば活用したい
④参加する方法がわかれば活用したい
⑤インセンティブがあれば活用したい
⑥活用したくない

あり

・「団体 が提供するサービスの利用・イベントへの参加等は除
く」はカットできないか
・寄付も重要な“参加”の一方法だと思う
・「会員や ボランティアとしての“活動”への参加」と、「それ
以外の寄付や場所の提供等での“側面支援”的な参加」の２つに分
けて訊いてみたい
・どの様な立場の方の経験なのかによって、意味や見方が変わって
来るのではないか
・「参加した経験があるもの」という訊き方になっているが、「現
在参加しているもの」と、「過去に参加した経験があるもの」に分
けて訊く

→回答者の属性とその他の回答項目との相関を見るため、Q4におけ
る「参加」の定義を変更し、Q4-2及びQ4-3を新たに追加した。全体
の設問数が7問であるため、Q3を設問として残す場合はQ4-2とQ4-3
の設問を合わせることで対応したく案を作成しているが、「現在参
加しているもの」と、「過去に参加した経験があるもの」まで組み
込むとアンケート回答者が回答しにくいことが想定されるため、選
択肢から削除している。

まちづくりに関わる活動を行う団体等の中で、あなたがその活動に定期的に参加(※)しているもの
は何ですか。
※「参加」は、団体の会員やボランティアとしての参加や、団体への資金・物品・技術・場所等の
提供・寄附などの支援を通しての参加、団体が提供するサービスの利用・イベントへの参加を指
す。
（複数回答可）
①町内自治会
②市民活動団体（ＮＰＯ法人・ボランティア団体等）
③地域運営委員会
④民生委員児童委員協議会
⑤社会福祉協議会地区部会
⑥青少年育成委員会
⑦スポーツ振興会
⑧避難所運営委員会
⑨教育や保育など子どもに関するグループ（子ども会等）
⑩趣味サークルやスポーツ、文化団体
⑪老人会、老人クラブ
⑫ＰＴＡ、保護者会
⑬その他　※自由記述、３０字以内。
⑭団体等の活動に参加したことがない
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No 関連条文 設定理由 令和６年度WEBアンケート項目 意見
意見詳細
→対応案

新規
No

令和７年度WEBアンケート項目事務局案

Q5

第２項
第３項
第５項
第６項
第７項

他市の事例等を見ても、Q4の設
問については①町内自治会を除
きほとんどの項目で参加経験は
わずかの回答となることが想定
されるため、実際に参加された
経験があるかどうかに加え、ま
ちづくり活動への参加意欲を確
認する項目を追加することによ
り、市民自治に対する市民の意
向を把握するため。

あなたは、社会の課題の解決を図り、より住みやすい社会を形成するた
め、積極的にまちづくりに関わる活動に参加したいですか。ご家庭やお仕
事の事情等は考慮せずにお答えください。
（あてはまるもの１つ）
①参加したい
②どちらかと言えば参加したい
③どちらかと言えば参加したくない
④参加したくない

Q5

Q5-2

第１項
第２項
第５項
第６項
第７項

市民がまちづくりに関わる活動
へ参加する上での障壁を把握す
ることで、今後の事業展開の方
向性を検討するにあたっての参
考とするため。

Q6

Q6
第２項
第６項

市民が普段市政や地域の情報を
得るために使用している媒体に
ついて把握することで、 今後、
市の事業や地域活動に関する広
報を効果的に行い、市民参加の
機会を広く提供する ため。

市の事業や地域の活動・イベントの情報を得るために、主にどのような媒
体等を使用していますか。
（複数回答可）
①ちば市政だより
②回覧板
③掲示板
④市ホームページ
⑤市ホームページ以外のウェブサイト
⑥ＳＮＳ（LINE、X、Instagram等）
⑦動画（YouTube等）
⑧テレビ
⑨ラジオ
⑩新聞
⑪地域情報誌等の雑誌
⑫チラシ・パンフレット
⑬家族・知人など
⑭その他　※自由記述、３０字以内。

なし

修正意見なし

→各年度により大きな差異が出る可能性が低く、R６年度の回答の
中で約89％が「①ちば市政だより」との回答であったため、他の設
問項目を優先させ設問項目から削除

—

Q7

第１項
第２項
第５項
第６項
第７項

市民が考える市民のまちづくり
に関わる活動を盛んにするため
に必要な方策について把握する
ことで、今後の事業展開の方向
性を検討するにあたっての参考
とするため。

まちづくりに関わる市民の活動を盛んにするために行政や民間企業等が実
施する方策のうち、特に必要だと思うものは何ですか。
（特にあてはまるもの最大３つまで）
①市民活動を行う個人や団体への金銭的支援
②市民活動を行う場所の支援
③市民活動に役立つ情報の発信
④市民活動を行う個人や団体への相談体制
⑤市民活動団体の交流会の実施
⑥まちづくりに関わる活動の活動紹介・普及活動
⑦まちづくりに関わる活動を体験する機会の提供
⑧まちづくりに関わる活動の技術や知識等を得るための講座・研修会の実
施
⑨安心して活動できる保険制度
⑩子どもや若者に対する市民活動に関する教育機会の提供
⑪その他　※自由記述、３０字以内。

あり

・「市民活動」と「まちづくりに関わる活動 」の使い分けの意図
は何か
・その他の主な意見の内容を反映した選択肢はできないか。（例：
小さい子がいても気軽に参加できそうな活動／参加できるような就
労条件）

→質問文に「まちづくりに関わる市民の活動を盛んにするために」
とあるため、改めての説明は不要として、選択肢を「活動」で統
一。
その他の意見は方策よりも障壁としてQ5-2で問う方が適切と判断し
選択肢を追加していない。

Q7

まちづくりに関わる市民の活動を盛んにするために行政や民間企業等が実施する方策のうち、特に
必要だと思うものは何ですか。
（特にあてはまるもの最大３つまで）
①活動を行う個人や団体への金銭的支援
②活動を行う場所の支援
③活動を行う個人や団体への相談体制
④活動を行う個人や団体の交流会の実施
⑤活動の紹介・普及活動
⑥活動を体験する機会の提供
⑦活動に役立つ情報の発信
⑧活動に役立つ技術や知識等を得るための講座・研修会の実施
⑨安心して活動できる保険制度
⑩子どもや若者に対する教育機会の提供
⑪その他　※自由記述、３０字以内。

あり

・参加しない理由 として、時間的に余裕がないことや地域にあま
り関心がないこと等を聞きたい。
・「ご家庭やお仕事の事情等は考慮せずにお答えください」の部分
をカットして「時間等の条件が合えば参加したい」等の回答を追加
したい
・子育て世代や、就労条件によって参加したくても参加出来ない実
態がありそうで、それがＱ１の結果の可能性もあるのではないかと
考えている。

→R6年度第1回会議において、「選択肢⑩以外についてはこういう
ことが妨げになっているのだなということを知ることはできても、
回答から得られた結果を市の施策に活かすことは難しいと思う。」
というご意見をいただき削除となった設問であるが、改めて参加し
ないもしくはできない理由を問うた方がよいというご意見や追加設
問案があったため、Q5から「ご家庭やお仕事の事情等は考慮せずに
お答えください。」を削除した上でQ5-2の設問案を追加。

あなたは、社会の課題の解決を図り、より住みやすい社会を形成するため、積極的にまちづくりに
関わる活動に参加したいですか。
（あてはまるもの１つ）
①参加したい
②どちらかと言えば参加したい
③どちらかと言えば参加したくない
④参加したくない

あなたが まちづくりに関わる活動に参加することに、妨げとなることはありますか。 
（複数回答可） 
①仕事が忙しく活動に参加する時間がない 
②子育てや介護で忙しく活動に参加する時間がない 
③趣味や余暇活動を優先したい 
④身体状況から活動への参加が難しい 
⑤気恥ずかしさから活動に参加できない 
⑥同年代の参加が少なく、活動に参加しづらい 
⑦活動に参加しても実際に役に立っているとは思えない 
⑧活動の場が自宅から離れているなど不便 
⑨活動を行う際の保険が十分でない 
⑩活動するための情報が十分に得られない 
⑪活動に参加する際の経費（交通費等）があり、経済的負担が大きい 
⑫活動への参加の機会がない 
⑬活動内容への不満がある 
⑭活動に対して興味や関心がない 
⑮その他 ※自由記述 
⑯特に妨げになることはない
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