
 

 

２ 議題（２）町内自治会活動の負担軽減について～町内自治会に依頼している業務等の棚卸し～ 

 

１ 趣旨 

町内自治会は、防犯・防災や環境美化など身近な地域課題に取り組んでいるほか、地域からの要望等

を集約して市に伝え、市からは行政情報の提供や様々な業務を依頼するなど、行政とは協力関係にあ

り、地域の中心的な役割を担っている団体である。 

しかしながら、少子高齢化の進展、コロナ禍を境とした生活様式の変化や地域課題の複雑・多様化な

どを背景に、町内自治会加入者が減少し、地域のつながりが希薄化するとともに、担い手不足が深刻化

してきていることから、本市としても地域コミュニティの維持に向けた取組みを進める必要がある。 

このような中、本市から町内自治会に依頼している業務や手続きの煩雑さが負担となっている  

というご意見を多くいただいていることから、今年度より、該当する業務や手続きを洗い出し、見直し

に向けた検討を行うため、「町内自治会に依頼している業務等の棚卸し」を実施している。 

本市では、この棚卸しをはじめ、デジタルツールを活用した業務の効率化の推進や加入の促進、活動

の意義啓発などの取組みを包括的に進めることにより、町内自治会活動の活性化と負担軽減につなげ、

持続可能な運営体制の構築を支援していきたいと考えている。 

 

２ ご意見をいただきたいこと 

・市が実施している「町内自治会に依頼している業務等の棚卸し」の改善点について 

・町内自治会活動の負担軽減につながる提案等について 

 

３ 町内自治会に依頼している業務等の棚卸しについて 

（１）対象 

原則として町内自治会に依頼している全ての業務や手続き 

（２）方法 

ア 依頼回数の削減、実施方法の変更、類似する業務の集約、オンライン化等の観点で見直しを検討。 

イ 合理的な理由により見直しを行わない場合は、その理由について町内自治会に説明。 

ウ 市の進め方と町内自治会が望む負担軽減に乖離がないか、町内自治会に意見を伺う。 

 【令和７年度】期間：令和７年１２月～令和８年３月 対象：約８０団体／全市１，１０２団体 

エ 令和７年度は市民局及び区役所業務の見直しを行い、その結果及び町内自治会・市民自治推進会議

での意見等を踏まえ、令和８年度から全庁的な見直しを実施 

（３）スケジュール 

令和７年度 ４月～ 市民局及び区役所が所管する業務について見直しを開始 

（以降随時改善に着手） 

      １２月～ 各区連協理事会にて説明 

町内自治会への個別ヒアリング実施 

※資料２－２ 町内自治会向けヒアリングシート参照 

       ３月  第２回市民自治推進会議 

令和８年度 ４月～ 全庁的に見直しを開始 

（以降随時改善実施） 

資料２－１ 



 

 

 

４ 見直しを行う業務や手続き ６９件中５０件（令和８年２月末時点） 

区分 主な業務・手続き 見直し内容 

依頼回数の削減 行政事務委託料世帯数調査 
世帯名簿提出を年２回から１回

に削減 

オンライン・ハイブリッド 

会議の導入 

区連協や区民まつりの会議へ

の出席 
オンライン会議の導入を検討 

手続き方法の簡素化 
美浜区民フェスティバルの 

ポスター配布 

希望者のみ配布、原則ホームペ

ージへの公開に変更 

メール・電子申請の導入 町内自治会役員変更手続き 電子メールでの提出も可とする 

 

５ 見直しを行わない業務や手続き ６９件中１９件（令和８年２月末時点）  

区分 主な業務・手続き 見直しを行わない理由 

対面での参加・対話を要する

もの 
市連協懇談会への参加 対面での参加・対話を要するため 

会議の委員等就任依頼 男女共同審議会委員の就任 
地域の代表として町内自治会関

係者の意見は不可欠であるため 

表彰対象者の推薦 
町内自治会のつどいや区連協

における表彰者の推薦 
町内自治会の推薦が必須 

 


