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  市、区役所等行政窗口、学校等与外国人

市民的会话，均可利用千叶市国际交流协会的

电话翻译服务。 

  本生活通登载的大部分咨询电话都仅限日

语，如有需要敬请利用该项翻译服务。 

(公益财团法人)千叶市国际交流协会的电话翻译服务  

（公
こ う

財
ざい

）千葉市
ち ば し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の電話
で ん わ

通訳
つ う や く

サービス  

前 言  はじめに 

※令和
れ い わ

2年
ねん

4月
がつ

１日現在
にちげんざい

         ※ 截至2020年4月1日  

英語
え い ご

 

英 语  
月曜日
げ つ よ う び

から土曜日
ど よ う び

の午前
ご ぜ ん

９時
じ

３０分
ぷん

～午後
ご ご

3時
じ

３０分
ぷん

 从星期一至星期六上午9:00～15：30 

中国語
ち ゅ う ご く ご

 

汉 语  
月曜日
げ つ よ う び

の午後
ご ご

２時
じ

００分
ふん

～午後
ご ご

７時
じ

３０分
ぷん

 

火曜日
か よ う び

、水曜日
す い よ う び

、木曜日
も く よ う び

のの午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

７時
じ

３０分
ぷん

 

金曜日
き ん よ う び

、土曜日
ど よ う び

の午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

３時
じ

３０分
ぷん

 

星期一    14:00～19：30 

星期二 、三  、四   9:00～19:30 

星期五、六       9:00～15:30 

韓国語
か ん こ く ご

 

韩 语  
月曜日
げ つ よ う び

、木曜日
も く よ う び

、土曜日
ど よ う び

の午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

３時
じ

３０分
ぷん

 星期一、四 、 六 9:00～15:30 

 

スペイン語
ご

 

西班牙语  
火曜日
か よ う び

と木曜日
も く よ う び

の午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

３０分
ぷん

 

土曜日
ど よ う び

の午前
ご ぜ ん

９時
じ

30分
ぷん

～午後
ご ご

４時
じ

 

星期二、四  10:00～16:30 

星期六       9:30～16:00 

ベトナム語
ご

 

越南语 

水曜日
す い よ う び

の午後
ご ご

２時
じ

～午後
ご ご

７時
じ

３０分
ぷん

 

金曜日
き ん よ う び

、土曜日
ど よ う び

の１０時
じ

００分
ぶん

～午後
ご ご

４時
じ

３０分
ぷん

 

星期三   14:00～19：30 

星期五、六   10:00～16:30 

●利用
り よ う

できる言語
げ ん ご

・時間帯
じ か ん た い

  可以利用的语言及时间 

●利用
り よ う

できる機関
き か ん

  

 市
し

役所
や く し ょ

、区
く

役所
や く し ょ

、保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター

等
と う

の行政
ぎょうせい

窓口
ま ど ぐ ち

、小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

、保育所
ほ い く し ょ

な

どです。なお病院
びょういん

での治療
ち り ょ う

や学校
が っ こ う

での

授業
じゅぎょう

の通訳
つ う や く

など、専門的
せんもんてき

な通訳
つ う や く

はで

きません。  

● 可以利用的机构 

  市、区役所、保健福祉中心等行政窗口、

中小学校、保育所等。不提供医院医疗和学校

上课的翻译等专业翻译服务。 

 市
し

・区
く

役所
や く し ょ

の行政
ぎょうせい

窓口
ま ど ぐ ち

や、学校
が っ こ う

等
と う

と

の外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の会話
か い わ

に、千葉市
ち ば し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の 通訳
つ う や く

を 交
ま じ

え、 通話
つ う わ

す る

サービスを利用
り よ う

することが出来
で き

ます。 

 このガイドブックに掲載
けい さい

されている

電話番号
で ん わ ば ん ご う

は、 大半
たいはん

が 日本語
に ほ ん ご

の み の

対応
た い お う

となっていますので、問
と

い合
あ

わせ

の際
さ い

に、ご利用
り よ う

ください。 
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千叶市役所热线服务中心 

千葉市
ち ば し

役所
や く し ょ

コールセンター 

● 利用方法 

1.致电千叶市国际交流协会 (电话043-245-5750)。 

2.告诉协会您需要翻译的对方电话号码后，请挂上电话等候。

协会致电对方。 

3.协会职员问您需要咨询的内容，然后转告给行政职员，行政

职员把解答内容告诉协会职员。 

4.协会职员再转告您解答内容。 

  千叶市役所热线服务中心可以回答市民有

关市政信息、市网站等登载内容的提问。有关

个人信息咨询，千叶市役所热线服务中心是回

答不了的，但会介绍能提供咨询的部门。 

  如有以下情况请致电热线服务中心: 

● 星期六、日、到哪里可以拿到住民票？ 

● 该如何办理迁入迁出手续？ 

● 图书馆几点闭馆？ 

 

服务时间:平日8：30～21：00（星期六、日、

节假日、年末年初至17：00为止），365天都可

以接受咨询。 

  应对语言和可利用时间带与P2的千叶市国

际交流协会的电话翻译服务表相同。 

千叶市役所热线服务中心 电话 043-245-4894 

 午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷん

から 午後
ご ご

9時
じ

まで（

土日
ど に ち

休日
きゅうじつ

・ 年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は 午後
ご ご

5 時
じ

ま

で）、年中
ねんじゅう

無休
む き ゅ う

でお問
と

い合
あ

わせを受
う

け

付
つ

けます。  

 対応言語
た い お う げ ん ご

と、利用
り よ う

できる時間帯
じ か ん た い

は、

P2に書
か

いてある千葉市国際交流協会
ち ば し こ く さ い こ う り ゅ う き ょ う か い

の電話通訳
で ん わ つ う や く

サービスの表
ひょう

と同
おな

じです。 

● 利用
り よ う

方法
ほ う ほ う

 

（１） 千葉市
ち ば し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

( ℡  043-

245-5750)へ電話
で ん わ

をする。  

（２）通訳
つ う や く

して欲
ほ

しい相手
あ い て

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

を

伝え
つ た

、電話を切って待つ。協会
きょうかい

から、そ

の相手
あ い て

へ電話
で ん わ

をかけます。 

（３） 協会職員
きょうかいしょくいん

が 相談内容
そ う だんな い よう

を 聞
き

き、

行政職員
ぎょうせいしょくいん

に伝
つた

え、行政職員
ぎょうせいしょくいん

は対応内容
た い お う な い よう

を協会職員
きょうかいしょくいん

に話
はな

します。 

（４）協会職員
きょうかいしょくいん

が対応内容
た い お う な い よう

を伝
つた

えます。 

 千葉市
ち ば し

役所
や く し ょ

コールセンターは、市政
し せ い

だよりや、市
し

ホームページなどに載
の

って

いることについてお答
こ た

えします。あなた

個人
こ じ ん

の情報
じょうほう

に関
かん

する質問
し つ も ん

は、コールセ

ンターでは答
こ た

えられないので、答
こ た

えられ

るところの連絡先
れ ん ら く さ き

を教
お し

えます。 

こんな時
と き

、お役
や く

に立
た

てます。 

土
ど

・日
に ち

に住民票
じゅうみんひょう

が取
と

れるところは？ 

引越
ひ っ こ

しの手続
て つ づ

きは、どうしたらいいの？ 

図書館
と し ょ か ん

は何時
な ん じ

までやってるの？ 
 

千葉市
ち ば し

役所
や く し ょ

コールセンター 

℡ 043-245-4894 


