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1 基本事項

（1）人員の配置及び緊急連絡体制

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること。また、その説明文を記載すること｡】

①人員の配置及び緊急連絡体制
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総括責任者

所長

■■

副所長

■■■■■

シンコースポーツ株式会社

千葉支店

I■■■■■■■■

千葉市市民総務課

市民総務課

■■■■■■氏

状況に応じ関係各所

警察・消防など

判断・連絡指示

プール責任者

1■■

受付責任者

0■■■■■

松波責任者

0■■

’
プールスタッフ 受付スタッフ 松波分室スタッフ

緊急時の連絡体制

緊急時には、業務責任者を危機管理責任者とし、緊急時における情報管理や、対処（収集・判断・

指揮）の流れを一元化することで、混乱の無い対応をしました。危機管理責任者は被害の抑制と事態

の収拾に努めると共に、市や関係機関、グループ本部へ事故発生時の一報及び経過・処理後の報告を

行い、連携を取りながら対応してきました。また、事故発生時には被害者の救護を最優先にした対応

を心掛けてきました。また、状況に応じ、市内．近隣拠点からの応援も受入れ、事態の収拾に努めま

した。
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現地発見・現地責任者へ連絡

主催事業担当

■■■■■■

F 詞

主催事業スタッフ
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（2）施設利用実績

【使用時間、休館日、利用料金収入、稼働率及び利用人数等の実績、体育館の利用種目及び専用使用

日の設定状況等を記載すること。また、利用状況集計表を添付すること｡】

喧騒撒蒲懇 全施設休館日を利用して、以下のメンテナンス作業等を実施しました。

■令和3年6月30日 （水

通常期から夏期（7月～8月）の営業内容の準備、切り替え作業等。

中央C､C及び松波分室の備品の在庫確認、備品（椅子、机）等の清掃、消毒作業。

松波分室の庭園（業者による作業）及び第二駐車場（自社スタッフ）の草刈り作業。

業者による修繕作業、その他。

■令和3年7月26日 （月

中央CC及び松波分室の備品の在庫確認､備品（椅子、机）等の清掃、消毒作業。その他。

プール施設機械室、 ロッカー等の自社スタッフによるメンテナンス及び清掃作業。

松波分室の床、畳の高圧スチーマーでの清掃及び除菌、次亜塩素水の散布、各備品の消毒作業。
く

■令和3年8月30日 （月

プール施設機械室、男女トイレ、 ロッカー、床等の自社スタッフによるメンテナンス作業。

プール男女更衣室内のロッカーの消毒作業。

予約システムの事務作業等、その他。

松波分室の床、畳の高圧スチーマーでの清掃及び除菌、次亜塩素水の散布、各備品の消毒作業。

■令和3年9月27日 （月

プール施設機械室、男女トイレ、 ロッカー、床等の自社スタッフによるメンテナンス作業。

業者によるプールろ過装置定期点検作業。 ′
1－〆

予約システムの事務作業等、その他。

松波分室の床、畳の高圧スチーマーでの清掃及び除菌、次亜塩素水の散布、各備品の消毒作業。

自社スタッフによる松波分室の庭園及び第二駐車場の草刈りと剪定作業。

■令和3年12月13日 （月）～19日 （日

プール設備のメンテナンス作業実施に伴い、プール施設が営業中止となりました。

自社スタッフによるプール施設（プール層内、プールサイド、更衣室等）の清掃、補修作業及び

プール更衣室内及びシャワー室の消毒作業。

ピル管理会社によるボイラー及び熱交換器等の定期点検。

業者によるプール設備の濾過装置の濾材の交換作業。 （※千葉市が実施）

自社のプールスタッフを対象にスキルアップ研修。

■令和4年1月4日 （火

中央CC及び松波分室の諸室の備品（椅子、机）等の備品の在庫確認及び清掃、消毒作業の実施。

プール施設の営業前の準備及び機械設備の点検及び清掃作業。 ．：

料理実習室1の備品のレイアウトを変更し、会議でも使用できるように配置換え作業。

予約システムの事務作業等、その他。

r

■令和4年3月28日 （月

プール施設ろ過装置定期点検作業業者（業者/フジキコー株式会社）
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プール設備「ろ過ポンプNb.2」の交換作業（※千葉市が実施）

体育館のバスケットゴールの修繕作業（※千葉市が実施）

各諸室の備品の点検及び清掃（消毒）作業の実施。

松波分室の諸室のルームエアコンクリーニング作業（業者/シンコーファシリティーズ株式会）

自社スタッフ（受付・プール）を対象にしたスキルアップ研修。

| 【年末年始｡休館臼1 ；

・ 令和3年12月29日 （水）～令和4年1月3日 （月）

: 【短縮営業日】 ：

・ 令和3年12月28日 （火）、令和4年1月5日 （水）は、短縮営業午前9時00分～午後5時00分

・ 短縮営業後（午後5時以降）は、 自社スタッフによる施設の消毒作業やメンテナンス作業（各諸

室等の備品の整理整頓）等を実施しました。

: 【まん延防止等重点措置期間】 ；

・ 令和3年3月22日 （月）～令和3年8月1日 （日）午前9時00分～午後8時00分

; 【緊急事態措置期間】 ！

・ 令和3年8月2日 （月）～令和3年9月30日 （木）午前9時00分～午後8時00分

罰通静爵蕊謂あ韓薊1

・ 令和3年10月1日 （金）～令和4年3月31日 （木）午前9時00分～午後9時00分

・ 令和3年12月1日 （水）より、平日の(月～金）の午前9時00分～午後5時00分の時間帯に限

り、体育館の一般開放（個人利用） となりました。その他の時間帯は引き続き、ワクチン接種会

場として利用されました。

ー.．＝~~……………．:………，……………~，異…:．．…~~~喫一‘ー……~…~~~~,.~"…･;．?露………奇

剥新型コロナウイルス接種会場期間】 ；

※下記の期間のワクチン接種会場として、体育館、料理実習室2を利用していました。

・ 令和3年3月22日 （月）～令和3年5月31日 （月）

※下記の期間のワクチン接種会場は、体育館、 6F諸室を利用していました。

・ 令和3年6月1日 （火）～令和4年3月31日 （木）

－5－



●中央CC利用者数．稼働率・利用料金収入

【総評】

・ 今年度では、新型コロナウイルス感染防止策（まん延防止等重点措置や緊急事態宣言）の発令で、上半

期（4月～9月）は、営業時間が短縮（午前9時00分～午後8時00分） となり、下半期(10月～3月）

では、短縮から通常（午前9時00分～午後9時00分）の営業となりました。

・ 中央CCでは、施設の一部（体育館や6F諸室）が、ワクチン接種になったことにより、諸室の貸し出し

が、通常24施設（5．6F)のところ、 11諸室(5F)のみとなり、利用人数や使用制限等の制約がありな

がらも一定数の個人やサークル団体等の施設利用がありました。また、スポーツ施設（体育館の一部除

く） も、諸室同様に人数や利用制限等がある中の営業となりました。

・ 今年度の自主事業は、一年を通して新型コロナウイルス感染対策を講じながらの開催となり、募集に対

して一定数の応募数を頂きました。また、同事業教室の開催に伴い、市民の方が施設に来館する動機づ

けや広報活動の一環として、貢献出来たと思われます。

【中央CC】

●新型コロナウイルス感染防止策で､施設の利用人数や使用制限等の制約がある中、感染対策を講じなが

らの営業となり、一年を通して一定数の個人やサークル団体等の施設の利用がありました。その結果、

利用人数については、 目標数字（合計）に対して、達成率46.7％となりましたが、利用料金収入につい

ては、ワクチン接種会場の料金収入があったことから、 目標数字に対して達成率102%の結果となりま

した。また、今期の諸室の利用者の傾向として、特に高齢者が中心で活動している団体等は利用を控え

る方が多く、それ以外では、法人団体や少数で構成する団体等での利用が多かったことが上げられま

－6－

諸室

稼働率

(％）

利用人数

(人）

料金収入

(円）

スポーツ施設

利用人数

(人）

料金収入

(円）

〆△烏三L
ppぎり

利用人数

(人）

料金収入

(円）

目標(A) 45.0％ 137,770 7,395,000 127,000 22,536,000 264,770 29,931,000

実績(B) 69.2％ 57,620 12,510,840 65,924 18,022,079 123,544 30,532,919

B一A 24.2％ ▲80，150 5, 115,840 ▲61，076 ▲4,513,921

F

▲141,226 601,919

達成率 153.8％ 41.8% 169.2％ 51.9％ 80.0％ 46.7％ 102.0％

前年度(A) 31.3％ 56,306 3,579,870 41，522 7,804,100 97，828 11,383,970

実績(B) 69.2％ 57,620 12,510,840 65，924 18,022,079 123,544 30,532,919

B－A 37.9％ 1,314 8,930,970 24，402 10,217,979 25，716 19, 148,949

対比 221. 1% 102.3％ 349.5％ 158.8％ 230.9% 126.3％ 268.2％

利用人数(人）
幼児室

(人）

図書室

1人）

コミュニニ

ティまつり

(人）

ワクチら公

接種

(人）

利用人数

合計

(人）

前年度(A) 0 5，201 0 103,029

実績(B) 0 7,829 325 63，939 195,637

B-A 0 2,628 325 63，939 92,608

対比

P

#DIV/ 150.5%

ア

#DIV 189.9％



す。また、コミュニティまつりでは、指定管理者より、実行委員会メンバーに同まつりの開催の意向を

確認した結果、新型コロナウイルス感染状況等を踏まえ、特に高齢者を中心とした団体では、サークル

団体の活動自体をしていなかったため、開催日までに準備などが間に合わない等との理由で、今年度の

同まつりについては、代替案（自主事業） としての開催となりました。

スポーツ施設（体育館、柔剣道場、温水プール）では､利用方法や利用人数等の制限をしながら、施設

の消毒や利用者への感染予防策等の啓発や対策の徹底を図る運営を実施したこともあり、施設からの

感染者やクラスターを発生させることはありませんでした。利用者の傾向として、若年層から高齢者ま

で一定数の割合で利用する方の姿が見受けられました。

●

●幼児室の利用については、新型コロナウイルス感染防止策（まん延防止等重点措置や緊急事態宣言）の

発令もあり、施設側で把握している範囲では幼児室の利用する方は見られませんでした。その為、利用

促進策として、幼児室の「レイアウトの変更」や「絵本の読み聞かせ」等のイベントで、幼児室を活用

して来ましたが、その後の利用促進の結果には至りませんでした。

※特筆事項として、自主事業教室や関連団体の幼児を対象にした水泳教室は、すべて募集枠に対して定員

割れとなりました。未就学児連れのファミリー層の来館者が少ない年でもありました。

●松波分室利用者数．稼働率・利用料金収入

；

【松波分室】

松波分室も中央CC同様にまた、利用制限の制約がありながらも、一定数の利用する団体があったた

め、諸室の稼働率34．3％（前年度28．8％）の数字の結果となりました。松波分室の利用者の傾向とし

て、高齢者の利用する方も多くいることから、施設の消毒や利用者への感染予防策等の啓発や対策の徹

底を図りました。その結果、施設からの感染者やクラスターを発生させることはありませんでした。

●

－7－

諸室

稼働率
利用人数

(人）

料金収入

(円）

目標(A) 54.0％ 9,308 427,000

実績(B) 34.4％ 4,662 366,630

B一A -19.6％ ▲4，646 ▲60,370

達成率 63.7％ 50. 1％ 85.9％

前年度(A) 28.8％ 3,767 227,090

実績(B) 34.4％ 4,662 366,630

B一A 5.6％ 895 139,540



（3）主な報告事項

【月報等の中から特筆すべき事項を記載すること｡】

【スポーツ施設人数比較表】

一 一我 一…背…

スポーツ施設利用人数（目標人数）比較表

願目標麗令和3年度

127,000140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

冒
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430 7,449 8,89C

計‘プール 体育館 柔道場 剣道場
｝

令和3年3月22日 （月）～令和4年3月31日 （木）の期間は、新型コロナウイルスウイルスワクチ

ン接種会場として、体育館が終日貸し切りとなった為、市民への一般開放は中止となりました。

令和3年4月22日 （木）～8月1日 （日）まで、まん延防止等重点措置延長がなった為、スポーツ施

設の夜間区分の専用利用の貸し出し時間は、午後5時00分から午後8時00分となりました。 （対象

は、柔道場の土曜日の夜間区分のみ．となります｡） 。

令和3年8月2日 （月）～9月30日 （木）の期間は、緊急事態措置に変更となった為、引き続き、ス

ポーツ施設の夜間区分の専用利用の貸し出し時間は、午後5時00分から午後8時00分となりまし

た。

令和3年10月1日 （金）から緊急事態措置が解除になり､営業時間の最終利用時間が午後9時00分

となりました。それに伴い、スポーツ施設の専用利用（夜間区分）も、通常の時間帯となりました。

令和3年12月1日 （水）より、平日 （月～金）の午前9時00分～午後5時00分の時間帯に限り、体

育館の一般開放（個人利用） となりました。その他の時間帯は引き続き、ワクチン接種会場として継

続されました。

令和4年1月21日 （金）～令和4年3月6日 （日）迄の期間は、まん延防止等重点措置となりました
く

が、営業時間（午前9時00分～午後9時00分）等の変更事項はありませんでした。

と8－

プール 体育館 柔道場 剣道場 計
抽

目標 69,850 36,830 11,430 8,890 127,000

令和3年度 49,596 2,625 7,449 6,254 65,924

差異 ▲20,254 ▲34,205 ▲3,981 ▲2,636 ▲61,076

比。率 71.0％ 7.1％ 65.2％ 70.3% 51.9％



【スポーツ施設専用利用枠】通期の専用利用

【スポーツ施設専用利用枠】令和3年3月22日 （月）～令和3年11月30日 （火）の予定
一

【スポーツ施設専用利用枠】令和3年12月1日 （水）～令和4年3月31日 （木） （変更）

【千葉市協力案件】

■中央CC

・ 令和3年3月22日 （月）～令和4年3月31日 （木）の期間は、 6F体育館及び6F諸室が「ワクチン

接種会場となりました。 （※医療政策課）

・ 令和3年12月1日 （水）～令和4年3月31日 （木）の期間は、平日の月～金の午前9時00分～午後

5時00分を除き、体育館は「ワクチン接種会場となりました。 （※医療政策課）

・ 令和3年7月29日 （木）～令和3年8月9日 （月）の期間は、 5Fロビーで「千葉市空襲パネル展」

を開催しました。 （※市民総務課）

・ 令和3年8月24日（火）に開催を予定しておりました「千葉市夏休みおしごと感動体験（プール監視

員)」は中止となりました。 （※雇用推進課）

■松波分室

令和3年8月14日 （土)～9月15日 （水）の期間は、の「千の葉芸術祭」開催となりまじた。 （※文

化振興課）

－9－
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月 火 水 木 金 土 日

体育館 ◎ ● ◎ ● ◎ ●

柔道場 ◎ ◎ ◎ ●

剣道場 ◎ ◎ ◎

※○印…午前区分、◎印…午後区分、●印…夜間区分 。

月 火 水 木 、 金 士 日

体育館 ､全時間帯が、新型コロナワクチン接種会場として専用利用

柔道場 ◎ ◎ ◎ ●

剣道場 ◎ ◎ ◎

※○印…午前区分、◎印…午後区分、●印…夜間区分

月 火 水 木 金
参

日

体育館 ※月～金の午前9時～午後5時を除く時間帯は、新型コロナワクチン接種会場として専用利用

柔道場 ◎ ◎ ◎ ●

剣道場 ◎ ◎ ◎

※○印…午前区分、◎印…午後区分、●印…夜間区分



■新型コロナウイルスワクチン接種の予約受付開始時期のお知らせ

【対象】

・ 75歳以上の方、受付開始：令和3年5月1日 （土）から開始。

・ 70歳以上の方、受付開始：令和3年5月13日 （木）から開始。

・ 65歳以上の方、受付開始：令和3年5月21日 （金）から開始。

・ 60～64歳の方、受付開始：令和3年6月24日 （木）から開始。

・ 夜間接種の方、受付開始：令和3年9月7日 （火）から開始。
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鱈受付開始日や予約方法について

塵コールセンターに繋がらない

鱈その他、苦情

【主なご意見】

ワクチン接種コールセンターに電話を掛けたら、直接、コミュニティセンターで受付して貰えると言

われた｡」 との問い合わせが多数ありました。

＠

特に令和3年5月1日 （土）～2日 （日）の2日間は、 75歳以上のワクチン接種の受付の問い合わせ

と諸室の予約の電話と重なり、一時的に電話の対応に影響が出ることがありました。その影響で､､諸

室の予約のお客様から「何回か電話をしたけど、なかなか繋がらない」等のご意見をいただきました。

ノ

「ワクチン接種」に関する問い合わせ件数は、 6， 7月に入ってからは､前月に比べて、かなり問い合

わせ件数が減少しました。 7月の問い合わせ内容の傾向として、ほとんどの方が、 「受付予約」等に関

する問い合わせでした。また、電話での問い合わせの際に簡易的な聞き取りをした結果、問い合わせ

件数のうち、半分くらいの方が、ワクチン接種に関する案内要項を見ずに中央CC連絡をして来ている

ことが分かりました。

１

8月の問い合わせ内容の傾向として、ほとんどの方が、 「受付予約」等に関する問い合わせでした。ま

た、 8月下旬に夜間接種の案内の要項が発表されたため、それに対する内容の問い合わせが8月下旬

に集中してありました。

9月の問い合わせ内容の傾向として、 「受付予約」等に関する問い合わせが、全体（47％）の半数近く
。

あり、その他では、特に駐車場に関する問い合わせが、全体の4割程度（39％）もありました。

－10-
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％ 串I

内『容亙 ‘ I 件数

受付開始日や予約方法について 613件

コールセンターに繋がらない 975件

その他、苦情 503件

､合。計 2,091件
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10月の問い合わせ内容の傾向として、 「受付予約」等に関する問い合わせが、全体（70％）の半数近く

あり、その他では、特に駐車場に関する問い合わせ（※）が、全体の3割程度（30％）もありました。

また、特筆すべき事項として、今月の問い合わせでの苦情は皆無でした。

11月の問い合わせの大半が、 「駐車場」 と 「ワクチン接種会場への行き方（車)」や「館内で、会場ま

での行き方が分からない」等に関する内容で、問い合わせ内容の全体の8割程度（80％）も占めてい

ました。また、特筆すべき事項として、今月の問い合わせでの苦情は、ほぼ皆無でした。
1

12月の問い合わせの大半が、 「駐車場」 と 「ワクチン接種会場への行き方（車)」や「館内で、会場ま

での行き方が分からない」等に関する内容で、問い合わせ内容の全体の約8割程度（79％） も占めて

いました。また、特筆すべき事項として、今月の問い合わせでの苦情は、ほぼ皆無でした。

¥

1月の問い合わせでは、 「ワクチン接種の予約方法」や「コールセンターに繋がらない」等に関する内

容でした。また、特筆すべき事項として、今月も問い合わせでの苦情は、ほぼ皆無でした。

2月の問い合わせ内容では、全体の65％の方が「駐車場の行き方」等に関する内容でした。また、そ

の中でも「駐車場の行き方が分からない」等、強い内容での苦情が多くありました。

3月の問い合わせ内容では、全体の80％の方が「駐車場の行き方」等に関する内容でした。また、そ

の中でも「駐車場の行き方が分からない」等、強い内容での苦情が多くありました。

内することになりました祭に駐車場案コールセンターでワクチン予約の12月から※ ○

､
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（4）情報公開事務の実施状況

【情報提供施策の施行状況】

【情報公開請求件数】

'

－12－

〆

〆

【

文書名

公開方法(場所）

当該施設 市政情報室 左記以外の方法

協定書（通年） ○ ○
／

事業計画書 ○ ○

事業報告書 ○ ○

定款、寄附行為、規約その他

これらに類するもの

開示決定件数 不開示決定件数 "△､三上
ppl

指定管理者に直接請求され

たもの
0 0 0

市政情報室経由で行われた

もの
0 0 0



2施設貸出業務に関する報告

（1）使用許可受付関係

【令和3年度使用許可件数】
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中央CC 使用許可申諭件数 使用許可件数
使用許可事項変更

許可申諦件数

使用許可事項変更

許可件数
使用取消届件数

諸室 一 4,026 4,026 5 5 44

スポーツ

施設

(個人）

プール

体育館

柔道場

剣道場

49,596

2,625

2，941

6， 167

49,596

2,625

2，941

6， 167

スポーツ

施設

(専有）

体育館

柔道場

剣道場

0

288

5

0

288

F

D

0

0

0

、

0

0

0

合計 65,648 65,648 5 5 44

松波分室 使用許可申諸件数 使用許可件数
使用許可事項愛更

許可申舗件数

使用許可駆項変更

許可件数
使用取消届件数

諸室 1， 137 1， 137 0 0 1

合計 1， 137 1， 137 0 0 1



（2）利用者サービスの向上、稼働率向上の工夫

【中央CC】

■広報（広告宣伝）

新聞折り込みや千葉都市モノレールの市役所前駅等による施設の広報活動を行い、新聞折り

込みの広告チラシでは、表面にコミュニティセンターの施設紹介と催事案内等を掲載し、裏面

には自主事業教室等を掲載しました。また、駅張りポスターでは、施設紹介（期間制）の掲示

をしました。その他、千葉市生涯学習センターや蘇我CC等に当施設の案内パンフレットを配下

していただき、市民の皆様に施設の周知を行いました。

【折込日】

・ 令和3年4月9日 （金）、 7月22日 （木）、令和4年3月1日 （火） 計3回

く表面＞ く裏面＞ く駅張り＞

鰯蕊蕊蕊 一… …一………＝‘~…~一一…

騨鬮競驚』轍慰l海鴛鐵鐡艤'箪鎧
…ｰ､～舞晶

＋･蕊…向檎'…
渉

Iや”､癖
"…

;蕊鐵曽墨
守 一 ,全韻F｡､鷺

鐸憲溺禁錘錐. ､
､一今ﾑ.P

矼壁~孔…
,錘¥尋認唖い"鈴

：理證課浄曾釧
撫禽謹､;合‘，“ 〈 ：
＆今ザや菅 , 乱

懇職

堂議:…_.." . - ... ..………:…….…､篭湧羅裳韓畷鍵鏡議雛懲！
雲

。
？
・
・
・
・
…
…
“
・
・
・
・
“
“
・
・
“
、
》

蕊蕊壱
一

》

一

一

一

一一

動

蕊
轆池

悪
翻
３
１
竪
・
１
３
悪

馳

;禽錘澱』’書く“傘解準識Y､ “f耀紳-鍔.
: ゴーず晶宙涜電範仔 ､鍔､承､舗dff 輪畢9¥口軽■唖Ph盛毎兜甥究めL■ ･幹.…蝕一争拭……4殺輌

B…へ匿辱◆､や…貼晶牙"似一等唖混奪鋸冬郭, ｡－~疹駐群一品鐸唾

： 鐘全哉塞q錘.'1….､…･'…､.. ‘､､合 鐸“語慰？…蕊､
呂 替堅固啓御限争凸一●子W単蝕め“寺耗よ角､唱伊延訳咽､品 ▽雫､や竜｡奉令等画面･"口角ロュロL△全L壺詞§ 掴…四一A.x､. 、平.ふぐ~…縄，幹 ご19…興晶4…q垂靜－野.抄…聖ロー…寺晶晋贈函咄も写今唾口･藍

鐸

誕

品

一

坐

一

．
沙
！
；
灌
蟻

恥
一
一

《
》
》
一
一
一

一
雷
一
一
》
一

・ 施設の広告宣伝の一環として、千葉都市モノレールの「市役所前駅」構内に施設案内ポスター

(BOサイズ）を2週間掲示しました。 【掲載期間】令和3年8月2日 （月）～15日 （日）

■自主事業教室の開催

・ 第1期自主事業教室（4～6月）の募集を、 4月上旬から開始しました。

・ 夏期の短期子ども水泳教室等（7～8月）の募集を6月下旬から開始しました。

． 第2期自主事業教室（9～12月）の募集を、 8月上旬から開始しました。

・ 第3期自主事業教室(1～3月）の募集を、 12月上旬から開始しました。

年間を通して、市民の多くの方にお申し込みを頂きました。特に土曜日開催の子ども水泳教

室は、募集人数を上回る応募数を頂き、その結果、抽選となりました。また、その他の教室も

合わせて大変好評を頂いております。

■物品販売・レンタル実施

・ 物品販売では､商品展示は総合受付前のﾛビｰに移動式のﾊﾝガｰやﾜゴﾝ霧霧欝覇
等を設置し、スポーツ販売用品（水着・遊泳補助遊具・ウエアー等）やレ

ンタル用品を用意し、利用者が気軽に施設が楽しめるよう、利用者のニーズ

に合せた商品を取り揃え、サービスの向上に努めました。

■Wi-Fi無料サービスの提供を開始 建一． 率諺

中央CCの4Fエントランスと、松波分室の母屋全宰（離れの茶室は除く）

◆黛込にて、利用者を対象にしたWi-Fi無料サービスの提供をしました。

WI-Fi

－14－



■松波分室の軒下に植物エコカーテン

・ 利用者のサービス向上の一環として、松波分室（和室1前）にゴーヤ

グリーンカーテンを設置しました｡(実施日:令和3年5月12日(水)）

・ 実ったゴーヤは、希望する利用者の方に配布しました。

■従業員の質の充実（日常業務、研修等）

休館日や日常業務等の時間を利用して、 自社スタッフの研修を実施しました。

【全体研修】

令和3年12月15日 （水）、 19日 （日）、 28日 （火）を3日間に分けて、プールスタッフを対象

にスキルアップ研修として、以下の内容で実施しました。

令和4年3月28日 （月）の全館休館日を利用して、 自社スタッフ（受付、プール）のスキルア

ップ研修を実施しました。

【プールの実施内容】

・ 卓上研修（マニュアル、コース別案内の読み合わせ及び確認作業、テストの実施｡）

・ 救助練習（実際に入水し、溺者発生を想定した救助訓練。溺者の発見から引き上げ、CPRまでの

一連の流れを確認｡）

･ CPR練習（応急措置の手順の確認。人形を使用して心臓マッサージなどの実施。

･ AEDの確認(AEDの使い方や注意点等の確認）

【受付の実施内容】

・ 卓上研修（マニュアル、ガイドライン等の読み合わせ及び確認作業、テストの実施｡）

・ 予約システムの操作確認及び事務作業等

･ CPR練習、応急措置の手順の確認。人形を使用して心臓マッサージなどの実施。

･ AEDの確認(AEDの使い方や注意点等の確認）

【通常研修】

・ 受付では、月1回のペースで、セルフチェック研修を実施しました。

・ プールでは、 日々、 CPR等手順の確認と人形を使用して心臓マッサージなどを実施しました。

■図書の充実

・ 図書室の開館時間は、 ワクチン接種の都合により、営業時間が午前10時00分～午後1時00

分、午後2時00分～午後5時00分となりました。また、午後5時以降本の返却については、

4F受付にて対応しました。 （※7～8月土曜日のみ、午後6時00分迄延長としました｡）
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1

※午前9時00分～午前10時00分、午後1時00分～午後4時00分は、施設や書籍の消毒作

業を実施のため、クローズ時間としました。

・ 図書室では、定番の書籍以外にも、話題のある書籍や利用者のリクエスト枠を設け、積極的に

新作の書籍を購入し、図書室の利用促進と利用者サービスの向上に努めました。

■備品の充実

・ 令和3年6月から、体育館の他に、 6F全諸室(13部屋)、廊下、ロビーがワクチン接種会場の

なったため、 6Fの諸室の備品を5Fの各諸室に移動しました。また、特に利用者の方から要望

が高い備品（机、ホワイトボード、扇風機）を優先的に移動、設置しました。

・ 貸出用備品(CDデッキ）を新しいものと入れ替えしました。 、

．信者室の利用者のサービスの向上策の一環として、 「プロジェクター」 2台の貸し出しを開始しま

した。 （千葉市購入備品）

■プール監視員の増員

・ 夏期シーズン（7～8月）の期間は、監視員の人数を、通常期の3人体制から1名増員し、 4人

体制で、プールの監視業務に当り、利用者の方への「安心・安全」の利用環境を提供してきま

した。

■その他

・ 令和3年3月22日 （月）～令和3年5月31日 （月）の利用制限（再延長）に伴い、諸室（午

後7時00分～午後9時00分） とスポーゾ施設の専用利用のご予約を頂いていた方を対象に利

用時間の変更等のお願いの連絡（電話掛け）を行いました。

・ 令和3年12月1日 （水）より、月曜日～金曜日の午前9時00分～午後5時00分の時間帯に限

り、体育館の一般開放（個人利用） となりました。その他の時間帯は引き続き、ワクチン接種

会場として使用しています。

・ 料理実習室1 （試食室）の備品のレイアウトを変更し、会議等でも使用出来るように配置換え

を実施しました。

一

【変更前】 【変更後】

利用者から要望が高かった「アクアビクス」を10月から開催しました。

令和3年11月23日 （火）にコミュニティまつりの代替案として、 自主事業として「コミュニ

ティお客様感謝イベント」を開催し、多くの方に来館していただきました｡．

令和4年3月21日 （月）に子どもを対象にした「紙ねんど工房」

イベントを実施し、多くの方が参加されました。その後、参加者

の作品を、 5F階段の踊り場に掲示しました。

「いろは保育園」の園児の作品を、 5F階段の踊り場に掲示し、市

民サービスの一環として、展示スペースを開放しました。

4F受付前にCO2濃度測定器（センサー）を設置しました。ホーム

CO2濃度（見える可）の数字等を公表していきます。 （※令和4年

,た°ホームページ上等で、

(※令和4年度予定です）

利用者の方に

－16－
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3 受託事業及び自主事業に関する報告

（1） 市からの事業実施受託業務（事業ごとに1枚）

I
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事業名：ふれあいパスポート
' 1

対象施設： 温水プール

料 金： 無料

使用時間： 2時間単位

対象日 ： 土曜日

対象者： 市内在住、在学の小学生及び中学生
、

(※ふれあいパスポートを提示するのが条件とする｡）

【利用人数】 （単位：人）

目
目
目

週
週
週

１
２
３

第
第
第

第4週目

第5週目

斗
可

谷
口

／

小学生 中学生 三△堵二1
口同I

118人 18人 136人

137人 13人 150人

94人 20人 114人

133人 11人 144人

23人 17人 40人

’ 505人 79人 584人
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事業名：スポーツ施設無料開放日

対象施設： 温水プール、体育館、柔道場、剣道場の施設

料 金： 無料使用時間： 1時間単位 一

対象日 ： 令和3年5月5日 （水）、 7月23日 （金）、 10月16日 （土)、 17日 （日）、 18日 （月）、

【合計5日間】

日時 区分 体育館 柔道場 剣道場 プール 小計 合計

5/5

(水）

一般

中高生

小学生

65歳以上

0人

0人

0人

0人

12人

2人

3人

9人

65人

4人

16人

13人

『

77人
P

6人
P

19人
『

22人

124人

7/23

(金）

一般

中高生

小学生

65歳以上

0人

0人

0人

0人

10人

7人

l1人

0人

145人

116人

38人

0人

『

155人
陣

123人
r

49人
F

0人

327人

10/16

(土）

一般

中高牛

小学生

65歳以上

16人

0人

23人

0人

17人

1人

0人

0人

103人

3人

. 10人

0人

136人

4人

33人

0人

173人

10/17

(日）

一般

中高生

小学生

65歳以上

4人

0人

0人

0人

6人

3人

1人

0人

94人

1人

28人

0人

104人

4人

29人

0人

137人

10/18 "

(月）

一般

中高生

小学生

65歳以上

2人

0人

0人

0人

0人

0人

0人

0人

93人

70人

0人

0人

95人

70人

0人

0人

165人

合計 0人 45人 82人 799人 926人 926人
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事業名：絵本の読み間かせ（全5回）

内容：絵本の読み間かせ（無料）

【施設使用状況】

※開催場所は、 4F受付前及び幼児室で開催しました。

※ 1回の開催につき、 3冊の読み聞かせを実施しています◎

製麺
像－ﾆ 藍ﾆｰ毒

詳藩義一…篭

灘

ｆｆ
や

弾Ｌ

醒癖鐸琴識邸

醸霧識

溌窯

爵

蝿靹

－言一､雨一、一一再 甲

兇＝ －－L

『唾

認

I

No. 日 時 I参加人数

1
令和3年7月23日 （金）

午後12時00分～午後12時30分
2名

2
令和3年8月21日 （土）

午後12時00分～午後12時30分
8名

3
令和3年11月23日 （火）

午前10時00分～午前10時30分
5名

4
令和3年11月23日（火）

午後12時30分～午後1時00分
7名

5
令和4年3月26日 （土）

午前11時00分～午前11時30分‘
15名



事業名：第43回コミュニティまつり （コミュニティお客様感謝祭）

・ 今年度のコミュニティまつりを中止とし、代替案として、令和3年11月23日 （火）にコミ

ュニティお客様感謝祭を実施しました。

【実行委員会】

・ 指定管理者シンコースポーツ株式会社

・ 千葉市女性グループ連絡会

・ 千葉市高齢者学習団体連絡協議会

・ 千葉市女性ボランティアグループ連絡会

【経緯】

今年度は、まん延防止等重点措置期間（令和3年3月22日 （月）～令和3年8月1日 （日））

および緊急事態措置期間（令和3年8月2日 （月）～令和3年9月30日 （木））の期間は、新型

コロナウイルス感染の懸念もあり、実行委員会に属する各サークル団体の活動を控えていて活動

の実態がありませんでした。そのため、各サークル団体と指定管理者の間で、コミュニティまつ

りの開催の是非について、協議を幾度か重ねた結果、各団体の意向を確認したところ、中止のご

意見を頂いたため、今年度のコミュニティまつりは中止にしました。また、コミュニティまつり

の代替案として、令和3年11月23日 （火）祝日に「コミュニティお客様感謝イベント」を開催

したいと思います。

代替案の開催に伴い、 「千葉市女性グループ連絡会」と「千葉市高齢者学習団体連絡協議会」の

2団体から、 「新型コロナウイルス感染の恐れや健康上等の諸事情等の理由でサークル活動して

ない事から、今回は作品等の発表や展示が難しい」 との主旨（不参加）の連絡があり、今年度の

参加を見送る方向でとの回答がありました。その結果を受け、今回は、千葉市ボランティアグル

ープ連絡のご協力を頂きながら、指定管理者の主催事業として、以下の代替案を実施しました。

【代替案】コミュニティお客様感謝イベント

【日時】令和3年11月23日 （火）午前10時00分～午後3時00分開催

【場所】中央コミュニティセンター4F温水プール、 5Fロビー、講習室1、講習室2、幼児室、多

目的室、美術視聴覚室

【趣旨】市民の方や当施設の利用者の方にイベントをきっかけとして、来館して促し、特に近

隣のファミリー層の方に当施設の認知度の向上や利用促進を図る。

【協力先】女性ボランティアグループ連絡会

【内容】指定管理者シンコースポーツ株式会社の主催の利用者参加型のイベントなど。

千葉市ボランティアグループ連絡会の作品展示、紙芝居、人形劇などの実施

【新型コロナウイルス感染防止策】

・各開催場所に手指アルコール消毒の設置、消毒の呼びかけ。

・体温センサーの設置(5F出入口1か所）

・来館者の5F人数制限（上限100名を予定)、各イベント、会場の人数制限の実施。

※その他、中央CCの新型コロナウイルス感染症対策に準ずる。

【利用人数】当日累計325人

． j'| ’

当団体i車絡樒
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●今年度は、 自主事業教室の開催（一部を除く）は、受講者や従業員等の感染対策を講じなが

ら、各教室を実施する運びとなりました。

第3期（1月～3月開催）では、子ども水泳教室の生徒から、新型コロナウイルスの感染の連絡

があり、教室3回分休講することがありました。休講分の受講料金については、返金対応とな

りました。

●

今年度の子ども水泳教室の申し込み傾向では、小学生を対象にした児童水泳教室は、募集枠に

対して9割程度の申し込みとなりましたが、未就学児を対象にした幼児水泳教室については、

募集枠に対して、 5割弱の申し込みとなりました。集客の減少の要因については、新型コロナ

●

ウィイルス感染状況等の影響が一つの要因が考えられます。
イ

●今年度も年間を通して、 自主事業教室の開催に伴い、市民の方に対して、一定の施設の広報活

動に繋がったと思われます。
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NG ｡ﾆ ｺ訳 実施風 蕊乳事篭蕊ゞ葎 ※ 塚;蕊賓/11； 参瀧篭凝議 】 叉蕊燕 患卜支憩#蕊 霧差鎮

1 4月～3月 成人水泳教室1 ． 2 水泳 625人 312,500 264,220 48 280

2 4月～3月 ①のびのびヨガ②ととのえ軸ヨガ ョガ 495人 247 500 451 400 ▲203 900

3 4月～3月 健康体操 体操 385人 279 400 134 420 144 980

4 4月～3月 剣道教室 剣道 78人 39 000 141 460 ▲102 460

5 4月～3月 幼児水泳教室（水） 児童水泳教室(水） 子ども水泳 665人 728 250 161 360 566 890

6 4月～3月 幼児水泳教室（金） 児童水泳教室(金） 子ども水泳 733人 790 000 180 430 609 570

7 4月～3月 幼児水泳教室（土） 児童水泳教室(土)①② 子ども水泳 945人 1,159 100 225 510 933 590

8 4月～3月 レペルアップ1幼児・児童水泳教室 子ども水泳 151人 160 000 26 570 133 430

9 4月～3月 エイジレスリセットボディ 体操 403人 229,200 141,860 87,340

10 7月～8月 かけっこわんばく体操（中止） 子ども体操 0人 0 0 0

11 4月～3月 フラダンス ダンス 209人 153,750 306，000 ▲152,250

12 9月～3月 アクアビクス 水中運動 152人 57,500 22 000 35 500

13 4月～3月 物品販売＆用品レンタル 物品販売 1,511,435 1,073 393 438 042

14 4月～3月 サークル室5利用者無料開放 無料開放 0人 0 20 910 ▲20 910

15 4月～3月
I

①プール需料体験②ロッカー代免除（障害手桜等） 無料開放 3,333人 0 33 330 ▲33 330

16 4月～3月 ①キッズダンス②エンジョイダンス ダンス 255人 175,000 448 220 ▲273 220

17 10月 コミュニティお客様感謝イベント イベント 325人 43,100 93 864 ▲50 764

18 4月～3月 教室傷害保険、著作権料等 保険 0 89 267 ▲89 267

19 年度末 一般管理費 管理費 0 588 573 ▲588 573

20 年度末 租税公課費 租税公課費 0 365 912 ▲365 912

二_L
同’ 8,754人 5,885,735 4,768,699 1，117，036



4施設維持管理業務に関する報告

（1）建築物、建築設備機器保守管理業務

【施設の清掃・点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること｡】

【中央CC】

【松波分室】

下記の臨時休館日を利用して、各施設の備品（椅子、机、黒板、その他）の整理整頓や清掃等を

自社スタッフにて実施しました。

令和3年6月30日 （水）、 7月26日 （月）、 8月30日 （月）、 9月27日 （月）、令和4年1月4

日 （火）、 3月28日 （月） （計6日間）

館内及び庭園の清掃

館内の諸室や廊下、 トイレ等の清掃を毎日行っています。

館内の諸室や廊下等のワックスがけは、年4回行っています。

正門周辺（道路含む)、専用駐車場の清掃を毎日行っています6

庭園の剪定及び清掃等を1回／1日のペースで実施しています。

巡回

●

※

●

●

※上記の内容で、 自社スタヅフにてメンテナンス及び清掃等を日々行っています。
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内容 実施日 （月） 業者名

、
５

館内設備点検 毎月
シンコーファシリティーズ

株式会社

内容 実施日 （月） 業者名

館内設備点検 毎月
シンコーファシリティーズ

株式会社

消防設備点検

※年2回実施

令和3年4月26日 （月）

令和3年10月8日 （金）
平和防災株式会社

日常清掃

和室1

和室2

和室3

茶室
b■■■BH－－■一一函■Q■QQ■QQ■Q■■0■aQQC■DDC“｡｡｡B■姉■j0BH－…－－■■■■e■■Qと■■Q■■h■■QQ■■QCQQOQ｡Q●■■C■■■■■■C■■■B■一一

会議室

玄関

ロビー
OCC■CDC■･P■B■■B●BBBBBBBBBBBBBBBB■B■BBBBB■■■■■■■■■■■■■■■■■■■U■COOUaUU■■UC■■CB4B■B吟BB吟BB吟BBB■BBBBB■■B■■■B■■■■■■■■■■■■■■■■■と■■■■■とQ■■とQ■■■aQaa■■■醇醇

廊下

階段

トイレ
ﾛ■qgUOgUCCUUUC脚UgUC■■UgUUUUUCU牌QUUUCUCUCDO44CC6BB守0Uけq●叩DB■DDB叩CCQD0aQCO■■CD■■6脚■■0000■00■■■、4■00090DDDD0B0DDh0p叩即叩DBﾛ叩h叩hﾛ叩叩faDD“00000090

駐車場

庭園

1回／1日

随時

1回／1日



（2）プール設備管理業務

【点検項目】

※下記の外注先になります。

※令和3年度は、千葉市保健所によるプール施設の立ち入り検査はありませんでした。

【点検項目、箇所】

水質管理（残留塩素濃度、水温、濁度などの採取測定、 目視点検等） 1時間毎1回実施。

水底確認（目視／触手点検）給水排水口、落とし物等） 1時間毎1回実施。

ろ過機確認（異音／目視点検等）稼働確認。 1日3回程度もしくは営業中随時

男女更衣室（目視点検等）

プール業務日報にて記載しています。

【日常清掃】
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頻度（月） 4 5 ‘ 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

設備巡回点検 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ろ過機保守点検

け

● ●

水質．検査 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

内容 実施日 （月） 業者名

館内設備点検 毎月
シンコーファシリティーズ

株式会社

プール施設

ろ過装置定期点検

ｊ
ｊ

月
月

１
１

日
日

７
８

２
２

月
月

９
３

年
年

３
４

和
和

〈
祠
〈
祠

※年2回実施

フジキコー株式会社

水質検査 毎月 千葉県薬剤師会検査センター

頻度（時間） 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21：

水質管理、水底確認 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ろ過機確認 ● ● ● ●

男女更衣室 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●



， 上記の内容で、 自社スタッフにてメンテナンス及び清掃等を日々行っています。

， 現在、採暖室は使用不可のため、実施しておりません。

令和3年12月13日 （月）～19日 （日）の期間は、プール施設の設備メンテナンスやプール層内の

水抜き作業等実施のため、休館となりました。また、その期間を利用して、 自社スタッフによる施

設の清掃やスキルアッフ．研修を実施しました。

【実施内容】

令和3年12月15日 （水）に自社スタッフにて、プール層内（補修作業含む)、備品、プール男女更

衣室内、シャワー室、 トイレ等の清掃を実施しました。

令和3年12月18日 （土）に自社スタッフにて、プール男女更衣室内、シャワー室、 トイレ等の清

掃、消毒作業を実施しました。

【作業風景】

令和3年12月28日 （火）は、短縮営業（9時00分～17時15分）のため、営業終了後は、中央C

Cの4F事務所内、 5F各諸室、 6F体育館等の備品（椅子、机など)、また、プール施設や備品などの

清掃及び消毒作業を実施しました。

松波分室（各諸室、廊下、ガラスの消毒作業を実施しました。 【作業風景】
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（3）備品管理業務

【備品の点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること｡】

業者による料理実習室1の換気扇レンジクリーニングの実施。 （シンコーファシリティーズ株式

会社）※期間：令和4年1月18日 （火）

業者による松波分室の各諸室のエアコンクリーニング室内機の実施。 （シンコーファシリテイー

ズ株式会社）※期間：令和4年3月28日 （月）

業者による体育館のバスケットゴールの修繕作業の実施。 （株式会社舟岡製作所/千葉市案件）

※期間：令和4年3月28日 （月）～29日 （火） 2日間

業者によるプール設備「ろ過ポンプNo.2」の交換作業の実施。 （フジキコー株式会社/千葉市案件）

※期間：令和4年3月28日 （月）

その他､業者による熱交換器の定期点検作業､女子更衣室内のファンコイルの修繕作業等が実施。

（ビル管理会社/千葉市案件）令和4年3月28日 （月）

プールクリーナーの部品が破損したため、業者に部品（固定センサー4ヶ所）を発注し、 自社ス

タッフで取り換えました。※期間：令和4年3月28日 （月）

－25－
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】

（4）植栽、外構施設維持管理業務

【植栽の維持管理及び外構施設の清掃､点検等の保守管理に係る実施結果､不具合に関する対応等

を記載すること｡】

【巡回・点検時間】

※結果… 日々の定期巡回では、 1年を通して特に異常等はありませんでした。

【剪定作業及び草刈り作業等】

その他、上記以外の庭園や設備等のメンテナンス作業は、自社スタッフにて日々実施していま

す。

【写真-松波分室の庭園（左） と第2駐車場（右)】

※特筆事項として、千葉商業高等学校内にある樹木が、第2駐車場の敷地内に被っており、利用

者の方の駐車スペースに影響が出ていたため、千葉商業高等学校に剪定作業をお願いした結

果、先方様のご厚意で、 3月に第2駐車場の樹木を剪定して頂きました。

ノ

ノ
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時 間 9時 10時 11 12時 13時 14時 15時 16時 17時

松波分室
施設通常巡回

施設異常確認

○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○

日時 依頼先 場所

令和3年5月31日 （月） 有限会社宝寿造園(市内業者）
庭園の剪定作業の剪定作業及

び草刈り作業

令和3年6月1日 （火） 有限会社宝寿造園(市内業者）
庭園、第2駐車場の剪定作業

及び草刈り作業

令和3年7月21日（水） 有限会社宝寿造園(市内業者） 庭園の剪定作業

令和3年6月30日 （水） 自社スタッフ
庭園、第2駐車場の草刈り作

業

令和3年7月21日 （水） 有限会社宝寿造園(市内業者） 第2駐車場の草刈り作業

令和3年8月4日 （水） 自社スタッフ 庭園の草刈り作業

令和3年9月27日 （月） 自社スタッフ
庭園、第2駐車場の剪定作業

及び草刈り作業



（5）環境衛生管理業務

【給排水設備の保守管理、ごみ処理及び害虫駆除などに係る実施結果を記載すること｡】

■自社スタッフにて定期点検の実施
』

・ 自社スタッフにて定期的（1時間毎）にプール施設内のろ過機等の目視点検を実施しています。

【巡回・点検時間】

※結果… 日々の定期巡回では、 1年を通して特に異常等はありませんでした。

■自社スタッフにて害虫駆除対策の実施

･ 4F事務所内やプール施設のロッカー内に害虫捕獲パック等の設置や殺虫剤の薬品散布を実施

しています。また、衛生面を維持するための、清掃等も行っています。 （毎月実施）

■別途、ビル管理会社による害虫駆除調査を実施しています。
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プール施設
９
時

畑
時

l1

.時

皿
時

過
時

狸
時

胆
時

岨
時

画
時

焔
時

蛆
時

別
時

幻
時

施設通常巡回 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

施設異常確認 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○



（6）駐車（駐輪）場管理業務

【駐車（駐輪）場の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること｡】

●施設内外､第2駐車場に不正駐車や不法投棄のゴミ等が捨てられていないかを確認も含め､巡

回を定期的に実施しました。 （毎時1時間ごと実施）

【巡回・点検時間】

■年間を通して、特に問題や事故等はありませんでした。

■第2駐車場に不正駐車や不法投棄のゴミ等が捨てられていないかを確認しています。

結果→特に大きな異常個所等はありませんでしたが、駐車場内に椅子やプランター等が廃

棄されていたので、令和4年1月26日 （水）に業者に依頼し、処分済みです。

ノ

],八
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点検 9時 10時 11時 12時 13時 14時 15時 16時 17時

松波分室

施設巡回

施設外構確認

○

○

○ ○

○

○
hL

○

○

○ ○

○

○ ○

○



（7）保安譽備業務

【警備業務の実施結果等を記載すること｡】

■防犯におけるスタッフ教育

利用者が安心してスポーツ･文化活動に親しめる環境を維持できる防犯体制を構築し、関係

令や業務仕様に基づいた対策や、防犯におけるスタッフ教育研修を行いました。

■犯罪の起こりにくい環境の整備

盗難等の犯罪の発生率は､施設の雰囲気の良し悪しに比例するといわれています｡犯罪が起

こりやすいような雰囲気をなくすため､見通しの悪い箇所は備品類を移動したり、植栽の下枝

を間伐したりすることにより、周囲からの見通しを確保しました。また、防犯のためには、ロ

ッカーやトイレの雰囲気が重要であることから、対象箇所を明るく清潔に保つことにより、犯

罪の起こりにくい施設としました。

■ スタッフ巡回による防犯対応

安心して利用できる環境を提供するため、スタッフによる巡回点検を1時間ごとに実施し

ました。特に利用が多いプールや体育施設については、毎時の日常点検に加え、さらに不定期

での巡回点検を行いました。また、松波分室の夜間・閉館時に関しては、これまで通り警備会

社(ALSOK)に機械警備を委託することで、無人状況下においても万全の緊急体制を構築

し、中央コミュニティセンターにおいては、ピル全体の管理業者に施設利用予定表を随時､利

用者の状況を提供するなど、連携を図りながら防犯に努めました。

■ 中央コミュニティセンターでの防犯対策

※施設内で起きた盗難事件を機に、プール施設の出入口付近に防犯カメラを設置しました。

※高額紙幣対応の券売機を導入しました。
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■プールの安全監視体制

※CTPSシステムを基本とし、利用状況に対応して配置ポジションを変化させる万全の安全

1管理体制で、安心して利用できる環境を整備しました。また、混雑が予想される繁忙期には、

監視人員を増員するなど、効率的な監視体制を実現しました。

※プール監視スタッフは、 （日赤水上安全法等）安全指導・救助に関わる資格を有し、責任者は

‐ 「利用者の生命を守る」 という高い意識で業務に当りました。

懲蟻蕪嬢篭譽蝋禽剛
的確な情報を発信します。

鐘趨慰購驫隣縦剛驍熱
者に発信します。

懲蝋職識塾繩轆聯;辮
ます。

鍵燃難:擬写漁猟聴尭弓
水質測定等の業務を行います。

■監視スタッフの配置例

翻

■緊急通報システム「セーフテイータートル」

※プール監視体制をより強固にするために、業務の緊急通報システム「セーフテイータートル」

を導入しています。このシステムは、溺水者を検知するのではなく、迅速な緊急連絡・通報を

支援するものです。

※監視員が、 リストバンド型発信機を装着します。 リストバンドは「水感センサー」となってお

り、監視員が溺水者を発見し救助のため水に飛び込むと、監視室＆事務室のアラームが鳴る仕

組みとなっています。本システムにより、救助の事実を他スタッフに迅速に伝えることで、応

援要請･救急要請までに要する時間が格段に短縮され､救命率の向上につながるものと考えて

います。※現在、プールの監視業務にて使用しています。今期も未事故だったこともあり、幸

いにして使用することはありませんでした。

水感センサー＆発信機 アンテナ＆アラーム

』
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●不正利用防止及び防犯（不審者)、体調不良者等がいないか館内の巡回を実施しました。

※特にプール更衣室内の巡回強化に努めました。

スポーツ施設の不正利用者や不審者等がいないか巡回を強化して来ました。また､不定期に利

用者の方に利用券の提示を求める声掛けを実施しました。その結果、体育館、柔道場、剣道場

の全般において、利用券を未購入で施設を利用lやている方を確認しました。 （※対象者は厳重
注意）

新型コロナウイルス感染防止策の施設の利用制限に伴い、諸室の利用人数や利用方法等を遵

守しているかの巡回を強化し、特に館内で‘マスク，を着用しないで施設利用していた方に

は、利用上の注意（感染防止）のお願いをするように努めました。

●

●

【巡回時間】

※上記の時間帯以外にも状況に応じて、臨時巡回を実施していました。

●施設の売上金は、入金機で対応し、現金の回収はセキュリティ会社に依頼しています。

（指定管理者取引業者：株式会社アサヒセキュリティ） 輝篝

､
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9

時

加
時

11

時

吃
‐
時

13

時

４
＋
守

１
日

焔
時

肥
時

Ⅳ
時

蝿
時

四
時

別
時

21

時

中央CC
施設通常巡回

施設異常確認

○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○

松波分室
施設通常巡回

施設異常確認

○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○

○ ○

○



、

（7）修繕業務

【修繕の実績を記載してださい｡】

〆
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No 修繕箇所
金額“

(円）

㈹

実施日（期間）

凸

淡。況 一

1

松波分室

茶室ロータンク内部金具交

換及び小便器排水修繕

51,700 令和3年6月30日 （水）

部品の経年劣化で

故障による

業者への修繕依頼

2
プール女子シャワー水栓部

品交換作業
25,300 令和3年6月30日 （水）

部品の経年劣化で

故障による

業者への修繕依頼

3
プール男子シャワー部品交

換作業
39,600 令和3年8月30日 （月）

-部品の経年劣化で

故障による

業者への修繕依頼

4
講習室2、講習室3

Pタイル床修繕
236,500

令和3年12月16日 （木）

～17日 （金）

・部品の経年劣化で

故障による

業者への修繕依頼

5
松波分室

大谷石改修工事
38,500 令和4年2月8日 （火）

経年劣化で腐食による

業者への修繕依頼

6
松波分室

茶室軒改修工事
77,000 令和4年3月3日 （木）

経年劣化で

腐食による

業者への修繕依頼

7
プール設備ろ過装置プログ

ラムタイマー交換作業
81,400

4

令和4年3月28日 （月）

部品の経年劣化で

故障による

業者への修繕依頼

8 Pタイルの補修作業 0 随時 ．
自社スタッフにて

対応しています。

合 計 550,000



（9）その他

【施設維持管理に関し、その他特記すべき事項があれば記載すること｡】

■体育館のバスケットゴールに不具合等があったことから、自社スタッフの目視確認の後、改めて、

設置業者による設備点検を実施しました。点検結果は以下のとおりです。

【依頼業者】 株式会社舟岡製作所 （製造元）

【点検日】 令和3年5月7日 （金）

鰯灘蕊迩雛
体育館のバスケットゴールですが、経年劣化により本体を固定している建物の躯体や部品等が

消耗しており、バスケットゴールを固定している箇所に不具合が発生しています。

そのため、過去にバスケットゴールを扱っている業者（2社）に現場調査やメンテナンス作業

を依頼してきましたが、体育館の躯体（吹付材）の問題やバスケットゴール本体が他社製のオー

ダーメイド品であり、取付方法も特殊であること、また、取り扱いメーカーではない等の理由か

ら作業を断られてきました。正しいメーカー名が不明だったが、改めて、バスケットゴールのメ

ーカー名を調べた際、 「FUNAOKA」 と記載したシールがあったため、該当業者の所在地等を調べ

たところ、制作元が「舟岡製作所」 と判明し、その業者による点検作業を依頼した結果、以下の

通りになりました。

１

･バスケッ‘トゴール吊り下げ式は、長年使用していない状態のため、経年による部品（ワイヤーや

滑車等の接続部品）の劣化等があるため、建物に大きな衝撃が加わると落下する恐れがあり、今

後、使用をしないのであれば、本体の落下防止のための固定作業が必要となります。

【固定式サブバスケットゴール固定式】

･バスケットゴール固定式は、長年使用していることから、バスケットゴールを固定しているコン

クリートの劣化や取付金具の緩み等の不具合が発生しているため、本体の落下防止のための固定

作業が必要となります。

･点検作業の結果、ボードの1カ所が腐食でボードとフレームを固定している箇所にガタツキがあ

り、継続して使用が出来ないため、交換もしくは撤去が必要なととから、現在、使用している入

り口側(A面）に、使用していない奥側(B面）のボードを移設する方向で検討しています。

なお、メインバスケットゴール及びサブバスケットゴールは、 「舟岡製作所」製のオーダーメイ

ドの製品のため、他の業者では対応できないものとなります。

『I瞬慧蕊籟滴訳iZ
メインバスケットゴール吊り下げ固定処理

サブバスケットゴール固定処理

消費税及び地方消費税

円
円
円

０
０
０

０
０
５

５
０
２

タ
ー
，

６
６
３

８
４
５

２
２

合計金額 585， 750円

ノ
ノ

－33－ へ

、



i

璽蔓議蕊3
･令和4年3月31日 （木）までワクチン接種会場となっており、当面の間、利用者がバスケットゴ

ールを使用することはありません。また、令和3年6月以降は、 6F諸室がワクチン接種のメイン会

場となる予定のため、ワクチン接種の合間で修繕を実施することが可能です。

メインバスケットゴールは、今後、使用する予定はありません。サブバスケットゴールについては、

入口側(A面)のみを専用利用のバスケットボールで使用し、奥側(B面)はバスケットボールで使用

しないため、 1枚ボードを移設しても利用者に影響はありません。

松波分室で行われた「千の葉芸術祭」の撤収作業朧

原状復帰（修繕） して頂きました。 （場所：和室2）

※写真は、和室2の畳の張替後になります。

の撤収作業時に傷ついた畳 (5枚）をイベント主催者側に■

戸

■令和3年3月末から、ワクチン接種会場として、体育館を使用していましたが、令和3年12月1

日 （水）より、平日 （月～金）の午前9時00分～午後5時00分の時間帯に限り、一般開放に伴

って、業者による床の養生の撤収作業の際に、床が損傷したことにより、千葉市と業者の間で協

議の結果、同業者による修復作業を実施しました。

※千葉市医療政策課の依頼案件

1

｝
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■中央CC

・ 防火防災管理者協議会の開催

【日時】 1回目令和3年6月11日 （金）、 2回目令和3年11月12日 （金）

午後1時00分～午後1時30分

【場所】 3F調停室′

【参加者】 指定管理者総括責任者（防火防災管理者）清水

【主催】 ピル管理会社

・ 防災訓練及び消防訓練

【訓練日時】 1回目令和3年6月11日（金）、 2回目令和3年11月12日 （金）

・ 防災訓練午後3時00分～午後3時30分

・ 消防訓練午後3時30分～午後4時30分

【開催場所】千葉中央コミュニティセンター館内及び1回宝くじ売り場前付近

防災訓練地震による津波を想定した避難訓練

消防訓練

＋通報訓練、通報、伝達、連絡訓練

＋初期消火訓練、消火器による模擬訓練

◇避難訓練、避難誘導訓練

【主催】 ピル管理会社

【参加者】 指定管理者総括責任者（防火防災管理者） 1名、その他スタッフ2名

松波分室

【日時】令和3年3月30日 （水）午後1時00分～午後1時30分

【場所】松波分室

【参加者】スタッフ3名

【主催】指定管理者

【参加者】指定管理者総括責任者〆(防火防災管理者） 1名、その他スタッフ2名
ノ

●避難訓練

●避難経路の確認、消火器の確認等

＋緊急放送のテスト

●その他

■

〈
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5経営管理業務に関する報告

（1）再委託業務

【中央CC】 (単位：千円）

／

－36－

Ｎ
Ｑ

再委託業務 再委託先 再委託先所在地
委託

金額

1 設備維持
シンコーファシリティーズ

株式会社（中央施設管理㈱）

東京都中央区日本橋人形町3-10-2

フローラビル3F
604

2 プール水質検査 社団法人千葉県薬剤師会 千葉市中央区問屋町9-2 210

3 プール濾過機保守 フジキコー株式会社 東京都千代田区神田須田町2－6－5 220

4 現金回収機 株式会社アサヒセキュリティ 東京都港区海岸2－4－2 473

5
料理実習室換気扇

クリーニング

シンコーファシリティーズ

株式会社

東京都中央区日本橋人形町3-10-2

フローラビル3F
143

6
人材派遣、保安譽

備

シンコーファシリティーズ

株式会社

東京都中央区日本橋人形町3-10-2

フローラビル3F
（ 2， 112

7
ルームエアコンク

リーニング

シンコーファシリティーズ

株式会社

東京都中央区日本橋人形町3-10-2

フローラピル3F
117

8 廃棄物処理
千葉市廃棄物リサイクル

事業協同組合

千葉市中央区登戸1-24-1

ピルメン会館1F
18

9 機械警備 綜合警備保障株式会社 千葉市美浜区幸町1-26-5 145

10 消防設備点検 平和防災株式会社 千葉市稲毛区長沼原町774-2 33

11 植栽剪定 有限会社雫寿造園 千葉市花見川区作新台8－5－1 585

12 防犯カメラ 株式会社セキュリティハウス 東京豊島区池袋2-52-8 13

13 CO2センサー設置 オールウエル株式会社 東京都品川区北品川3-6-11 101

14
貴重品ロッカー撤

去
綜合警備保障株式会社 千葉市美浜区幸町1-26-5 ‐ 96

合計 4,870



（2）利用者意見等の把握と対応

■ コミュニティセンターに関する満足度調査アンケート （1回目）

【期 間】令和3年9月18日 （士）～同年10月10日 （日）

【対 象】中央CC、松波分室の諸室利用者（サークル団体、個人等）

【配布部数】中央CC配布数597枚（回答数540件)、松波分室配布数125枚（回答数119件）

【添付資料】コミュニティセンターに関する満足度調査集計1 ．2

【千葉中央CCの考察】

･10月1日から緊急事態宣言が解除され、各利用者団体の活動が再開されたことにより、今回のアン

ケートで、 540件（前回比／348件／155.1％）の回答数を頂きました。

、ノ

･利用者の年代別の分布としては、 「60歳以上」428件（80.6％)、 「59歳以下」 103件（19.4％） とな
｡

っており、全体の8割が60歳以上の方の回答者の割合となりました。 （※未記入は除く）

｢よく利用する施設」の高い順は「講習室・集会室」が226件（41.9％)、 「サークル室」が141件

（26. 1％)、 「美術視聴覚室・音楽室」 85件15.7%の結果となりました。

※現在、 6階はワクチン接種会場となっているため、 5階のみ利用可能となっております。

｢受付で特に優先されるもの」 としては、 「対応の早さ」 193件（35.7％）に続いて「分かりやすさ」

176件（32.5％） となっています。このアンケート結果に基づき、受付スタッフへのフィードバッ

ク研修を行い、利用者サービスの向上に努めてまいります。

｢貸出備品であると便利なもの」では、プロジェクター、 CDデッキ、アンプマイク、 TV&DVDプレイ

ヤー、スクリーンの順となりました。アンケートの結果を受け、令和4年1月以降に「プロジェク

ター｣、 「TV&DVDプレイヤー」の貸し出し備品に設定し、 CDデッキについては、数を増設し対応し

ていく予定です。 （対応済み）

･備品の満足度では、 「大変満足｣、 「満足」の回答が221件（40.9％)、 「やや不満」 「不満」 「どちらと

もいえない」を含む、回答は176件（32.5％） となっていました。 （※未記入は除く）

｢4FロビーWi-Fi」の満足度の項目では、 「大変満足｣、 「満足」以上の回答が152件(28. 1%)の反

面、 「やや不満」 「不満」 「どちらともいえない」では217件（40.2％） となっていました。アンケー

ト結果に基づき、改めて、 Wi-Fiの案内、周知を徹底していきます。

｢Wi-Fiの必要性」では、 「必要」 と回答した方が151件(28.0%)、 「どちらも言えない（未記入含

む)」と回答した方が277件（51.3％)、 「必要ない」と回答した方が112件（20.7％） というアンケ

ート結果となりました。
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【松波分室の考察】

･ 10月1日から緊急事態宣言が解除され、各利用者団体の活動が再開されたことにより、今回は119

件（前回比／50件／238.0％）の回答を頂けました。

･利用者の年代別の分布としては、 「60歳以上」77件（64.7％)、 「59歳以下」 39件（32.8％） となっ

ており、全体の6割が60歳以上の方の回答者の割合となりました。 （※未記入は除く）

｢よく利用する施設」の高い順は「和室」 53件（44.5％)、 「会議室」 24件（20.2％)、 「茶室」が17

件（14.3％）の結果となりました。

｢受付で特に優先されるもの」としては、最も多くかつたご意見は「親しみやすさ」45件（37.8％）

に続いて、 「説明のわかりやすさ」 34件（28.6％） となっています。このアンケート結果に基づき、

受付スタッフへのフィードバック研修を行い、利用者サービスの向上に努めてまいります。

｢貸出備品であると便利なもの」では、 TV&DVDプレイヤー、プロジェクター、 CDデッキ、の順とな

りました。アンケートの結果を受け、貸し出し備品の内容を検討していきます。

･前回のアンケートで課題だったWi-Fiの設置は実施しましたが、 「大変満足」を含む、 「満足」以上

の回答は34件（28.6％）となりました。また、 「どちらともいえない｣、 「未記入」が77件（64.7％）

あり、 「あることを知らない」という意見が多く挙がっていることから、今後はWi-Fiの周知徹底を

課題とし、利用者へのサービス向上に繋げていきます。

｢清掃メンテナンス」の項目では、 「大変満足｣、 「満足」以上の回答が全体の103件（86.6％）を占

める結果となりましたが、利用者の方からのご意見として「諸室の電気が切れていた」 「明かりが暗

い」等が挙がっているため、毎日の巡回表のチェック項目を見直すことで、環境整備を強化し、更

に利用者へのサービス向上を図ります。

■ コミュニティセンターに関する満足度調査アンケート （2回目）

【期間】令和4年1月5日 （水）～31日 （月）

【場所】中央CC、松波分室

【配布数】中央CC 554枚（回答数526件)、松波分室136枚（回答数126件）

【添付資料】コミュニティセンターに関する満足度調査集計1 ．2

【中央CCの考察】

アンケートでは、配布554枚に対して、 526件（94.9％） の回答となりました。

3％)、稲毛区(12.4％)、若葉区(8.0％)、蕊驚溌、
I

花見川区

中央区(28.3％）が最も多く、続いて美浜区(16

の順となっています。中央CCの利用の傾向として、千葉市広域

与筆事項として、市以外の方が全体の（14.6％）も占める結果と

(7.2％)、緑区（5. 1％）

内外から来館している方が多く、特筆事項として、

なりました。
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’

蕊震篝麗､利用者の傾向として、
の（61.2％）を占めており、続I続い

(32. 1％）を合わせると、全体｢主婦（夫)」 （32.3％） と 「無職

て「勤労者、 自営業」の（23.3％） となっています。また、室延

(学生）関連の利用が(6.8%) の結果となりました。

蕊溌蕊、 利用者の傾向として、幅広い年齢層の方にご利用頂いておりました。年齢を40歳未満、

を占める結果となりました。40歳以上の区分に分けると、 40～80歳以上の方が(88.5%)

灘餅認 、 施設に専用の駐車場がないことから、利用者全体の過半数の方が公共交通機関

｢自動車」 （20.2％)、徒歩(12.0％)、(54.0％）を利用していました。また、他の交通機手段として

｢バイク、 自転車」 （8.2％）の順の結果となりました。中央CCでは、公共交通機関の環境が整って

いる事から、公共交通機関を利用しての来館が多いようです。また、専用の駐車場設備がないこと

から、 自動車で来館される方の傾向として、市役所本庁が一般開放している時間帯や近隣の民間駐

車場等を利用しているようです。

溌溌謹謹、
が団体として、

、

団体（90.7％）に対して、個人（4.6％）の結果となりました。また、ほとんどの方

施設の利用している方が圧倒的に多い結果となりました。

･篭議難踊溌鑿溌、
を占めています。ま7を占めています。また

｢定期的に利用」が、 （84.2％） となっており、主に常連の団体が利用の大半

、アンケートに回答している方の傾向として、定期的に利用している方の回

答率が高いと思われます。 （※参考例；554件/443件/回答率79.9％） ．

鯵勇驚，うあ菟鴬§！ の回答②受付0 間鍛③施設の清掃箕:il④施設の満鑓､、⑤施設‘

の傾向については、大半が「大変満足、満足、普通」を占める結果となりましたが、各項目で若干
L

名の方から「不満、非常に不満」を頂く結果となりました。

【ご意見】

･中央CCでは､ .悪かった点として、④設備の満足度では ｢空調設備の改善」の改善」 （同等内容含む）のご意

｢部屋でWi-Fiが使えるようにし

↑策案として、④の空調設備につ

、
見が9件、 「洋式トイレの設置希望」が3件、⑤備品の充実では、

てほしい」のご意見（同等内容含む）が7件ありました。今後の対策案として、

いては、ビル管理会社と千葉市と協議していきたいと思います｡また、⑤のWi-Fi機器の設置に対

しては、利用者のご意見と利用状況等も含め、今後検討していきたいと思います。

｢当センターの満足度」に関する項目では、①～⑤の項目で［大変満足」を含む、 「満足」以上の平

均が46.7％、 「非常に不満足｣を含む「不満足」以下の平均は7.5％となりました。

今後も定期的なスタッフ研修を行い、能力向上に努めることで、更なる利用者サービス向上を目指

していきます。

9 ，
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【松波分室の考察】

アンケートでは、配布136枚に対して、 126件（92.6％）の回答を頂きました。

溌燕嘗獄沖央区(29.4％)が最も多く、続いて稲毛区(26.2％)、花見川区(14.3％)美浜区(10.3％）

若葉区（4.8％)、緑区（0.0％） の順となっています。松波分室では、千葉市広域内外から来館して

ｳﾐ、全体の(15. 1%)を占める結果となりました。特筆事項として、いる方が多く、市以外からの方が、

市内の若葉区や緑区より、市外(15. 1%l からの利用する方が多い結果となりました。

蕊鋤遜泳I｣用者の傾向として、
「無職」 （23.8％）の順の結果との順の結果と

｢主婦（夫)」 （48.4％）が最も多く、 ｢勤労者、 自営業」 （23.8％）

なりました。 「学生」はわずか（2.4％） となりました。
L I

F, .~…… ･ﾕヂﾑ. …･"竪坪"も､替一~些一

･年齢で:は、
一軍や■…や……■q呼 ■■一旦 荊用者の傾向として、 ｢40～80歳以上」 （96.7％） の方が多く施設を利用しており、 「39

「60～69歳」の方が主に利用されて歳以下」の方は、 （3.2％） の結果となりました。年齢別では、

います。

･塗篭蕊購蕊､最も多いのが
り、 「徒歩」 （20.6％)、 「自転｢自転

｢公共交通機関」 （41.3％） 、続いて、 「自動車」 （27.0％） ‐になってお

分を合わせると （27.7％）の結果となりま車、バイク」 （7. 1％）の区分を合わせると

した。特筆事項として、松波分室は、最寄駅から近く、公共交通機関の利便性も高いため、市外か

ら来る方も少なくはありませんでした。

･利用形態では、

りました。

団体（93.7％）に対して、個人（6.3％）で、ほぼ中央CCと同等の内容の結果とな

．重き鷺驚乏魚砿萄翻菖迩議凝蒼津奇鼠郵蕊溌霧鷺醗諏満驚固薩蕊溌の回答
の傾向については、大半が「大変満足、満足、普通」を占める結果となりましたが、設備に関する

項目で若干名の方から「不満、非常に不満」を頂く結果となりました。

【ご意見】

･松波分室では、悪かった点として、④設備の満足度では、 「部屋の電気が暗い」 3件、 「いろいろ茶

道具が消耗しているようです」 5件、 「暖房便座になるとうれしいです」 6件「及び同等のご意見9

件、洋式トイレ3件、⑤備品の充実では、 「電気スタンドを何台かほしい」 3件、 「足が悪いので座

椅子を入れてくれると有難い…」 1件、 「トイレが寒い」 1件の内容のご意見を頂きましたので、上

記の内容を精査したうえ、利用者サービスの向上策として検討していきたいと思います。

（
､、一
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（3）管理業務の実施状況に関する自己評価

一

－41－

【利用人数、稼働率、利用料金収入等の実績及び維持管理業務などの管理運営業務の実施状況に

関する自己分析、 自己評価の実施結果を記載すること。 （達成の成否のほか、達成又は未達成の程

度の段階評価を含むものとする｡)】

No. 評価項目 評点 評価の理由

1

諸室の稼働率、利用

者数が目標を達成し

ているか

2

｜
、
｜
中
央
一
松
波
一

諸室 目標 実績 達成率 評点

稼働率

利用者

45.0％

137,770人

69.2％

57,620人

153．8％

41．8％

5

1

稼働率

利用者

54.0％

9,308人

34．4％

4,662人

63．7％

50． 1％

1

1

平均 2

2

スポーツ施設の利用

者数が目標を達成し

ているか

1

利用者人数

棒
一
卦
一
》
一
》
詞

目標 実績 達成率

36，830人 2,625~人 7． 1％

69 850人 49 596人 71 0％

11 430"人 ７ 449人 65 2％

8 890人 6 254人 70 3％

127 000.人 65 924一人 51 9％

3

I

'

利用料金収入は目標

を達成しているか
3

売上

中央諸室

スポーツ施設

波
計

松
合

目標 実績 達成率

￥7，365，000 ￥12，510，840 169.9％

¥22，536，000 ¥18，022，079 80.0％

¥427,000 ￥366，630 85-9％

¥30,328,000 ￥30，899，549 101.9%

4
管理運営経費の縮減

に努めたか
3

業務の効率化を図る為、事務所の配置やシフト等に無駄がな

いように努めました。

5

自主事業の実施内容

が実施計画書の内容

に適合しているか

3
新型コロナウイルス感染防止策の対策を講じたうえで、自主

事業教室を開催しました。

6
施設の維持管理を適

切に行えたか
3

利用者の方が安全安心且つ快適な空間で施設を利用出来る

よう、施設の美化、整備に努めています。また施設機器等の

点検も定期的に行っています。

7
利用者の満足を得ら

れたか
3

スタッフの窓口対応やサービス等が以前に増して良くなつ

たとのお褒めの言葉を多数頂いています。

特記事項

3
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【評価基準】

評
点

No. 1～3 No.4～7

5
目標の115％以上であっ

た 0

･計画を上回る工夫をし、非常に優れた管理運営を行った。

･利用者からは非常に高い満足を得た。

4
目標の105%以上115%

未満であった。

･計画を上回る工夫をし、優れた管理運営を行った。

･利用者からは高い満足を得た。

3
目標の95％以上105％末

満であった。

．概ね計画通りに管理運営を行った。

･利用者からは通常の満足を得た。

2
目標の85％以上95％未満

であった。

･計画の一部を実施できなかったが、利用者等に不都合は生

じなかった。

･利用者に少し不満足を与えた。

1 目標の85％未満であった。
･計画の一部を実施できず、利用者等に不都合が生じた。

･利用者に不満足を与えた。



’

6 その他

【苦情・事故等の発生日時及び対応結果等を記載すること。特に重大な苦情・事故等については詳細

に記載すること｡】

■施設利用市民よりご意見

【内容】中央コミュニティーセンター4階受付及びプールについて

【日時】令和3年5月21日 （金）

受付職員男女4名ほどが、大声で笑っている。コロナ禍でいかがなものか。(ご意見1）

(対応）スタッフ各々に対してヒアリングを実施しました。また、 ミーティング時に再発防止の事

案として対応するように指示を出しています。また、当日の該当スタッフも含め、全スタ

ッフはご意見に対して謙虚に受け止めながら、今後の運営、接客業務等に活かして参りま

す。

(ご意見2） 7）ド．γ〆り7）ロ 便〕 1陸煙

か月ほど前） ところ、ガムテープで張っただけで修繕されていない。

(対応）現場の現状を再確認したうえで、 自社スタッフによるロッカーのメンテナンス作業等を実

施しました。

(ご意見3）更衣室ロッカー内を消毒スプレーしているが、拭いていない。

(対応）更衣室ロッカー内を消毒の散布と拭き取り作業を実施していますが、作業の漏れがないか

を再確認した上で対応してまいります。

(ご意見4）
帝口_口圭も邑一垣

のが気になるのか、マイスリッパを持参している。

(対応）

、プールのトイレの床の防水や建物の躯体に亀裂等の問題があるため、水を使った清掃作業等が難

しく、床の拭き取りや掃除機による清掃等の作業に制限されている現状です｡今回の対策として、

特に酷い汚れの箇所については、紙などに薬品を散布し、付け置きした後、拭き取り作業を実施

しました。今後も定期的に実施していきます。

貸出用スリッパは、営業終了後に清掃（熱湯消毒、アルコール消毒）していますが、追加処置と

して、利用時の消毒が出来るように、消毒用のボトルを設置します。 （男女各1個設置済み）

(ご意見5） 2週間前に受付に言ったが、プール教室の子どもが大声で騒いでいるが、監視員、先生ら

しい人が見ているのに、注意もしない。大人もそうだが、大声で話していても、注意もで

對目H奔問グ)I煙り

も言えないのか。

(対応）

プールの利用者に対しては、毎時55分の放送アナウンスを実施しています。また、巡回時にプ

ール施設内での「会話を控えること」や「マスク着用」等を監視員よりお願いを実施しています。

定期巡回時には、子どもに注視しながら声掛けを実施していきます。

自社（監視員含む）及び関連団体の教室主催者も含め、共通の認識を持って対応してまいります。

(ご意見6）給料が安いのか、 コロナでモチベーションが下がっているのか、すべてにおいて、職員

が、市役所内の施設で、このような対応では、市民だって守ろうとは思わない。すぐに

－43－



改善してほしい。

（対応）

・ 上記のご意見の内容を踏まえ、再発防止に努めてまいります。

露ご意見の内容及び要望1

（一部抜粋）※令和3年9月2日 （木）午後7時ごろ回収

． 「プール施設の長距離コースの利用について、ルールが誤認されてないか、また、どういった人

達がそれらの指示を読むのかも踏まえた上で注意書きを作成してほしい｡」

rの軸才口XV〆干1x『＝ ヘノ1，1J‘ロX＝’ 1『冒乍

えたが、報告はなされているのか｡」

J方ぐ、弁約‘雪不日”）三臣計丞ﾙゴーュ

ったコース変更の指示をして頂けないことが多いように感じる｡」

・ 今後の対応（※上記のご意見に対しての対応）

・ 運用ルールの更新や利用者への掲示物を刷新して対応していきます。 ・

・ 上記のご意見については、投書が匿名であり、 「以前」がいつ頃の事例を指すのかが不明のた

め、当時の対応した内容の確認が不明なことから、今回の投書を受け、改めて市への報告とさ

せていただきます。

・ 今回のご意見の内容を踏まえ、全スタッフに情報共有したうえで、ブラッシュアップ研修を実

施していきます。

・ 長距離・完泳者コースの利用ルールと （※）スタッフの対応について

【現行】

・ 水底ラインの基準に右側通行とする。

・ 遊泳の途中での立ち止まりは不可とする。

・ 遊泳時の追い越しの際、他の遊泳者に注意を払いながら行う。

． 特に泳法の制限は設けていない。

※原則、右側通行としているが、利用者同士の対面による接触や無理な追い越し等の危険性があ

ると判断される場合には、監視スタッフから利用者へ呼びかけを行っている。

【見直し案】

・ 水底ラインを基準に右側通行とする。

・ 遊泳時を追い越しの際、他の遊泳者に注意を払いながら行う。

・ 遊泳の途中であっても立ち止まりを「可」 とし、安全の確認が出来てから再開とする。

・ バタフライや平泳ぎ等で、他の遊泳者と接触の恐れがある場合は、一旦遊泳を止め、両者の安

全の確認が出来てから再開とする。

※－1 原則、右側通行としているが、利用者同士の対面による接触や無理な追い越し等の危険性が

あると判断される場合には、監視スタッフから利用者へ呼びかけを行う。

※－2現行のコース別の利用案内に利用時のお願い等の注意書きを追加する。

※ 上記の内容を踏まえて、 9月下旬より運用開始しています。

画ご意見の内容及び要望2
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してほしい。 （※同意見2件）

【対応】

千葉市関連施設及び周辺施設への使用状況や様々な条件等の確認をしたうえで、今後の対応を検

討しています。

※参考まで

， 北谷津温水プール（使用可)、こてはし温水プール（使用不可)、クリーンスパ市川（使用不可で

はあるがカバーを着用の条件付きで使用可)、バルドラール浦安（使用不可)、千葉県国際総合水

泳場（使用不可）

、

一
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Iその他指定管理業務に関し、その他特記すべき報告事項があれば記載すること｡】

新型コロナウイルス感染防止に伴う対応について

令和3年4月22日 （木）～8月1日 （日）迄は、まん延防止等重点措置延長とし、令和3年

8月2日 （月）～9月30日 （木）迄の期間は緊急事態措置でしたが、令和3年10月1日 （金）

から緊急事態措置が解除になり、営業時間の最終利用時間が午後9時00分となりました。ま

た、令和4年1月21日 （金）～2月13日 （日）迄は、まん延防止等重点措置となりました

が、同期間がさらに延長され、令和4年3月6日 （日）迄となりました。引き続き、特に変更

事項はありませんでした。

【営業時間】

中央CC諸室 午前9時00分～午後9時00分

中央CC図書室 午前10時00分～午後1時00分、午後2時00分～午後5時00分

中央CCスポーツ施設（体育館、フ．－ル、柔道場剣道場）午前9時00分～午後9時00分

④6F全諸室は、亘久チン接種会場のため、終日一般開放中止。

今曜R‘7〕だハ
当庁日旦玉監

終日一般開放中止。 ′

※松波分室午前9時00分～午後5時15分

【感染症拡大予防対策について】

・ 諸室やスポーツ施設の利用人数は、定員人数の5割程度の人数。

・ 館内での飲食（水分補給は除く）は不可。

・ 柔剣道場の利用については、マスクを着用し、可能であればフェイスシールドも着用したう

えで発声を抑える。また、複数や不特定の方との練習は控えて貰う。

・ 施設へのご来館や利用する際には、 「マスク」を着用して貰う。

・ 合唱、 コーラス、社交ダンス等のご利用の際は、 「マスク着用、換気、人（特定） との間隔

を空ける等」して十分な対策を取る。

・ 自主事業教室及び関連団体の教室の実施時は、必ず指導員はマスクを義務化。

･ 4F受付前の「体温センサー（音声ガイダンス付き)」を設置。

・ 利用者へ「消毒薬、ペーパータオル」の貸し出しを実施。

【消毒作業】

・ 施設の実施時間（①午前9時00分、②午後1時00分、③午後7時00分）

･ 4F受付前エントランスの椅子、机、その他の消毒。 （噴射、拭き掃除）

･ 4F事務所内の貸し出し備品等の消毒。 （噴射、拭き掃除）

･ 5Fのロビーの椅子、机等の消毒。 （噴射、拭き掃除）

・ 諸室のドアノブや室内の備品（椅子、机等）消毒。 （噴射、拭き掃除）

・ 柔道場、剣道場（床、畳、備品）の薬品による消毒作業の実施。 （噴射､拭き掃除）

・ プール男女更衣室内（扉、ロッカー内、洗面台等）プールサイド、赤台、貸し出し等の備品の

薬品による消毒作業の実施。 （噴射、拭き掃除）

・ プール施設の実施時間（①午後1時00分、②午後8時30分）の2回。 ｜
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【新型コロナウイルス感染関連の報告】

灘灘難潰あ張瀕麹§燕蕊蕊

【所属】中央CC指定管理者（職員2名）

【日付】令和4年1月15日 （土）

【市民との接触】なし

【内容】

’ 令和4年1月15日 （土）濃厚接触者になったため、同日15日 （土）に保健所の指示により、

10日間の自宅待機となる。

， 勤務中は、マスクの着用をし、他のスタッフとのソーシヤルデイスタンスが取れていた。ま

た、食事は個別に取っている。特にその後、体調等の変化は見られませんでした。

【経過内容】

令和4年1月17日 （月）従業員より、総括責任者に午後5時ごろ連絡あり。

， 総括責任者より、保健所の指示を仰ぎ、 PCR検査を受けて貰うよう指示する。また、検査結果

が分かるまでは出勤停止とする。

’ 千葉県保健所へ問い合わせした結果、千葉日本総合検査センターでPCR検査（無償）を18日

（火）に受診（予定）する。

千葉市担当課、シンコースポーツ株式会社千葉支店に状況報告をする。

’ 中央CC(17日 （月）午後6時以降)、松波分室（翌18日 （火）午前8時30分）の施設消毒作

業を自社スタッフにて実施をする。

’ 令和4年1月19日 （水）従業員より、総括責任者に午後10時ごろ連絡あり。

, PCR検査の結果、 「陰性」だったため、翌20日 （木）より出勤再開とする。

， シンコースポーツ株式会社千葉支店に状況報告をする。

’ 令和4年1月20日 （木）従業員早番（午前8時30分～午後3時00分）出勤再開とする。
房

， 千葉市担当課、シンコースポーツ株式会社千葉支店に状況報告をする。

【対応】

， 当事者の出勤停止とPCR検査の指示。 （他のスタッフ代行者あり）

， 館内の消毒作業の実施。

【今後の対応】

， スタッフ出勤時の体調チェック （検温、問診)、報連相の徹底

’ スタッフの手洗い、手指の消毒の徹底

， スタッフの人数管理（ローテション）

‘ 館内の消毒作業の実施。

， 必要に応じてPCR検査を推奨する。

【その他】

， 今回、従業員と従業員の家族がPCR検査の結果、 「陰性」だったため、追加の同検査はしてい

ません。

’ 令和4年1月24日 （月）より勤務再開。
、
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;鳶膨息職員あ涜灘瀦砿そ瀬
【所属】中央CC指定管理者（職員1名）

【日付】令和4年3月19日 （土）

【市民との接触】なし

【状≦況】

3月19日 （土）から発熱の症状あり。

3月19日 （土）病院にて受診。※PCR検査の実施

3月20日 （日）病院にて受診での検査結果（陽性）

3月20日 （日）罹患者本人から職場に連絡あり。

【その他必要な事項】

中央CCの営業に関しては、特に問題はない。

3月3日 （木）の時点から、私用で出勤をしていなかったため、他の職員との接触ななし。

保健所の指示により、 10日間の自宅待機となる

I聴患芯涛i魚潜るi識I葛繭幣が
1－部…w…画画…v,龍.菅ご….郡師,…隆_－．雷一一_＝、-.屯…､.､-.,.,へ:÷….‘･丙丙奇司-面.~一再 …や､品､､…韮奇轌…一一一』

【罹患利用者】 利用者1名

【利用日】 令和4年2月5日 （土）

【利用時間】 午前10時00分～午前10時50分

【状況】

・ 令和4年2月5日 （土）の午後に37．4度の発熱。

・ 令和4年2月6日 （日）に自宅にて抗原検査の結果（陰性）

・ 令和4年2月7日 （月）病院にて抗原検査の結果（陽性）

・ 令和4年2月8日 （火）午後8時頃、中央CC報告あり、同居家族は無症状

【濃厚接触者と疑われる職員】

・ クラスを担当していたアルバイト1名（マスク着用あり） ‐→自宅待機指示（7日間）

． 、濃厚接触者と疑われる利用者6名（マスク未着用）

【消毒実施の状況】

・ 毎日、午後1時00分、午後5時00分、午後7時30分頃プール消毒を実施しているが、改

めて入念な消毒実施を指示。

・ 利用者への保健所からの指示内容（濃厚接触者の有無や自宅待機の指示期間等）

Iその他必要な事項】

・ 中央CCの営業に関しては、特に問題はない。

・ 今後、保健所からの指示の詳細を確認する。 （※後日指示あり）

・ 次回のプールの利用は休止とし、濃厚接触者疑い利用者にその旨、連絡する。

・ 利用者の方（保護者）に体調管理と検温等のお願いを実施する。
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【罹患利用者】 利用者1名

【利用日】 令和4年2月26日 （士）

【利用時間】 午前10時00分～午前10時50分

【状況】

・ 令和4年3月2日 （水）発熱。同日、病院を受診

・ 令和4年3月3日 （木）病院でのPCR検査の結果（陽性）

・ 令和4年3月3日 （木）午後8時頃、中央CC報告あり、同居家族は無症状

【濃厚接触者と疑われる職員】

■上記の経過状況および当日の教室の進捗状況等を踏まえた結果、 2月26日 （土）に担当して

いたアルバイトスタッフ（マスク着用）は、濃厚接触者（疑い）ではないことから、勤務を

継続とした。教室で罹患者本人との直接的（身体接触）な水泳指導はなし。

【消毒実施の状況】

・ 毎日、午後1時00分、午後5時00分、午後7時30分頃プール消毒を実施しているが、改

めて入念な消毒実施を指示。

・ 利用者への保健所からの指示内容（濃厚接触者の有無や自宅待機の指示期間等）

【その他必要な事項】

・ 中央CCの営業に関しては、特に問題はない。

・ 今後、保健所からの指示の詳細を確認する。 （※後日指示あり）

・ 3月5日 （土）のプールの利用を休止とし、濃厚接触者疑い利用者にその旨の連絡をする。

・ 利用者の方に体調管理と検温等のお願いを実施する。
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