
平成30年9月4日

千葉市長熊谷俊人様

千葉市市民局指定管理者選定評価委員会

会長小野寺浩一

指定管理者の行った公の施設の管理に係る評価について（答申）

平成30年4月16日付け30千市総第22号で諮問のありました標記の件について、
別紙の市民・文化部会からの報告のとおり答申します。
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平成30年8月16日

千葉市市民局指定管理者選定評価委員会

会長 小野寺浩一様

千葉市市民局指定管理者選定評価委員会

市民・文化部会

部会長稲垣總一郎

指定管理者の行った公の施設の管理に係る評価について（報告）

平成30年4月16日付け30千市総第22号で､千葉市長から諮問のあった標記の

件について、本部会において審議した結果、下記のとおり議決したので報告します。

記

指定管理者の行った施設の管理に係る年度評価（平成29年度分）について

（議決日平成30年7月18日）

）千葉市中央コミュニティセンター

ア市の作成した年度評価案の妥当性について

市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。

イ管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について

（ア）松波分室について、職員が自発的に庭の除草等手入れをしている点は特に評
価できる。

（イ）松波分室について、スポーツを専門とする指定管理者であるが、スポーツ施設

の利用者とは異なるタイプの利用者からの評価も高く、対応が明るく、覇気があ
る点が評価できる。

（ウ）プールの運営等安全面を拡充させることも大切だが、それに伴う他事業費の
削減が限度を超えないよう注意されたい。

（エ）アンケート項目について、 コミュニティ活動がどの程度盛んになったのかがわ
かる指標を盛り込むよう検討されたい。

（オ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた判

断であることを前提とするが、財務状況は良好であり、倒産・撤退のリスクはな
いと判断される。
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（2）千葉市民活動支援センター

ア市の作成した年度評価案の妥当性について

市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。

イ管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について

（ア）アンケートの実施について、調査方法を複数設けており、周知の努力はみとめ

られる。今後は、広く利用者の声を聞けるよう、回答数の増加策を検討されたい。

（イ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた判

断であることを前提とするが、共同事業体のいずれも引き続き注視が必要ではあ

るものの、財務状況の改善も認められることから、直ちに事業継続が困難になる
とは考えにくいと判断される。

（3）千葉市栄町立体駐車場

ア市の作成した年度評価案の妥当性について

市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。

イ管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について
（ア）引き続き、良好な管理運営を実施されたい。

（イ）千葉競輪場や近くの商業施設の整備状況も注視し、公共施設としてのあり方を
社会的必要性や市民への還元という視点から、今後検討されたい。

（ウ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた判
断であることを前提とするが､財務状況は良好であり、倒産･撤退のリスクはな
いと判断される。

（4）千葉市美術館、千葉市民ギャラリー・いなげ

ア市の作成した年度評価案の妥当性について

市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。

イ管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について

（ア）美術館の企画展について、企画力が評価されることから、引き続き内容を工夫
し、美術館としての施設特性を活かした事業展開に努められたい。

（イ）美術館企画展の来館者層について、市外者が多いことから、市民を意識した内
容についても検討されたい。

（ウ）市民ギャラリー・いなげのアンケート内容について、市外者の内訳が分かるよ
う、「その他」欄の記載方法を工夫されたい。 ′

（エ）さや堂の魅力発信について、 口コミやSNSで話題になるような取組みを検討さ
れたい。

（オ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた判
断であることを前提とするが、今期について赤字計上であるため、収支均衡が図
られるよう注視が必要だが、当面の倒産・撤退のリスクはないと判断される。



（5）千葉市民会館、千葉市文化センター

ア市の作成した年度評価案の妥当性について

市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。

イ管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について
（ア）引き続き、良好な管理運営を実施されたい。

（イ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた判
断であることを前提とするが、財務状況は良好であり、倒産・撤退のリスクはな
いと判断される。

（6）千葉市若葉文化ホール、千葉市美浜文化ホール

ア市の作成した年度評価案の妥当性について

市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。

イ管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について
（ア）「美浜マルシェ」については、新しい取組み内容であり評価できる。

（イ）美浜文化ホールのイベント広告について、 目にする機会が多く、広報活動が効
果的である点については評価できる。

（ウ）若葉文化ホールの駐車場の運営について、公共交通機関の利用を促すとともに、
当施設を借りているイベント主催者が、駐車場に駐車できない事例が複数回あっ
たことから、関係者は施設周辺の駐車場を優先的に利用できる等の工夫をされた
い。

（エ）いずれの施設についても、地域の変化を考慮し、企画内容を工夫されたい。
（オ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた判

断であることを前提とするが、共同事業体のいずれの構成員も財務状況は良好で
あり、倒産・撤退のリスクはないと判断される。

（7）千葉市若葉区千城台コミュニティセンター

ア市の作成した年度評価案の妥当性について

市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。

イ管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について
（ア）基準を上回る提案をした項目について、遺漏なく実施されたい。
（イ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた

判断であることを前提とするが、共同事業体のいずれの構成員も財務状況は良好
であり、倒産・撤退のリスクはないと判断される。
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