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関東管区行政評価局  

＜令和８年８月千葉豪雨で被災された方のための＞
災害専用フリーダイヤル開設のお知らせ 

 

                          

 

 

 

 
 

 

令和８年８月千葉豪雨で被災された皆様には、心よりお見舞い申し上げます。 

関東管区行政評価局では、今回の災害で被害にあわれた方を対象に、お困りにな

っていることについての御相談（り災証明書の発行や各種の支援措置の窓口を知り

たい、どこに相談してよいのか分からないなど）を受け付ける専用のフリーダイヤ

ルを、令和８年８月26日から開設します。 

● 令和 8 年 8 月千葉豪雨で被災された方のための

災害専用フリーダイヤル 0120-602-110
※ 受付時間：平日 9：00～16:45
※ 関東管区行政評価局（埼玉県さいたま市）につながります。

このほか、千葉行政監視行政相談センターにおいて、以下の方法による御相談

もお受けしております。 

● 電話による相談受付：平日 9：00～16：45

上記時間帯以外は留守番電話対応となります 

行政相談専用ダイヤル : ０５７０－０９０１１０ 

   ＊ＩＰ電話等で上記の番号が利用できない場合は : ０４３－２４４－１１００

● 来所による相談受付：平日 9：00～16：45

住所：千葉市中央区中央港１－11－３  千葉地方合同庁舎７階  

千葉行政監視行政相談センター きくみみ千葉  

● インターネットによる相談受付

URL：https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html

● ＦＡＸによる相談受付

０４３－２４６－９８２９

【照会先】 総務省関東管区行政評価局総務行政相談部 

  首席行政相談官室 佐々木、五十嵐 

〒330-9717 

  埼玉県さいたま市中央区新都心1-1 

さいたま新都心合同庁舎1号館19階 

  （電 話）048-600-2313 

  （ＦＡＸ）048-600-2336 

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html


ガイドブックの概要

罹災証明書や弔慰金、税金等の特別措置など生活再建に関する制度の窓口を案内〇

二次元コードによる詳細な制度の説明ページへのリンクを掲載〇

総務省では、災害発生時に、生活支援情報の提供や被災者からの相談に対応する「特別行政相
談活動」を展開して、相談所の開設やガイドブックをホームページや避難所などで配布

災害時の生活支援案内（ガイドブック）

ガイドブックの表紙

別紙

災害救助法適用
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