
（令和８年４月１日時点）

蘇我出張所 043-264-1353
生浜出張所 043-264-1300

幕張出張所 　043-271-0253　
作新台出張所 043-257-5681
西千葉出張所 043-242-0119

〇中央区地域づくり支援課　　　　　   043-221-2169 桜木出張所 043-232-0481
〇花見川区地域づくり支援課　　　　  043-275-6224 都賀出張所 043-255-0119
〇稲毛区地域づくり支援課　            043-284-6107 殿台出張所 043-253-1119
〇若葉区地域づくり支援課            　 043-233-8124 誉田出張所 043-291-1562
〇緑区地域づくり支援課　　             043-292-8107 越智出張所 043-294-3199
〇美浜区地域づくり支援課              043-270-3124

高浜出張所 043-277-0119

※罹災証明書で判定する住家の被害の程度の区分は以下のとおりの６区分 とする
　「全壊」(損害割合50％以上)、「大規模半壊」(損害割合40％以上50％ 未満)、「中規模半壊」（損害割合30％以上40％未満）、
　「半壊」(損害割合20％以上30％未満)、「準 半壊」(損害割合10％以上20％未満)、「準半壊に至らない(一部損壊)」(損害割合10％未満)

043-246-0119

043-259-2544　

043-271-0251【申請先】
被災した建物等が所在する区において受付します。

【発行対象】
・火災により被害を受けた建物、車両など

〇稲毛消防署          　　　　　　

〇若葉消防署　          　　　　　

〇泉出張所

〇緑消防署             　　　

〇土気出張所

〇あすみが丘出張所

〇美浜消防署　　　　　　　　　　

〇打瀬出張所

災害に伴う各種支援制度一覧

〇自然災害（地震、洪水、暴風、暴雨等）
　地震や風水害などの自然災害により被災した方から申請があった場合に、罹災証明
書や被災証明書を交付します。

【発行対象】
○罹災証明書
・住家（倉庫などの居住スペース以外は除く）
○被災証明書
・非住家（住家以外の建物（事務所、店舗、別荘、倉庫　ほか））
・建物以外（自動車、テレビアンテナ、敷地（土砂流入など）　ほか）

043-284-5111　

【必要書類】
□申請書
□本人確認書類（運転免許証等）
□被害を確認できる写真（カラープリントしたもの、罹災証明書申請の場合は任意）
□委任状（代理人の方が申請する場合）
※電子申請も可能

〇火災
　火災によって建物、車両等が被害を受けた場合で、消防が現場調査し、火災と被害の因
果関係が確認できる場合に以下の申請先にて「り災証明書」を取得することができます。

043-205-6119

043-279-0119

043-297-2929

〇大宮出張所

043-237-7998

043-237-1119

043-228-4567

043-292-6111

043-294-1119

【必要書類】
□り災証明交付申請書
□本人確認書類（運転免許証等）

【申請先】
各消防署・出張所において受付します。

〇中央消防署　　　　　

〇宮崎出張所

〇臨港出張所

〇花見川消防署　      　　　　

〇畑出張所

043-202-1615

043-263-2583

   本市では、災害に見舞われた際の各種支援制度があります。制度の概要については次頁より御確認ください。
　なお、制度の活用に際し、原則、提出を要する「罹災証明書」「り災証明書」の概要は以下のとおりです。

令和８年８月千葉豪雨に関する重要な情

報は、右記の2次元コードからアクセスで

きる市ホームページをご確認ください。

最新の情報を随時更新していますので、

適宜ご確認ください。
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（令和８年４月１日時点）

困りごと別支援制度一覧　目次
大区分 中区分 小区分 詳細ページ

支援金・見舞金がほしい 災害見舞金の支給、災害弔慰金の支給、災害障害見舞金、被災者生活再建支援金　ほか P3～P5

お金を貸してほしい 災害援護資金貸付金 P5

減免・金利の引き下げをしてほ
しい

国民年金保険料・後期高齢者医療保険料の減免、国民健康保険料・後期高齢者医療保険の医療費の一部負担
金の減免等、市民税・県民税の減免、介護保険料の減免　ほか

P5～P10

支払いを延期してほしい 国民健康保険料・後期高齢者医療保険料の徴収猶予、市税の徴収猶予 P10～P12

その他 住宅の応急修理、就学援助制度、経営相談 P12～P13

補修したい 住宅の応急修理 P14

その他 一時的な宿泊場所の相談、市営住宅等の一時使用、応急仮設住宅への入居 P14～P15

医療のこと 国民年金保険料・後期高齢者医療保険料の減免、国民健康保険料・後期高齢者医療保険の医療費の一部負担
金の減免等　ほか

P16～P18

福祉のこと 介護保険料の減免、障害児通所給付費及び障害児入所給付費利用者負担額の減額・介護給付費及び訓練等給
付費利用者負担額の減額、心と健康に関する相談　ほか

P18～P19

子供を預けたい/入学金・授業
料を支援してほしい

保育所（園）保育料の減免、こどもルームの利用料の減免、児童扶養手当所得制限の特例措置、アフタースクール
の利用料の減免

P20～P21

授業料以外（学用品等）を支援
してほしい

就学援助制度 P21

その他 ひとり親家庭等の医療費の所得制限の特例措置、母子父子寡婦福祉資金貸付の償還金支払い猶予、母子父子
寡婦福祉資金貸付の償還開始までの据置期間の延長　ほか

P21～P22

その他暮らしにかかわるこ
と ―

日赤災害救援物資等の支給、一般廃棄物処理手数料（家庭ごみに限る）の減免、経営相談（事業者向け）、災害
時の法律相談、罹災証明等や仮設住宅の申請等の行政手続きに関する相談、災害に関する消費生活相談、土の
うの利用

P23～P25

※各困りごとの区分に掲載している支援策については、重複している場合もあります。

おかねのこと

医療・福祉のこと

お住まいのこと

子育て・教育のこと
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困りごと別支援制度一覧

【おかねのこと】
NO 条件 必要書類等
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地域福祉課　

担当部署/連絡先
※申請窓口課

地域福祉課

中央区地域づくり支援課
花見川区地域づくり支援課
稲毛区地域づくり支援課
若葉区地域づくり支援課
緑区地域づくり支援課
美浜区地域づくり支援課

043-245-5218

043-221-2169
043-275-6224
043-284-6107
043-233-8124
043-292-8107
043-270-3124

043-245-5218以下の自然災害により被災者が死亡した場合
①千葉市内において住居が５世帯以上滅失した
災害
②千葉県内において住居が５世帯以上滅失した
市町村が３以上ある場合の災害
③千葉県内において災害救助法２条１項が適用
された市町村が１以上ある場合の災害
④災害救助法２条１項が適用された市町村をそ
の区域内に含む都道府県が２以上ある場合の災
害

災害弔慰
金

災害見舞
金の支給
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※住居の被害の程度
は問わない。

以下のいずれかの障害を受け
た者
① 両眼が失明したもの
② 咀嚼及び言語の機能を廃し
たもの
③ 神経系統の機能に著しい障
害を残し、常に介護を要するも
の
④ 胸腹部臓器の機能に著しい
障害を残し、常に介護を要する
もの
⑤ 両上肢をひじ関節以上で
失ったもの
⑥ 両上肢の用を全廃したもの
⑦ 両下肢をひざ関節以上で
失ったもの
⑧ 両下肢の用を全廃したもの
⑨ 精神又は身体の障害が重複
する場合における当該重複する
障害の程度が、①～⑧と同程
度以上と認められるもの
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制度の利用が可能となる被害の程度

※住居の被害の程度
は問わない。

制度の対象者項目

※死亡の場合はその遺族

そ
の
他

死亡当時における配偶者(婚姻
の届出をしていないが事実上婚
姻関係と同様の事情にあつた
者を含み、離婚の届出をしてい
ないが事実上離婚したと同様の
事情にあつた者を除く。)、子、
父母、孫及び祖父母並びに兄
弟姉妹(死亡した者の死亡当時
その者と同居し、又は生計を同
じくしていた者に限る。)

そ
の
他

□罹災状況が分かる書類（罹災
証明書など）

□死亡地の官公署の発行する
被災証明書（本市の区域外で死
亡した者の遺族に限る。）
□遺族であることを証明する書
類（本市に住所を有しない遺族
に限る。）
□その他必要書類

災害障害
見舞金

以下の自然災害により被災者が精神又は身体
に障害を受けた場合
①千葉市において住居が５世帯以上滅失した災
害
②千葉県内において住居が５世帯以上滅失した
市町村が３以上ある場合の災害
③千葉県内において災害救助法２条１項が適用
された市町村が１以上ある場合の災害
④災害救助法２条１項が適用された市町村をそ
の区域内に含む都道府県が２以上ある場合の災
害

□医師の診断書
□負傷し、又は疾病にかかった
地の官公署の発行する被災証
明書（本市の区域外で障害の原
因となる負傷又は疾病の状態と
なった者に限る。）
□その他必要書類

・住家の被害の程度が右記になった場合
・災害により死亡、行方不明または1か月以上の
入院治療を要する重傷を負った場合（災害弔慰
金の支給を受けた場合は対象外）

×

支援
金・見
舞金が
ほしい
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2

※
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目
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中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-245-5218

043-245-5218

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

043-245-5218

被災者生
活再建支
援金（国制
度）

世帯主

□申請書
□罹災証明書
□住民票
□預金通帳の写し
□その他必要書類

□申請書
□罹災証明書
□住民票
□預金通帳の写し
□その他必要書類

□児童扶養手当被災状況書

そ
の
他

世帯主

そ
の
他

世帯主

そ
の
他

そ
の
他

※半壊は解体した場
合のみ対象

小規模自
然災害に
係る千葉
市被災者
生活再建
支援金

千葉市内全域で10世帯以上の住宅が滅失し、そ
のうち全壊が1世帯以上である自然災害により居
住している住居が被災した世帯で、被災者生活
再建支金（国制度）又は千葉市被災者生活再建
支援金（県制度）の支援が受けられない世帯。

5

6

7

8

以下のいずれかの自然災害により居住している
住居が被災した世帯
① 災害救助法の適用基準（災害救助法施行令
第１条第１項）のうち１号又は２号を満たす自然
災害
② 自然災害により千葉市内において全壊１０世
帯以上の被害が発生した災害
③ 自然災害により千葉県内において全壊１００
世帯以上の被害が発生した災害

□申請書
□罹災証明書
□住民票
□預金通帳の写し
□その他必要書類

児童扶養
手当所得
制限の特
例措置

災害により住宅、家財等の２分の１以上の損害を
被った場合、所得制限を一時的に解除し、児童
扶養手当が全額支給

千葉市被
災者生活
再建支援
金（県制
度）

がけ崩れ、地すべり、土石流、同一の河川水系
の氾らん・洪水、竜巻、津波・高潮等の自然災害
により、住宅の被害が発生した場合で、千葉県知
事が支援の対象とすることを決定した自然災害
で、居住している住居が被災した世帯（被災者生
活再建支援金（国制度）の交付を受けた被災世
帯を除く）。

※災害により住宅、家
財等の２分の１以上の
損害

※財産は、被災者又はその同
一生計配偶者若しくは扶養親族
の名義のものを対象

※半壊は解体した場
合のみ対象
※被災者生活再建支
援金（国制度）が適用
される場合は本制度
は適用されません

※半壊は解体した場
合のみ対象
※被災者生活再建支
援金（国制度）または
千葉市被災者生活再
建支援金が適用され
る場合は本制度は適
用されません。

支援
金・見
舞金が
ほしい
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目
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×
ぼ
や

×

居
住
者

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

居
住
者

〇
全
壊

〇
※

半
壊

×
全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

〇
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

×

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

×

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

×

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

中央区地域づくり支援課
花見川区地域づくり支援課
稲毛区地域づくり支援課
若葉区地域づくり支援課
緑区地域づくり支援課
美浜区地域づくり支援課

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

043-221-2169
043-275-6224
043-284-6107
043-233-8124
043-292-8107
043-270-3124

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

043-245-5218

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

11

お金を
貸して
ほしい

子を扶養し
ていない
寡婦の所
得制限の
特例措置

災害等により生活の状態が著しく窮迫していると
認められる事情にある者

□資金貸付申請書
□災害証明書

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額を明らかに
できる書類
□基礎年金番号のわかる書類
□本人確認書類（運転免許証
等）

そ
の
他

そ
の
他

そ
の
他

お金を
貸して
ほしい

10

12

災害援護
資金貸付
金

・千葉県内で災害救助法２条１項が適用された市
町村が１以上ある自然災害により、次の損害の
種類及び程度のいずれかに該当する世帯
①住居が半壊・中規模半壊・大規模半壊の場合
②住居が全壊の場合
③住居の全体が滅失若しくは流失した場合
④家財のおおむね3分の1以上が損害を受けた
場合
⑤家財及び住居に損害はないが、世帯主が療養
期間がおおむね1か月以上の負傷をした場合
・世帯全員の市民税における前年の課税所得の
合算額が一定の金額以下の世帯

□災害援護資金借入申込書
□罹災証明書
□住民票
□世帯全員の課税証明書
□預金通帳の写し
□その他必要書類

9

日赤災害
救援物資
等の支給
（物資・見
舞金）

住居が床上浸水以上又は半焼・半壊以上の被
害になった場合

□罹災状況が分かる書類（罹災
証明書など）

国民年金
保険料の
免除

住宅や家財等の被害金額が一定の条件を満た
した場合

そ
の
他

世帯主

※他の条件によって
は利用できない場合
もあります。

災害等により生活の状態が著し
く窮迫していると認められる事
情にある者

※災害等により生活
の状態が著しく窮迫し
ていると認められる事
情にある者

支援
金・見
舞金が
ほしい

減免・
金利の
引き下
げをし
てほし
い

5 ページ



NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

〇
※

半
壊

×
全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

×

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

×

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

043-221-2131
043-275-6255
043-284-6119
043-233-8131
043-292-8119
043-270-3131

043-221-2131
043-275-6255
043-284-6119
043-233-8131
043-292-8119
043-270-3131

国民健康
保険の医
療費の一
部負担金
の減免等

後期高齢
者医療保
険の医療
費の一部
負担金の
減免等

「特別の理由」に該当し、医療機関などへの一部
負担金の支払いが困難と認められるときは、世
帯主の申請により医療費の一部負担金について
減額免除・徴収猶予

住宅や家財等に受けた損害が一定の条件を満
たした場合

後期高齢
者医療保
険料の減
免

「特別の理由」に該当し、医療機関などへの一部
負担金の支払いが困難と認められるときは、世
帯主の申請により医療費の一部負担金について
減額免除・徴収猶予

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□本人確認書類（運転免許証
等）
□「千葉市国民健康保険一部
負担金の減免及び徴収猶予に
関する取扱要綱」に規定する書
類一式

そ
の
他

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□本人確認書類（運転免許証
等）
□修繕費（見込）のわかる資料

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

住宅や家財等に受けた損害が一定の条件を満
たし、前年中の総所得金額等が1,000万円以下
の場合

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額等を明らか
にできる書類

そ
の
他

そ
の
他

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□「千葉県後期高齢者医療広
域連合一部負担金減額、免除
及び徴収猶予取扱要綱」に規定
する書類一式

13

14

16

15

国民健康
保険料の
減免

そ
の
他

※流出、床上浸水に
ついて規定していない
が、罹災証明書で半
壊以上であれば制度
利用可能

※被害の程度のほか
に収入、住民税などに
よる要件があり。

※流出について規定
していないが、結果と
して半壊以上であれ
ば制度利用可能

※被害の程度のほか
に収入による要件が
ありますので、制度利
用の可否は個々の
ケースによります。

減免・
金利の
引き下
げをし
てほし
い

6 ページ



NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

市民税・県
民税の減
免

・納税義務者が死亡した場合
・生活保護法による生活扶助を受けることとなっ
た場合
・障害者となった場合
※発災日以降に納期限が到来するもの

17

森林環境
税の減免

軽自動車
税の減免

天災その他の災害により損傷した軽自動車等
（軽自動車等が震災・風水害・火災その他これら
に類する災害により損害を受け修繕しないと使
用が不能な場合）
※賦課期日（４月１日）から納期限までの間に災
害が発生したもの

□申請書
□り災証明書等災害を受けたこ
とがわかる書類又は被災届出
書兼受理書の写し
□損傷した軽自動車等の写真
□自動車検査証等の写し※残
存していた場合
□修繕等に要した経費等を証
する書類

市民税・県
民税の減
免

住宅や家財に受けた損害が一定の条件を満たし
た場合
※発災日以降に納期限が到来するもの

□申請書
□り災証明書等災害を受けたこ
とがわかる書類
□損害額・補てん額を明らかに
できる書類
□本人確認書類（運転免許証
等）

（中央区・若葉区・緑区にお住まいの方）
東部市税事務所市民税課　043-233-8140
（花見川区・稲毛区・美浜区にお住まいの方）
西部市税事務所市民税課　043-270-3140

（中央区・若葉区・緑区にお住まいの方）
東部市税事務所市民税課　043-233-8140

（花見川区・稲毛区・美浜区にお住まいの方）
西部市税事務所市民税課　043-270-3140

（車両の定置場が中央区、若葉区、緑区の場
合）
東部市税事務所市民税課　043-233-8137

（車両の定置場が花見川区、稲毛区、美浜区の
場合）
西部市税事務所市民税課　043-270-3137

（中央区・若葉区・緑区にお住まいの方）
東部市税事務所市民税課　043-233-8140

（花見川区・稲毛区・美浜区にお住まいの方）
西部市税事務所市民税課　043-270-3140※被災前の価格に対

する損害金額の割合
によります。詳しくは
担当部署にお尋ねく
ださい。

そ
の
他

※前年の合計所得金額が７５０
万円以下の納税義務者

そ
の
他

そ
の
他

住宅や家財に受けた損害が一定の条件を満たし
た場合
※発災日以降に納期限が到来するもの

□申請書（併せて市民税・県民
税の減免を申請する場合はそ
の写しでも可）
□り災証明書等災害を受けたこ
とがわかる書類
□損害額・補てん額を明らかに
できる書類
□本人確認書類（運転免許証
等）

□申請書
□り災証明書等災害を受けたこ
とがわかる書類
□生活保護受給証明書
□障害者となったことが確認で
きる手帳の写し等
□本人確認書類（運転免許証
等）

20

18

19

※被災前の価格に対
する損害金額の割合
によります。詳しくは
担当部署にお尋ねく
ださい。

住居などの被害の程度は
問わず、震災・風水害等の
自然災害と、火災・交通事
故等の人為的災害により、
死亡した場合、生活保護
法による生活扶助を受け
ることとなった場合又は障
害者となった場合が対象と
なります。詳しくは担当部
署にお尋ねください。

※軽自動車等が震
災・風水害・火災その
他これらに類する災
害により損害を受け修
繕しないと使用が不能
な場合

そ
の
他

※納税義務者（死亡の場合は
相続人）

※前年の合計所得金額が１，０
００万円以下の納税義務者

※納税義務者

減免・
金利の
引き下
げをし
てほし
い

7 ページ



NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

東部市税事務所法人課　

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

×
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

東部市税事務所法人課　

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

□申請書（併せて市民税・県民
税の減免を申請する場合はそ
の写しでも可）
□り災証明書等災害を受けたこ
とがわかる書類
□障害者となったことが確認で
きる手帳の写し等
□本人確認書類（運転免許証
等）

森林環境
税の減免

震災、風水害、火災その他これらに類する災害
が発生し、これらの災害により事業所用家屋等
に被害を受けた場合で、事業所税の納付が著し
く困難であると認められること。

納税義務者が死亡した場合又は障害者となった
場合
※発災日以降に納期限が到来するもの

事業所税
の減免

□減免申請書
□被災証明書等（写しでも可。
被災証明書等が発行されない
場合は、災害を受けたことがわ
かる書類）
□当該施設の床面積が明らか
になる平面図等

043-233-8142

※必ずしも、左記に記
載された「被害の程
度」に基づいて行われ
るわけではないことか
ら、詳しくは担当部署
にお尋ねください。

（中央区・若葉区・緑区にお住まいの方）
東部市税事務所市民税課　043-233-8140

（花見川区・稲毛区・美浜区にお住まいの方）
西部市税事務所市民税課　043-270-3140

土地と家屋で減免の
基準が異なります。詳
しくは担当部署にお尋
ねください。

火災と火災以外で減
免の基準が異なりま
す。詳しくは担当部署
にお尋ねください。

043-233-8146

そ
の
他

住居などの被害の程
度は問わず、震災・風
水害等の自然災害
と、火災・交通事故等
の人為的災害により、
死亡した場合又は障
害者となった場合が
対象となります。詳しく
は担当部署にお尋ね
ください。

納税義務者

そ
の
他

（中央区・若葉区・緑区にお住まいの方）
東部市税事務所資産税課
　　　　　　　　　　　　　　土地　043-233-8143
　　　　　　　　　　　　　　家屋　043-233-8145

（花見川区・稲毛区・美浜区にお住まいの方）
西部市税事務所資産税課
　　　　　　　　　　　　　　土地　043- 270-3143
　　　　　　　　　　　　　　家屋　043- 270-3145

※納税義務者（死亡の場合は
相続人）

※納税義務者

そ
の
他

そ
の
他

固定資産
税・都市計
画税の減
免
（法人）

土地、家屋又は償却資産について、震災、風水
害、火災その他これらに類する災害が発生し、こ
れらの災害により納税義務者がその財産につい
て甚大な損害を被った場合等で、かつ、固定資
産税の納付が困難であると認められる者。
※　減免対象は、申請時点において納期限が到
来していない期別の税額（ただし、当該期別の税
額について既に納付済みであっても減免対象と
する）

□減免申請書
□被災証明書等（写しでも可。
被災証明書等が発行されない
場合は、災害を受けたことがわ
かる書類）
□被災資産明細書
□現況写真（被災償却資産及
び周囲の状況がわかるもの）
□修繕に係る見積書（修繕予定
の場合）
□被災償却資産の位置図（資
産を廃棄又は除却した場合）

固定資産
税・都市計
画税の減
免

土地、家屋又は償却資産について、震災、風水
害、火災その他これらに類する災害が発生し、こ
れらの災害により納税義務者がその財産につい
て甚大な損害を被った場合等で、かつ、固定資
産税の納付が困難であると認められる者。
※　減免対象は、申請時点において納期限が到
来していない期別の税額（ただし、当該期別の税
額について既に納付済みであっても減免対象と
する）

□減免申請書
□り災証明書等（写しでも可。り
災証明書が発行されない場合
は、災害を受けたことがわかる
書類）

21

22

23

24

※納税義務者

減免・
金利の
引き下
げをし
てほし
い

8 ページ



NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

×
全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

×
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

〇
流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

×
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

〇
流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

【障害児入所支援】
東部児童相談所
西部児童相談所

【それ以外のサービス】
中央区高齢障害支援課
花見川区高齢障害支援課
稲毛区高齢障害支援課
若葉区高齢障害支援課
緑区高齢障害支援課
美浜区高齢障害支援課

中央区高齢障害支援課
花見川区高齢障害支援課
稲毛区高齢障害支援課
若葉区高齢障害支援課
緑区高齢障害支援課
美浜区高齢障害支援課

中央区介護保険室
花見川区介護保険室
稲毛区介護保険室
若葉区介護保険室
緑区介護保険室
美浜区介護保険室

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-277-8820
043-277-8821

043-221-2152
043-275-6462
043-284-6140
043-233-8154
043-292-8150
043-270-3154

障害児通
所給付費
及び障害
児入所給
付費利用
者負担額
の減額・介
護給付費
及び訓練
等給付費
利用者負
担額の減
額

保育所
（園）保育
料の減免

火災・地震・風水害等により、居住家屋等が著し
い損害を受けたときは、保育料が減免

・住宅に受けた損害が一定の条件を満たした場
合
・主たる生計維持者が死亡、重篤な傷病、行方
不明等の場合

介護保険
料の減免

・住宅に受けた損害が一定の条件を満たした場
合
・主たる生計維持者が死亡、重篤な傷病、行方
不明等の場合

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

・住宅・家財等が災害等により半焼、半壊又はこ
れらに類する損害以上の損害を受けたとき
・主たる生計維持者が死亡又は収入が減少し一
定額以下になった場合

□申請書
□罹災証明書等、条件に該当
することがわかる書類

043-221-2172
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

043-221-2152
043-275-6462
043-284-6140
043-233-8154
043-292-8150
043-270-3154

※家屋の損害の程度
に関わらず、家屋及び
家財の損失額（保険
金の補填額を除く）
が、り災前の価格の
1/2以上になった場合
に対象となる。

043-221-2198
043-275-6401
043-284-6242
043-233-8265
043-292-9491
043-270-4073

そ
の
他

□申請書
□り災証明書
□固定資産評価証明書
□損害の金額のわかる書類
□保険金等により補てんされる
金額を証するもの（該当する場
合）

そ
の
他

障害児入所支援及び障害児通
所支援並びに障害福祉サービ
ス等の支給決定を受けている方

※必ずしも、左記に記
載された「被害の程
度」に基づいて行われ
るわけではないことか
ら、詳しくは担当部署
にお尋ねください。

25

26

27

28

そ
の
他

減免・
金利の
引き下
げをし
てほし
い

そ
の
他

介護保険
利用者負
担額の減
免

9 ページ



NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

×
全
焼

× 備考

所
有
者

×
流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

×

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

≪現年分保険料≫
健康保険課 043-245-5164

043-233-8139

043-233-8368

西部市税事務所
納税第一課
（千葉市以外にお住まいの
方）

043-270-3139

（花見川区・稲毛区・美浜区
にお住まいの方）

043-270-3284

・千葉市立学校授業料の徴収
対象者
・申請により市外の保護者も対
象

※住居の被害の程度
は問わない。

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

（申請窓口）
お通いの学校
（問い合わせ先）
教育委員会教育改革推進
課

生涯学習振興課　 043-245-5957

管
理
者

×

使
用
者

×

32

千葉市立
学校授業
料の減免

生徒の保護者の住家等の建物、家財又は農作
物その他生産手段となる物件に災害(申請前1年
以内に発生したものに限る。)を受けたとき。

〇
※

〇
※

流
出

〇
※

大
規
模
半
壊

国民健康
保険料の
徴収猶予

納付義務者がその財産について損害を受け、一
時に納付し、又は納入することができない場合

□申請書
□財産収支状況書
□預貯金通帳、保険証券、給与
明細書の写し等
□担保の提供に関する書類（申
請額が100万円を超える場合
は、原則担保の提供が必要で
す。）
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額等を明らか
にできる書類
□本人確認書類（運転免許証
等）

居
住
者

×

所
有
者

半
壊

〇
※

準
半
壊

〇
※

備考
全
焼

〇
※

半
焼

043-245-5914

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

※被害の程度は、り
災証明書で確認して
いる。（一部損壊から
全壊すべてを対象とし
ている。）それに加え
て、一時に納付するこ
とができないと認めら
れる事情を確認してい
る。

納付義務者

そ
の
他

31

29

30

※減免の要件に被害
の程度は含まれない

〇
※

中
規
模
半
壊

全
壊 東部市税事務所

納税第一課
（中央区にお住まいの方）

東部市税事務所
納税第二課
（若葉区・緑区にお住まいの
方）

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

〇
※

支払い
を延期
してほ
しい

そ
の
他

減免・
金利の
引き下
げをし
てほし
い

そ
の
他

アフタース
クールの
利用料の
減免

火災、地震、風水害その他罹災等により、当該世
帯が居住する家屋等が著しい損害を受けたと
き。

□減額・免除申請書
□り災証明書
□固定資産評価証明書
□家屋及び家財の損失額（保
険金等の補槙額を除く）がわか
る資料

こどもルー
ムの利用
料の減免

火災、地震、風水害その他罹災等により、当該世
帯が居住する家屋等が著しい損害を受けたと
き。（家屋及び家財の損失額（保険金等の補てん
額を除く）が、り災前の価格の1/2以上の場合）

□減額・免除申請書
□家屋及び家財の損失額（保
険金等の補槙額を除く）がわか
る資料

そ
の
他

□授業料減免申請書(様式第1
号)
□授業料減免に関する調書(様
式第2号)

×

10 ページ



NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

×
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

〇
流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

×
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

※罹災証明書の内容
で判定する

□申請書
□罹災証明書

そ
の
他

受益者

そ
の
他

※

下水道経理課
　　　使用料班

043-245-5409

043-221-2198
043-275-6401
043-284-6242
043-233-8265
043-292-9491
043-270-4073

受益者がその財産について震災、風水害その他
の災害を受けた場合

東部市税事務所納税第一課
（中央区にお住まいの方）　       043-233-8139
東部市税事務所納税第二課
（若葉区・緑区にお住まいの方）　043-233-8368
西部市税事務所納税第一課
（千葉市以外にお住まいの方）　  043-270-3139
（花見川区・稲毛区・美浜区にお住まいの方）
                                        　  　043-270-3284

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

中央区介護保険室
花見川区介護保険室
稲毛区介護保険室
若葉区介護保険室
緑区介護保険室
美浜区介護保険室

※

居
住
者

※

所
有
者

※

管
理
者

33

35

34

市税の徴
収猶予

36

下水道事
業受益者
負担金・分
担金の徴
収猶予

後期高齢
者医療保
険料の徴
収猶予

住家や家財等に受けた損害が一定の条件を満
たし、前年中の総所得金額等が1,000万円以下
の場合（一時的に納付し、又は納入することがで
きない場合）

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額等を明らか
にできる書類

介護保険
料の徴収
猶予

・住宅に受けた損害が一定の条件を満たした場
合
・主たる生計維持者が死亡、重篤な傷病、行方
不明等の場合

※被害の程度は、り
災証明書で確認して
いる。それに加えて、
一時に納付することが
できないと認められる
事情を確認している。

納税者

半
壊

※

流
出

大
規
模
半
壊

中
規
模
半
壊

※

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

そ
の
他

そ
の
他

納税者又は納税義務者がその財産について損
害を受け、一時に納付し、又は納入することがで
きない場合

□徴収猶予申請書
□財産状況等申出兼回答書
□り災証明書（※提出が困難で
あると認められる場合は、添付
を要しない。）
□担保提供に関する書類（※猶
予金額が100万円を超え、か
つ、猶予期間が３か月を超える
場合のみ）

使
用
者

※ ※ ※

半
焼

全
焼

※

準
半
壊

床
下
浸
水

※

※

全
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

※

※流出、床上浸水に
ついて規定していない
が、罹災証明書で半
壊以上であれば制度
利用可能

ぼ
や

備考

支払い
を延期
してほ
しい

そ
の
他
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

居
住
者

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

居
住
者

〇
全
壊

×
半
壊

〇
全
焼

× 備考

所
有
者

×
流
出

×
準
半
壊

〇
※

半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

×
半
壊

〇
全
焼

× 備考

所
有
者

×
流
出

×
準
半
壊

〇
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

※住宅に被害を受
け、被災後１年以内に
貸し付けられる住宅
資金、事業開始資金
及び事業継続資金の
貸付を受けた者

□資金償還金支払猶予申請書
□災害証明書

そ
の
他

※貸付を受けた者

住宅政策課　

住宅政策課　

母子父子
寡婦福祉
資金貸付
の償還開
始までの
据置期間
の延長

住宅に被害を受けた者（被災後１年以内に貸し
付けられる住宅資金、事業開始資金及び事業継
続資金の償還開始までの据置期間を、２年を超
えない範囲内において延長する）

貸付けを受けた者が、災害により支払期日に償
還を行うことが著しく困難になった場合（１年以内
の償還金の支払い猶予期間を設ける）

＜資材支給を受ける場合＞
□申込書
□被害状況写真
□受領書

＜修理を依頼する場合＞
□申込書
□被害状況及び施工後写真
□修理見積書

・災害のため住家が半壊、半焼若しくはこれらに
準ずる程度の損傷を受け、自らの資力では応急
修理できない場合
・災害のため大規模な補修を行わなければ居住
することが困難である程度に住家が半壊した場
合
（災害救助法の適用を受けた場合に限る。）

□申込書
□罹災証明書
□資力に関する申出書
□被害状況及び施工後写真
□修理見積書

□資金貸付申請書
□災害証明書

そ
の
他

そ
の
他

そ
の
他

※住宅に被害を受け、被災後１
年以内に貸し付けられる住宅資
金、事業開始資金及び事業継
続資金の貸付を受けた者

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

39

40

37

38

母子父子
寡婦福祉
資金貸付
の償還金
支払い猶
予

住宅の応
急修理（日
常生活に
必要な最
小限度
の部分の
修理）

住宅の応
急修理（住
家の被害
の拡大を
防止す
るための
緊急の修
理）

その他 災害のため住家が半壊、半焼又はこれらに準ず
る程度の損傷を受け、雨水の侵入等を放置すれ
ば住家の被害が拡大するおそれがある場合
（災害救助法の適用を受けた場合に限る。）

※災害により支払期
日に償還を行うことが
著しく困難になった場
合

災害救助法の適用を
受けた場合に限る
※準半壊程度相当

災害救助法の適用を
受けた場合に限る

043-245-5853

043-245-5853

支払い
を延期
してほ
しい
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

〇
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

〇

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

〇

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

そ
の
他

流
出

※

半
壊

※

準
半
壊

※

（申請窓口）
お通いの学校
（問い合わせ先）
教育委員会学事課

その他

経営相談
（事業者向
け）

市内中小企業・小規模事業者（個人事業主含む） 特になし

□申請書
□申請理由を証明する書類

そ
の
他

そ
の
他

（公財）千葉市産業振興財団 043-201-9506

管
理
者

使
用
者

※

※

居
住
者

所
有
者

41

就学援助
制度（学用
品の購入
や給食費
等の援助）

市立小・中・中等教育学校（前期課程）の児童生
徒の保護者及び市内在住で国立・県立小・中学
校に通う児童生徒の保護者で、以下の申請理由
のいずれかに該当する方（災害により新たに該
当するようになった方を含む。）
①生活保護を受給している
②生活保護が停止または廃止になった
③市民税が非課税である
④個人の事業税が減免されている
⑤固定資産税が減免されている
⑥国民年金保険料が免除、もしくは国民健康保
険料が減免又は徴収猶予されている
⑦児童扶養手当を受給している
⑧新たに生活福祉資金の貸付を受けた
⑨職業安定所（ハローワーク）登録の日雇労働
者である
⑩①～⑨の理由に当てはまらないが、経済的に
困難または特別な事情がある

※被害の程度を問わ
ない

※

※

043-245-5928

大
規
模
半
壊

※

中
規
模
半
壊

※

備考

※家屋の被害の程度
にかかわらず、申請
理由のいずれかに該
当するようになった場
合に対象となります。

床
上
浸
水

※
部
分
焼

全
焼

※

半
焼

※

※

※保護者が左のいずれに該当
するかにかかわらず、申請理由
のいずれかに該当するように
なった場合に対象となります。 全

壊

42

※

ぼ
や

※

床
下
浸
水

※
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困りごと別支援制度一覧

【お住まいのこと】
NO 条件 必要書類等

居
住
者

〇
全
壊

×
半
壊

〇
全
焼

× 備考

住宅政策課　

所
有
者

×
流
出

×
準
半
壊

〇
※

半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

×
半
壊

〇
全
焼

× 備考

住宅政策課　

所
有
者

×
流
出

×
準
半
壊

〇
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

1

2

3

住宅の応
急修理（住
家の被害
の拡大を
防止す
るための
緊急の修
理）

【再掲】

災害のため住家が半壊、半焼又はこれらに準ず
る程度の損傷を受け、雨水の侵入等を放置すれ
ば住家の被害が拡大するおそれがある場合
（災害救助法の適用を受けた場合に限る。）

＜資材支給を受ける場合＞
□申込書
□被害状況写真
□受領書

＜修理を依頼する場合＞
□申込書
□被害状況及び施工後写真
□修理見積書

そ
の
他

その他

項目

一時的な
宿泊場所
の相談

火災等により宿泊場所に困る罹災者

そ
の
他

補修し
たい

住宅の応
急修理（日
常生活に
必要な最
小限度
の部分の
修理）

【再掲】

・災害のため住家が半壊、半焼若しくはこれらに
準ずる程度の損傷を受け、自らの資力では応急
修理できない場合
・災害のため大規模な補修を行わなければ居住
することが困難である程度に住家が半壊した場
合
（災害救助法の適用を受けた場合に限る。）

□申込書
□罹災証明書
□資力に関する申出書
□被害状況及び施工後写真
□修理見積書

そ
の
他

制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者

043-221-2169
043-275-6224
043-284-6107
043-233-8124
043-292-8107
043-270-3124

043-245-5853

担当部署/連絡先
※申請窓口課

043-245-5853

中央区地域づくり支援課
花見川区地域づくり支援課
稲毛区地域づくり支援課
若葉区地域づくり支援課
緑区地域づくり支援課
美浜区地域づくり支援課

災害救助法の適用を
受けた場合に限る
※準半壊程度相当

災害救助法の適用を
受けた場合に限る

※被害の程度によら
ず、被災者が宿泊場
所に困窮した場合に
対応。

14 ページ



NO 条件 必要書類等項目 制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者

担当部署/連絡先
※申請窓口課

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

千葉市住宅供給公社　

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

○
全
壊

○
半
壊

※
全
焼

○ 備考

所
有
者

×
流
出

○
準
半
壊

×
半
焼

×

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

4

市営住宅
等の一時
使用

本市内に存するり災した住宅に居住していたり
災者で一時的な居住場所の確保が困難な者
(災害被災者を対象とした市営住宅等の一時使
用に関する要綱第２条）

□申請書
□り災証明書
□誓約書
□住宅明渡しに係る今後の予
定について
□住民票

そ
の
他

そ
の
他

5

応急仮設
住宅への
入居

・住家が全壊、全焼又は流出し、居住する住家
がない者であって、自らの資力では住家を得る
ことができない者。
・被災時に本市に居住していた者。

（供与する応急仮設住宅には建設型応急住宅と
賃貸型応急住宅があり、賃貸型応急住宅につい
ては、原則入居される方が自ら賃貸物件を探す
こと。）

□申込書
□罹災証明書
□住民票
□誓約書
□同意書
□その他必要書類

その他

043-245-5851

災害救助法の適用を
受けた場合に限る。
※被災状況に応じて
対象となる場合があ
る。

043-301-6286

り災者であることの認
定は、官公署が発行す
るり災証明書その他災
害の被害を受けたこと
を証する書類により確
認する。（要綱第３条）
※被害の程度によら
ず、被災者が居住場所
に困窮した場合に対
応。

住宅整備課
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困りごと別支援制度一覧

【医療・福祉のこと】
NO 条件 必要書類等

居
住
者

〇
全
壊

〇
※

半
壊

×
全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

〇
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

×

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

×

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

×

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

担当部署/連絡先
※申請窓口課

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

※他の条件によって
は利用できない場合
もあります。

※流出について規定
していないが、結果と
して半壊以上であれ
ば制度利用可能

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

043-221-2131
043-275-6255
043-284-6119
043-233-8131
043-292-8119
043-270-3131

1

2

3

医療の
こと

制度の対象者項目

国民年金
保険料の
免除

【再掲】

住宅や家財等の被害金額が一定の条件を満た
した場合

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額を明らかに
できる書類
□基礎年金番号のわかる書類
□本人確認書類（運転免許証
等）

そ
の
他

制度の利用が可能となる被害の程度

国民健康
保険料の
減免

【再掲】

住宅や家財等に受けた損害が一定の条件を満
たした場合

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□本人確認書類（運転免許証
等）
□修繕費（見込）のわかる資料

そ
の
他

※流出、床上浸水に
ついて規定していな
いが、罹災証明書で
半壊以上であれば制
度利用可能

後期高齢
者医療保
険料の減
免

【再掲】

住宅や家財等に受けた損害が一定の条件を満
たし、前年中の総所得金額等が1,000万円以下
の場合

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額等を明らか
にできる書類

そ
の
他
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の対象者項目 制度の利用が可能となる被害の程度

居
住
者

〇
全
壊

〇
※

半
壊

×
全
焼

〇
※ 備考

居
住
を
伴
わ
な

い
所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

×

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

×

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

≪現年分保険料≫
健康保険課 043-245-5164

043-233-8139

043-233-8368
西部市税事務所
納税第一課
（千葉市以外にお住まいの
方）

043-270-3139

（花見川区・稲毛区・美浜区
にお住まいの方） 043-270-3284

〇
※

半
焼

〇
※

部
分
焼

〇
※

ぼ
や

〇
※

準
半
壊

〇
※

医療の
こと

「特別の理由」に該当し、医療機関などへの一部
負担金の支払いが困難と認められるときは、世
帯主の申請により医療費の一部負担金につい
て減額免除・徴収猶予

国民健康
保険の医
療費の一
部負担金
の減免等

【再掲】

□申請書
□財産収支状況書
□預貯金通帳、保険証券、給
与明細書の写し等
□担保の提供に関する書類（申
請額が100万円を超える場合
は、原則担保の提供が必要で
す。）
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額等を明らか
にできる書類
□本人確認書類（運転免許証
等）

居
住
者

〇
※

そ
の
他

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□本人確認書類（運転免許証
等）
□「千葉市国民健康保険一部
負担金の減免及び徴収猶予に
関する取扱要綱」に規定する書
類一式

後期高齢
者医療保
険の医療
費の一部
負担金の
減免等

【再掲】

「特別の理由」に該当し、医療機関などへの一部
負担金の支払いが困難と認められるときは、世
帯主の申請により医療費の一部負担金につい
て減額免除・徴収猶予

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□「千葉県後期高齢者医療広
域連合一部負担金減額、免除
及び徴収猶予取扱要綱」に規
定する書類一式 そ

の
他

中
規
模
半
壊

×

そ
の
他

納付義務者

全
壊

〇
※ 備考

流
出

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

国民健康
保険料の
徴収猶予

【再掲】

納付義務者がその財産について損害を受け、一
時に納付し、又は納入することができない場合

管
理
者

×

そ
の
他

所
有
者

×

使
用
者

×

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

〇
※

半
壊

大
規
模
半
壊

〇
※

※被害の程度のほか
に収入による要件が
ありますので、制度利
用の可否は個々の
ケースによります。

東部市税事務所
納税第一課
（中央区にお住まいの方）

東部市税事務所
納税第二課
（若葉区・緑区にお住まい
の方）

043-221-2131
043-275-6255
043-284-6119
043-233-8131
043-292-8119
043-270-3131

※被害の程度は、り
災証明書で確認して
いる。（一部損壊から
全壊すべてを対象とし
ている。）それに加え
て、一時に納付するこ
とができないと認めら
れる事情を確認して
いる。

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

※被害の程度のほか
に収入、住民税など
による要件があり。

床
下
浸
水

〇
※

全
焼

4

5

6
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の対象者項目 制度の利用が可能となる被害の程度

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
※

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

〇
※

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

居
住
者

全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

※災害により住宅、家
財等の２分の１以上
の損害

医療の
こと

043-221-2133
043-275-6278
043-284-6121
043-233-8133
043-292-8121
043-270-3133

※流出、床上浸水に
ついて規定していな
いが、罹災証明書で
半壊以上であれば制
度利用可能

介護保険
料の減免

【再掲】

・住宅に受けた損害が一定の条件を満たした場
合
・主たる生計維持者が死亡、重篤な傷病、行方
不明等の場合

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

ひとり親家
庭等の医
療費の所
得制限の
特例措置

災害により住宅、家財等の２分の１以上の損害
を被った場合、所得制限を一時的に解除し、ひと
り親家庭等の医療費を助成

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

そ
の
他

※財産は、被災者
又はその同一生計
配偶者若しくは扶
養親族の名義のも
のを対象

福祉の
こと

後期高齢
者医療保
険料の徴
収猶予

【再掲】

住家や家財等に受けた損害が一定の条件を満
たし、前年中の総所得金額等が1,000万円以下
の場合（一時的に納付し、又は納入することがで
きない場合）

介護保険
利用者負
担額の減
免

【再掲】

□申請書
□罹災証明書または被災証明
書またはり災証明書
□被害額・補てん額等を明らか
にできる書類

そ
の
他

043-221-2198
043-275-6401
043-284-6242
043-233-8265
043-292-9491
043-270-4073

中央区介護保険室
花見川区介護保険室
稲毛区介護保険室
若葉区介護保険室
緑区介護保険室
美浜区介護保険室

中央区市民総合窓口課
花見川区市民総合窓口課
稲毛区市民総合窓口課
若葉区市民総合窓口課
緑区市民総合窓口課
美浜区市民総合窓口課

中央区高齢障害支援課
花見川区高齢障害支援課
稲毛区高齢障害支援課
若葉区高齢障害支援課
緑区高齢障害支援課
美浜区高齢障害支援課

043-221-2152
043-275-6462
043-284-6140
043-233-8154
043-292-8150
043-270-3154

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

そ
の
他

所有者

そ
の
他

所有者

・住宅に受けた損害が一定の条件を満たした場
合
・主たる生計維持者が死亡、重篤な傷病、行方
不明等の場合

10

7

9

8
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の対象者項目 制度の利用が可能となる被害の程度

居
住
者

×
全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

×
流
出

〇
※

準
半
壊

×
半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

○
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

○
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

○

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

○

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

13

心と健康
に関する
相談

千葉市内在住 特になし

そ
の
他

各区健康課 ・中央区健康課
043-221-2583
・花見川区健康課
043-275-6297
・稲毛区健康課
043-284-6495
・若葉区健康課
043-233-8715
・緑区健康課
043-292-5066
・美浜区健康課
043-270-2287

※被害の程度を問わ
ない。

福祉の
こと

介護保険
料の徴収
猶予

【再掲】

・千葉県内で災害救助法２条１項が適用された
市町村が１以上ある自然災害により、次の損害
の種類及び程度のいずれかに該当する世帯
①住居が半壊・中規模半壊・大規模半壊の場合
②住居が全壊の場合
③住居の全体が滅失した場合
④家財のおおむね3分の1以上が損害を受けた
場合
⑤家財及び住居に損害はないが、世帯主が療
養期間がおおむね1か月以上の負傷をした場合
・世帯全員の市民税における前年の課税所得の
合算額が一定の金額以下の世帯

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

そ
の
他

所有者

11

□申請書
□罹災証明書等、条件に該当
することがわかる書類

043-221-2198
043-275-6401
043-284-6242
043-233-8265
043-292-9491
043-270-4073

043-277-8820
043-277-8821

043-221-2152
043-275-6462
043-284-6140
043-233-8154
043-292-8150
043-270-3154

※必ずしも、左記に記
載された「被害の程
度」に基づいて行われ
るわけではないことか
ら、詳しくは担当部署
にお尋ねください。

中央区介護保険室
花見川区介護保険室
稲毛区介護保険室
若葉区介護保険室
緑区介護保険室
美浜区介護保険室

【障害児入所支援】
東部児童相談所
西部児童相談所

【それ以外のサービス】
中央区高齢障害支援課
花見川区高齢障害支援課
稲毛区高齢障害支援課
若葉区高齢障害支援課
緑区高齢障害支援課
美浜区高齢障害支援課

そ
の
他

障害児入所支援及
び障害児通所支援
並びに障害福祉
サービス等の支給
決定を受けている
方

障害児通
所給付費
及び障害
児入所給
付費利用
者負担額
の減額・介
護給付費
及び訓練
等給付費
利用者負
担額の減
額
【再掲】

・住宅・家財等が災害等により半焼、半壊又はこ
れらに類する損害以上の損害を受けたとき
・主たる生計維持者が死亡又は収入が減少し一
定額以下になった場合

12
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困りごと別支援制度一覧

【子育て・教育のこと】
NO 条件 必要書類等

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

×
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

〇
※

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

〇
※

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

×

担当部署/連絡先
※申請窓口課

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2172
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

※財産は、被災者
又はその同一生計
配偶者若しくは扶
養親族の名義のも
のを対象 ※災害により住宅、家

財等の２分の１以上
の損害

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

児童扶養
手当所得
制限の特
例措置

【再掲】

災害により住宅、家財等の２分の１以上の損害
を被った場合、所得制限を一時的に解除し、児
童扶養手当が全額支給

□児童扶養手当被災状況書

そ
の
他

※家屋の損害の程度
に関わらず、家屋及
び家財の損失額（保
険金の補填額を除く）
が、り災前の価格の
1/2以上になった場合
に対象となる。

※減免の要件に被害
の程度は含まれない

制度の利用が可能となる被害の程度

1

2

制度の対象者

火災・地震・風水害等により、居住家屋等が著し
い損害を受けたときは、保育料が減免

□申請書
□り災証明書
□固定資産評価証明書
□損害の金額のわかる書類
□保険金等により補てんされる
金額を証するもの（該当する場
合） そ

の
他

こどもルー
ムの利用
料の減免

【再掲】

火災、地震、風水害その他罹災等により、当該
世帯が居住する家屋等が著しい損害を受けたと
き。（家屋及び家財の損失額（保険金等の補て
ん額を除く）が、り災前の価格の1/2以上の場
合）

□減額・免除申請書
□家屋及び家財の損失額（保
険金等の補槙額を除く）がわか
る資料

そ
の
他

3

子供を
預けた
い/入
学金・
授業料
を支援
してほ
しい

項目

保育所
（園）保育
料の減免

【再掲】
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

×
全
焼

× 備考

所
有
者

×
流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

×

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

×
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
※

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

〇
※

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

そ
の
他

※財産は、被災者
又はその同一生計
配偶者若しくは扶
養親族の名義のも
のを対象

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

※災害により住宅、家
財等の２分の１以上
の損害

6

その他 ひとり親家
庭等の医
療費の所
得制限の
特例措置

【再掲】

災害により住宅、家財等の２分の１以上の損害
を被った場合、所得制限を一時的に解除し、ひと
り親家庭等の医療費を助成

□申請書
□り災証明書
□その他罹災状況が分かる書
類
□本人確認書類（運転免許証
等）

生涯学習振興課　

5

就学援助
制度（学用
品の購入
や給食費
等の援助）

【再掲】

市立小・中・中等教育学校（前期課程）の児童生
徒の保護者及び市内在住で国立・県立小・中学
校に通う児童生徒の保護者で、以下の申請理由
のいずれかに該当する方（災害により新たに該
当するようになった方を含む。）
①生活保護を受給している
②生活保護が停止または廃止になった
③市民税が非課税である
④個人の事業税が減免されている
⑤固定資産税が減免されている
⑥国民年金保険料が免除、もしくは国民健康保
険料が減免又は徴収猶予されている
⑦児童扶養手当を受給している
⑧新たに生活福祉資金の貸付を受けた
⑨職業安定所（ハローワーク）登録の日雇労働
者である
⑩①～⑨の理由に当てはまらないが、経済的に
困難または特別な事情がある

□申請書
□申請理由を証明する書類

居
住
者

使
用
者

授業料
以外
（学用
品等）
を支援
してほ
しい

所
有
者

管
理
者

備考

043-245-5957

043-245-5928

※家屋の被害の程度
にかかわらず、申請
理由のいずれかに該
当するようになった場
合に対象となります。

（申請窓口）
お通いの学校
（問い合わせ先）
教育委員会学事課

□減額・免除申請書
□り災証明書
□固定資産評価証明書
□家屋及び家財の損失額（保
険金等の補槙額を除く）がわか
る資料

そ
の
他

床
下
浸
水

※

※

※

そ
の
他

※保護者が左のい
ずれに該当するか
にかかわらず、申
請理由のいずれか
に該当するように
なった場合に対象
となります。

※

※

そ
の
他

※

火災、地震、風水害その他罹災等により、当該
世帯が居住する家屋等が著しい損害を受けたと
き。

4

子供を
預けた
い/入
学金・
授業料
を支援
してほ
しい

アフタース
クールの
利用料の
減免

【再掲】

中
規
模
半
壊

全
焼

※

半
焼

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

全
壊

※
半
壊

※

流
出

ぼ
や

※

※
準
半
壊

※

※
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NO 条件 必要書類等
担当部署/連絡先

※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度制度の対象者項目

居
住
者

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

居
住
者

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

居
住
者

全
壊

〇
※

半
壊

〇
※

全
焼

〇
※ 備考

所
有
者

流
出

〇
※

準
半
壊

〇
※

半
焼

〇
※

管
理
者

大
規
模
半
壊

〇
※

床
上
浸
水

〇
※

部
分
焼

〇
※

使
用
者

中
規
模
半
壊

〇
※

床
下
浸
水

〇
※

ぼ
や

〇
※

そ
の
他

災害等により生活
の状態が著しく窮
迫していると認めら
れる事情にある者

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

※災害等により生活
の状態が著しく窮迫し
ていると認められる事
情にある者

9

子を扶養
していない
寡婦の所
得制限の
特例措置

【再掲】

災害等により生活の状態が著しく窮迫していると
認められる事情にある者

□資金貸付申請書
□災害証明書

その他

そ
の
他

※住宅に被害を受
け、被災後１年以
内に貸し付けられ
る住宅資金、事業
開始資金及び事業
継続資金の貸付を
受けた者

中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

※住宅に被害を受
け、被災後１年以内に
貸し付けられる住宅
資金、事業開始資金
及び事業継続資金の
貸付を受けた者

8

母子父子
寡婦福祉
資金貸付
の償還開
始までの
据置期間
の延長

【再掲】

住宅に被害を受けた者（被災後１年以内に貸し
付けられる住宅資金、事業開始資金及び事業継
続資金の償還開始までの据置期間を、２年を超
えない範囲内において延長する）

□資金貸付申請書
□災害証明書

そ
の
他

※貸付を受けた者 中央区こども家庭課
花見川区こども家庭課
稲毛区こども家庭課
若葉区こども家庭課
緑区こども家庭課
美浜区こども家庭課

043-221-2149
043-275-6421
043-284-6137
043-233-8150
043-292-8137
043-270-3150

※災害により支払期
日に償還を行うことが
著しく困難になった場
合

7

母子父子
寡婦福祉
資金貸付
の償還金
支払い猶
予

【再掲】

貸付けを受けた者が、災害により支払期日に償
還を行うことが著しく困難になった場合（１年以
内の償還金の支払い猶予期間を設ける）

□資金償還金支払猶予申請書
□災害証明書
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困りごと別支援制度一覧

【その他暮らしにかかわること】
NO 条件 必要書類等

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

×
流
出

〇
準
半
壊

×
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

×

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

×
ぼ
や

×

居
住
者

〇
全
壊

〇
半
壊

〇
全
焼

〇 備考

所
有
者

〇
流
出

〇
準
半
壊

〇
半
焼

〇

管
理
者

×

大
規
模
半
壊

〇

床
上
浸
水

〇
部
分
焼

〇

使
用
者

×

中
規
模
半
壊

〇

床
下
浸
水

〇
ぼ
や

〇

居
住
者

〇
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

〇
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

〇

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

〇

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

申請できる方はり
災者本人又はご家
族に限ります。

そ
の
他

制度の対象者

担当部署/連絡先
※申請窓口課

中央区地域づくり支援課
花見川区地域づくり支援課
稲毛区地域づくり支援課
若葉区地域づくり支援課
緑区地域づくり支援課
美浜区地域づくり支援課

廃棄物施設維持課

（公財）千葉市産業振興財団 043-201-9506

043-221-2169
043-275-6224
043-284-6107
043-233-8124
043-292-8107
043-270-3124

043-245-5653

制度の利用が可能となる被害の程度

※被害の程度を問わ
ない

そ
の
他

経営相談
（事業者向
け）

市内中小企業・小規模事業者（個人事業主含む）特になし

一般廃棄
物処理手
数料（家庭
ごみに限
る）の減免

災害・火災によって生じた家庭ごみを直接ごみ
処理施設に搬入する場合

□申請書
□り災証明書
□本人確認書類（運転免許証
等）

項目

日赤災害
救援物資
等の支給
（物資・見
舞金）

住居が床上浸水以上又は半焼・半壊以上の被
害になった場合

そ
の
他

□罹災状況が分かる書類（罹
災証明書など）

1

2

3

-
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NO 条件 必要書類等 制度の対象者

担当部署/連絡先
※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度項目

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

居
住
者

○
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

災害時の
法律相談

災害対策基本法第２条所定の災害が発生した
場合
被災者支援のために実施する法律相談
災害時における住民生活確保を目的とする各種
法的支援活動（法律相談等）

□相談する際に必要な参考資
料

5

罹災証明
等や仮設
住宅の申
請等の行
政手続き
に関する
相談

災害時における行政書士法第１条の２及び同条
の３に係る以下の業務
（災害支援の相談及び手続き例）
１　罹災証明書等の申請に関すること
２　仮設住宅の申し込みに関すること
３　災害派遣等従事車両の申請に関すること
４　災害給付金等の申請に関すること
５　行政書士が行うことができる税の減免等の
申請に関すること
６　各許認可手続きの延長特例等に関すること
７　軽自動車及び二輪車の登録抹消の申請に
関すること
８　戸籍、住民票等各証明書の交付申請に関す
ること
９　その他、甲又は甲が指定する県市町村から
要請のあった事項

□各種申請書類
□申請に必要な添付書類
□相談する際に必要な参考資
料

-

なし（必要に応じて相談員から
提供を依頼）

消費生活センター 043-207-3000

※住居の被害の程度
は問わない。

6

災害に関
する消費
生活相談

①千葉市在住・在勤・在学の方（事業者からの
相談は受けておりません）
②商品・サービスの契約上のトラブルなどの消
費生活に関する相談
③以下の相談は受けておりません
　・個人間トラブル、労働問題、相続・家族関係
に関する相談
　・事業者の接客対応や信用性、経営姿勢への
苦情、商品・サービスの評価、価格の妥当性、事
業者に対する損害賠償や慰謝料等
　・特定の事業者の苦情が入っているかの問い
合わせ
　・他の消費生活センターや弁護士等に相談中
の事案

そ
の
他

原則は、市内在住・
在勤・在学者だが、
災害時に千葉市に
居合わせた被災者
は誰でも対象とみ
なす

広報広聴課 043-245-5609

被害の程度は問わな
い

広報広聴課 043-245-5609

※被害の程度は問わ
ない

そ
の
他

原則は、市内在住・
在勤・在学者だが、
災害時に千葉市に
居合わせた被災者
は誰でも対象とみ
なす

そ
の
他

千葉市在住・在勤・
在学

4
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NO 条件 必要書類等 制度の対象者

担当部署/連絡先
※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度項目

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

043-232-1154

043-257-8843

043-306-0395

043-291-4963

道路からの浸水被害
※被害の程度は問わ
ないそ

の
他

※市民など 【中央区・美浜区】
中央・美浜土木事務所維持
建設課
【花見川区・稲毛区】
花見川・稲毛土木事務所維
持建設課
【若葉区】
土木部若葉土木事務所維
持建設課
【緑区】
土木部緑土木事務所維持
建設課

7

土のうの
利用

道路からの浸水被害を軽減するため又は、浸水
防止のため、どなたでも自由に土のうを取り出
せる「土のうステーション」を設置している。
※ご利用になった土のうは、利用者様で管理を
お願いします。また、持ち出した土のうの回収は
行っていません。ご自宅で不要になった土のう
の処分は、ご利用者様が専門業者に処分を依
頼するなど適切に行っていただくようお願いしま
す。

なし-
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