
困りごと別支援制度一覧

【その他暮らしにかかわること】
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項目

日赤災害
救援物資
等の支給
（物資・見
舞金）

住居が床上浸水以上又は半焼・半壊以上の被
害になった場合

そ
の
他

□罹災状況が分かる書類（罹
災証明書など）

経営相談
（事業者向
け）

市内中小企業・小規模事業者（個人事業主含む）特になし

一般廃棄
物処理手
数料（家庭
ごみに限
る）の減免

災害・火災によって生じた家庭ごみを直接ごみ
処理施設に搬入する場合

□申請書
□り災証明書
□本人確認書類（運転免許証
等）

制度の対象者

担当部署/連絡先
※申請窓口課

中央区地域づくり支援課
花見川区地域づくり支援課
稲毛区地域づくり支援課
若葉区地域づくり支援課
緑区地域づくり支援課
美浜区地域づくり支援課

廃棄物施設維持課

（公財）千葉市産業振興財団 043-201-9506

043-221-2169
043-275-6224
043-284-6107
043-233-8124
043-292-8107
043-270-3124

043-245-5653

制度の利用が可能となる被害の程度

※被害の程度を問わ
ない

そ
の
他

申請できる方はり
災者本人又はご家
族に限ります。

そ
の
他
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そ
の
他

千葉市在住・在勤・
在学

広報広聴課 043-245-5609

※被害の程度は問わ
ない

そ
の
他

原則は、市内在住・
在勤・在学者だが、
災害時に千葉市に
居合わせた被災者
は誰でも対象とみ
なす

そ
の
他

原則は、市内在住・
在勤・在学者だが、
災害時に千葉市に
居合わせた被災者
は誰でも対象とみ
なす

広報広聴課 043-245-5609

被害の程度は問わな
い

消費生活センター 043-207-3000

※住居の被害の程度
は問わない。

6

災害に関
する消費
生活相談

①千葉市在住・在勤・在学の方（事業者からの
相談は受けておりません）
②商品・サービスの契約上のトラブルなどの消
費生活に関する相談
③以下の相談は受けておりません
　・個人間トラブル、労働問題、相続・家族関係
に関する相談
　・事業者の接客対応や信用性、経営姿勢への
苦情、商品・サービスの評価、価格の妥当性、事
業者に対する損害賠償や慰謝料等
　・特定の事業者の苦情が入っているかの問い
合わせ
　・他の消費生活センターや弁護士等に相談中
の事案

災害時の
法律相談

災害対策基本法第２条所定の災害が発生した
場合
被災者支援のために実施する法律相談
災害時における住民生活確保を目的とする各種
法的支援活動（法律相談等）

□相談する際に必要な参考資
料

5

罹災証明
等や仮設
住宅の申
請等の行
政手続き
に関する
相談

災害時における行政書士法第１条の２及び同条
の３に係る以下の業務
（災害支援の相談及び手続き例）
１　罹災証明書等の申請に関すること
２　仮設住宅の申し込みに関すること
３　災害派遣等従事車両の申請に関すること
４　災害給付金等の申請に関すること
５　行政書士が行うことができる税の減免等の
申請に関すること
６　各許認可手続きの延長特例等に関すること
７　軽自動車及び二輪車の登録抹消の申請に
関すること
８　戸籍、住民票等各証明書の交付申請に関す
ること
９　その他、甲又は甲が指定する県市町村から
要請のあった事項

□各種申請書類
□申請に必要な添付書類
□相談する際に必要な参考資
料

-

なし（必要に応じて相談員から
提供を依頼）

2 ページ



NO 条件 必要書類等項目 制度の対象者

担当部署/連絡先
※申請窓口課制度の利用が可能となる被害の程度

居
住
者

※
全
壊

※
半
壊

※
全
焼

※ 備考

所
有
者

※
流
出

※
準
半
壊

※
半
焼

※

管
理
者

※

大
規
模
半
壊

※

床
上
浸
水

※
部
分
焼

※

使
用
者

※

中
規
模
半
壊

※

床
下
浸
水

※
ぼ
や

※

-

7

土のうの
利用

道路からの浸水被害を軽減するため又は、浸水
防止のため、どなたでも自由に土のうを取り出
せる「土のうステーション」を設置している。
※ご利用になった土のうは、利用者様で管理を
お願いします。また、持ち出した土のうの回収は
行っていません。ご自宅で不要になった土のう
の処分は、ご利用者様が専門業者に処分を依
頼するなど適切に行っていただくようお願いしま
す。

なし

そ
の
他

※市民など 【中央区・美浜区】
中央・美浜土木事務所維持
建設課
【花見川区・稲毛区】
花見川・稲毛土木事務所維
持建設課
【若葉区】
土木部若葉土木事務所維
持建設課
【緑区】
土木部緑土木事務所維持
建設課

043-232-1154

043-257-8843

043-306-0395

043-291-4963

道路からの浸水被害
※被害の程度は問わ
ない
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