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テーマ説明シート 

テーマ 予約図書の新たな受け取りサービス 

 

担当部署 教育委員会生涯学習部中央図書館管理課 

テーマ概要 

・ 

現在抱える

問題点や 

解決したい

課題 

・  

想定する提

案（例） 

【テーマ概要】 

予約して貸出可能となった図書について、様々な場所で時間の制約なく受け取る

ことができるサービス提案を募集する。 

 

【現在抱える問題点や解決したい課題】 

・市内図書館の再整備と併せて、限られた財源や人的資源で効率的な図書館運営をい 

かに行うかが課題となっている。 

・特に、予約図書については、市内図書館及び公民館図書室で貸出しを行っている 

が、利用者のサービス向上のため、新たな仕組みが必要である。 

・受取場所や受取時間の制約の少ない予約図書の無人貸出サービスの導入の検討を 

進めていくべく、民間企業のアイデアを広く募りたい。 

 

【想定する提案（例）】 

・宅配ロッカーを活用した図書取次サービス 

・予約図書を自動で受け取ることができる機械の設置による図書取次サービス 

関連する千

葉市の取り

組み 

既存の予約図書の受取方法等について（千葉市図書館 HP） 

https://www.library.city.chiba.jp/guidance/index.html#03 

※千葉市 HPとは別サイトのため、ご注意ください。 

市の財政 

負担 
あり  ・  なし  ・  今後検討  ・  未定 

留意点等 

・図書受取時の利用者認証については、千葉市図書館利用カード（バーコード付）の

読み取りを前提としてください。 

・千葉市内１か所での実証実験を想定しております。実証実験の実施場所について

は、提案内容を踏まえ、市側と提案者側の協議により決定します。 

・受取場所までの図書の運搬等については、提案内容を踏まえ、市側と提案者側の協

議により決定します。 

参考情報 

（ＨＰ等） 

西宮市立図書館の導入事例（宅配ロッカーによる図書取次サービス） 

https://tosho.nishi.or.jp/2023/03/post-982.html 

神戸市立図書館の導入事例（予約図書自動受取機、無人受け取り機） 

https://www.city.kobe.lg.jp/a09222/kosodate/lifelong/toshokan/facilities

/sfp.html 
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