
戦略的な事務事業見直し



主要事務事業戦略から戦略的な事務事業見直しへ

•千葉市行政改革推進委員会の提言を踏まえ、

令和４年３月に『千葉市行政改革推進指針』

を改正し、「限られた行政資源でも多様な行政

ニーズに応え続けられる行政運営」を将来像に

定め、未来志向で行政改革を進めることとした。

• 『千葉市行政改革推進指針』を改正したことに

伴い、「主要事務事業戦略」を「戦略的な

事務事業見直し」へと見直しを行った。

• 「戦略的な事務事業見直し」は、主に、

「改善改革企画立案シート」及び「改善改革

アイデアボックス」を用いて推進する。

（『千葉市行政改革推進指針』から抜粋）

未来志向
＝あるべき姿からの逆算思考



改善改革企画立案シート

主要事務事業戦略シート 改善改革企画立案シート

改善改革の視点 選択と集中 選択と集中＋未来志向
（あるべき姿からの逆算思考）

作成対象 固定 随時見直し

作成事業数 約300事業（作成対象に該当するもの全て） 約30事業（部で１つ）

シート項目
（見直し部分）

①現在の状態、課題
②今後の方向性

①原因深掘り
② あるべき姿
③逆算思考による目標設定

公表 作成した全事業をHPで公開 見直しの目途が立った段階でHPで公開

見直し



改善改革アイデアボックス

対象
• 全庁横断的な課題解決策
⇒行財政改革推進チームで検討

• 特定部局に対する課題解決策
⇒提案先部局で検討

記載項目

①件名
②現状と課題
③改革のアイデア

①件名
②現状と課題
③改革のアイデア
④対象局・部・課名

運用

• 業務改革推進課で受け付け、大きな効果
が見込めるものを優先的に、行財政改革推
進チームで検討。

• 行財政改革推進チームで検討した内容は
市長報告し、所管部局宛て提案。

• 業務改革推進課で受け付け、対象局主管
課宛て通知。

• 改善事例は市長報告する。


