
質  問  回  答  書  

件 名 ＡＩ－ＯＣＲサービス利用契約 

質  問  事  項 回        答 

質問１ 

契約書案 P2 第５条に「賃貸人は、賃貸人を

保険契約者とする動産総合保険契約を、賃貸人

の負担により、賃貸人の選定する損害保険会社

と締結し、この契約の存続期間中これを更新し

なければならない。」と記載がありますが、ク

ラウドサービスの特性上、動産総合保険契約は

不要と考えておりますが、その認識でよろしい

でしょうか。 

 

質問２ 

仕様書 P2 ７運用支援（２）に「操作研修を

1 回以上行うこと（対面、オンライン、動画な

どの手段は問わない）」と記載がありますが、

また、実施時期はいつ頃を想定しておりますで

しょうか。 

 

質問３ 

仕様書 P1 5基本要件(5)処理件数に「契約期

間において最低でも以下の数量を処理できる

ものとする。なお、あくまでも想定でありその

数量の使用を約束するものではない」と記載が

ありますが、実際の請求はあくまで利用量に応

じた請求を実施するという認識でよろしいで

しょうか。 

 

質問４ 

仕様書 P1 5基本要件(5)処理件数に「契約期

間において最低でも以下の数量を処理できる

ものとする。なお、あくまでも想定でありその

数量の使用を約束するものではない」と記載が

ありますが、利用量に関わらず、基本利用料金

はお支払い頂けるという認識でよろしいでし

ょうか。 

 

質問５ 

契約書案 P2 第５条に「賃貸人は、賃貸人を

保険契約者とする動産総合保険契約を、賃貸人

回答１ 

サービス利用時に提供を受ける機器等がある場

合を想定して記載しており、契約書の内容につい

ては契約締結時に双方で協議のうえ決定します。 

 

 

 

 

 

 

回答２ 

 操作研修の実施については契約時に協議のうえ

実施時期を決定しますが、庁内での利用促進のた

め、令和８年７月までに実施することを想定して

います。 

 

 

回答３ 

 本件はＡＩ－ＯＣＲソフトウェアを１ライセン

スあたりに対する総価契約であり、支払金額は契

約金額と同額になります。 

 

 

 

 

 

回答４ 

 回答３のとおり、本件は処理件数ではなく、Ａ

Ｉ－ＯＣＲソフトウェア１ライセンスあたりに対

する契約ですので、処理件数に関わらず契約金額

でご請求いただき、お支払いすることとなります。 

 

 

 

 

回答５ 

 サービス利用時に提供を受ける機器等がある場

合を想定して記載しており、契約書の内容につい



 

の負担により、賃貸人の選定する損害保険会社

と締結し、この契約の存続期間中これを更新し

なければならない。」と記載がありますが、ク

ラウドサービスの特性上、動産総合保険契約は

不要と考えておりますが、その認識でよろしい

でしょうか。 

ては契約締結時に双方で協議のうえ決定します。 


