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第１章 総論 

 

１ はじめに 

 

  平成２１年に発生が確認された新型インフルエンザ（Ａ／Ｈ１Ｎ１）は、世界的規模で

流行し、入院患者数、死亡者数、致死率のいずれも行動計画の想定よりも低く、死亡率に

ついても諸外国と比較して低い水準にとどまったものの、より幅広い年齢層で重症化が認

められる等、季節性インフルエンザと異なった特徴がみられ、本市においては、市民への

感染予防、職員の安全管理等の各種対策が実施されたところである。 

その後、平成２２年８月には、ＷＨＯ（世界保健機関）から世界的な流行状況を「ポス

トパンデミック（世界的大流行後）」（※）とする発表が行われ、同月内には、政府の「新

型インフルエンザ対策本部」が廃止されたものの、平成２２年から２３年にかけての冬に

も再流行があり、さらに、今後ウイルスが変異することにより、強い病原性を示す新型イ

ンフルエンザが発生する可能性が危惧されている。 

現に、過去においてもスペインかぜやアジアかぜ等、１０年から４０年の周期で新型イ

ンフルエンザの世界的規模の大流行（パンデミック）が発生している。 

このような事態に直面した場合、多くの市民への感染被害等により、外出規制による社

会活動の縮小、食料品・生活必需品等の生活関連物資の不足、民間事業者の事業縮小によ

る物資の不足、物流の停滞等により、社会・経済への甚大な影響が懸念されている。 

また、本市行政の運営においても、職員の出勤自粛・出勤困難、関連事業者の休業、物

資の不足等により、本市業務の遂行に必要な人員、物資、情報等の必要資源が十分に得ら

れない事態が予想される。 

このため、本市では、このような事態に備え、「千葉市業務継続計画（新型インフルエン

ザ編）」（以下「本計画」という。）を策定し、新型インフルエンザの発生時においても、市

民生活に最低限必要な行政サービスの維持に重点をおいた体制を構築することとした。 

なお、この本計画は、現段階で想定される被害状況や組織体制等に基づき策定するもの

であり、想定されない被害状況等においては、本計画の運用を弾力的に行うとともに、必

要な体制作りや本計画の見直し等についても、順次行っていく予定である。 

 

※ポストパンデミックについて 

現在の新型インフルエンザ（A/H1N1）の流行の段階について、世界的な状況としては、季節性

インフルエンザと同様の動向となりつつあるとしている。 
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２ 業務継続計画について 

（１）業務継続計画とは 

大地震等の自然災害、感染症の流行等の重大な災害が発生した場合は、通常時の人員

や執務環境を前提とした業務実施が不可能となり、業務が中断してしまう。 

また、中断した業務を再開するまでに時間を要するなど、業務の継続にあたって甚大

な影響が予想される。 

特に、行政機能については、市民生活に密接不可分な業務を運営しており、行政機能   

の被害は、結果、市民生活への多大な影響をもたらすこととなる。 

  

業務継続計画とは、このような事態が発生したことを想定し、人、物、情報、ライフ

ライン等の利用できる資源が制約を受ける状況においても、本市行政機能が維持できる

よう、災害に対する対応策等の優先的に実施しなければならない業務や最低限継続すべ

き通常業務を事前に定めることにより、行政機能の維持・継続を図るための計画である。 

  なお、新型インフルエンザは、人から人への感染による人的被害が災害そのものであ

ることから、発生期や流行時などの新型インフルエンザの流行状況に応じた対応を想定

し、業務を継続する必要がある。 

 

  ＜新型インフルエンザ発生時の業務継続の時系列イメージ＞ 
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＜発生段階の区分＞ 

 

 

（２）基本方針 

新型インフルエンザ流行時においては、次の方針に基づいて業務を計画的かつ段階的

に縮小することにより、必要な業務を確実に継続して実施していくこととする。 

 

①感染拡大防止の徹底 

  ②市民生活の維持に必要不可欠な行政サービスの継続 

  ③計画の弾力的な運用 

 

（３）基本的考え方 

ア 市民の健康被害の拡大防止のため、新型インフルエンザの流行により、新たに発生

する感染拡大防止策等の業務については、最優先で行うべきものとする。 

イ 通常業務のうち、市民にとって必要不可欠な業務（医療、福祉、ごみ収集等）につ

いては継続的に行うこととする。 

ウ 一方、感染の拡大を防止するため、通常業務においても、不急の業務などについて

は、縮小や休止するもの（届出、イベント・会議等）として選別する。 

エ これらを、新型インフルエンザの流行段階ごとに、その流行状況を見極めつつ、弾

力的・機動的に実施する。  

オ 行政施設や職員自身からの市民への感染や、職員間での感染を防止するための措置

を講ずる。 

カ 本計画に基づき、各局区等は、応援体制や連絡体制等の具体的な対応や縮小業務の

手順等を円滑に実行できるよう検討し、マニュアルの整備を行う。 

 

 

状態

新型インフルエンザが発生していない状態

海外で新型インフルエンザが発生した状態

国内で新型インフルエンザが発生した状態

国内で、患者の接触歴が疫学調査で追えなくなった事例が生じ
た状態

感染拡大期
各都道府県において、入院措置等による感染拡大防止効果が期
待される状態

まん延期
各都道府県において、入院措置等による感染拡大防止効果が十
分に得られなくなった状態

回復期 各都道府県において、ピークを越えたと判断できる状態

患者の発生が減尐し、低い水準でとどまっている状態

※厚生労働省「新型インフルエンザ対策行動計画」より抜粋

発生段階 

【前 段 階】未発生期

【第一段階】海外発生期 

【第二段階】国内発生早期 

【第三段階】国内流行期

【第四段階】小康期

各
都
道
府
県
の
判
断
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（４）適用範囲 

 本計画の適用範囲は、各局、各区役所、会計室及び行政委員会（以下「局区等」とい

う。）とする。ただし、次に掲げる施設・機関にあっては、本計画の適用外とする。 

ア 市内小学校、中学校、高等学校（教育現場における各校独自の判断が求められる

ことから、本計画への位置づけは馴染まないため。） 

イ 外郭団体及び指定管理者制度導入施設等の市関係機関（運営管理者等の判断に委

ねられるため。）ただし、公共的団体・機関であることから、本計画を踏まえて、所

管部局との調整を行う必要がある。 

 

３ 他計画との関係 

（１）新型インフルエンザ行動計画との関係 

新型インフルエンザ等の健康危機管理については、千葉市健康危機管理基本指針に基

づき、健康危機管理担当課（保健福祉局健康部健康医療課）において「新型インフルエ

ンザ対策行動計画」（以下「市行動計画」という。）を策定し対応している。 

市行動計画は、市民の健康被害の拡大防止のため、インフルエンザの流行段階ごとに、

市民、事業者、医療機関等のとるべき行動を示したものである。 

 

一方、本計画は、新型インフルエンザ流行時において、市民生活が破綻しないよう、

本市業務の優先度を予め定め、限られた職員数等の状況下においても、本市行政の継続

性が確保できるよう計画したものであり、その実効性を確保する上で、市行動計画との

整合性を図る必要がある。 

   

◆目的

健康被害の拡大防止等の基本的な行動を発生状況に応じ具体的に定めたもの。

◆内容

関係機関との連携（国、県との連携、医療機関との協議・体制整備等）

情報の収集・提供（市民相談窓口の設置、渡航者への広報、サーベイランス強化等）

予防対策（ワクチンの備蓄・接種体制強化等）

医療体制の確立（抗インフルエンザ薬の流通調整、収容施設の確保等）

◆対象

市民、事業者、医療機関等

千葉市新型インフルエンザ行動計画（平成１７年策定）

◆目的

インフルエンザ流行時において、市民生活が破綻しないよう、職員の出勤率低下等を踏

まえて予め優先的に行う市業務を選別し、継続していくことができるよう計画したもの。

◆内容

業務の仕分け（新型インフルエンザ対策業務、通常業務の継続or縮小or休止）

人員計画、計画発動の体制等

情報の収集・提供

◆対象

本市（行政）

千葉市業務継続計画（新型インフルエンザ編）
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（２） 千葉市地域防災計画及び千葉市国民保護計画との関係 

千葉市地域防災計画（自然災害、大規模事故災害）、千葉市国民保護計画（武力攻撃事態

等）で対応が困難な事象は、千葉市危機事案対応計画で対応することとなる。 

このため、本計画については、新型インフルエンザの流行により、市民生活を維持する

ための業務の継続が困難になるという危機事案への対応として、千葉市危機事案対応計画

において事前に定めることとされる対応計画の一つとして位置づけられる。 

 

千葉市危機事案対応計画に基づく対応

千葉市業務継続計画（新型インフルエンザ編）

千葉市地域防災計画

・自然災害や大規模事故等への市の対策全般

を規定

千葉市国民保護計画

・武力攻撃やテロ等への市の対策全般を規定

危 機

 

 

４ 被害想定 

（１）新型インフルエンザについて 

  新型インフルエンザとは、これまでヒトの間で流行したことのないウイルスが、トリや

ブタからヒトに感染し、さらに、ヒトからヒトへ感染できるようになったものである。毎

年流行を繰り返す季節性インフルエンザと異なり、人間界にとって未知のウイルスである

ためほとんどの人が免疫を持っていないことから、感染が拡大しやすく、急速な世界的大

流行（パンデミック）を起こす危険性があり、私たちの健康や社会生活に大きな影響を与

える可能性がある。 

その中でも鳥インフルエンザウイルスは、水鳥が保有しているインフルエンザウイルス

が家きん類（鶏や七面鳥など）に感染して症状が現れ、時に高い致死率となる強毒性を示

すものであるが、東南アジア等ではこのインフルエンザウイルスが鳥からヒトへ感染した

疑いのある事例が発生している。このような状況から、当初は偶発的に人に感染していた

ものが、遺伝子の変異によって、人の体内で増えることができるように変化し、さらにヒ

トからヒトへと効率よく感染するようになることで、強毒性の新型インフルエンザとして

感染が拡大していくことが懸念されている。 

なお、平成２１年に発生が確認された新型インフルエンザ（Ａ/Ｈ１Ｎ１）は、多くの人

が数日間で軽症のまま回復しているものの、一部基礎疾患のある人や妊婦等のほか、子ど

もや成人を含め広い年齢層で重症化する可能性が指摘された。 
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【鳥インフルエンザと新型インフルエンザの関係】 

 

 

【通常のインフルエンザとの違い】  

 
※上記２点とも厚生労働省「事業者・職場における新型インフルエンザ対策ガイドライン」より抜粋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 新型インフルエンザ 通常のインフルエンザ

発病 急激 急激

症状（典型例） 未確定（発生後に確定）
38℃以上の発熱
咳、くしゃみ等の呼吸器症状
頭痛、関節痛、全身倦怠感等

潜伏期間 未確定（発生後に確定） ２～５日

人への感染性 強い あり（風邪より強い）

発生状況 大流行性／パンデミック 流行性

致死率（※１）
未確定（発生後に確定）
アジア･インフルエンザ：約0.5%
スペイン・インフルエンザ：約2%

0.1％以下

※１）致死率＝一定期間における当該疾病による死亡者数／一定期間における当該疾病の罹患者数
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（２）被害想定 

新型インフルエンザの流行規模や被害の程度は、出現した新型インフルエンザの病原

性や感染力等に左右されるものであり予測は困難であるが、本計画の策定においては、

現行の市行動計画、厚生労働省「新型インフルエンザ対策行動計画」等を基に下表の想

定によるものとした。 

 

 項目 被 害 想 定 

発生するインフルエンザ 感染力が強く、大部分の人が免疫を持っていない新型イン

フルエンザ 

罹患率 市人口の２５％ 

流行期間 約８週間（その後流行の波が２、３回繰り返される。） 

感染ピークの期間 ２週間（流行期間中の４から５週間目） 

職員の出勤率 ６０％（職員本人及び家族の感染等） 

    

  ア 感染力 

感染力が強く、大部分の人が免疫を持っていない新型インフルエンザを想定する。 

症状は未確定であるが、高い病原性により、爆発的な感染拡大や、入院を要する重

症者や死亡者の発生率も季節性のインフルエンザよりも高くなると予想される。 

 

  イ 流行期間 

流行期間については、一つの波が８週間（約２か月）続き、流行のピークは４～５

週目の２週間とする。 

    なお、流行の波は２～３回あると言われている。 

 

  ウ 職員への影響 

流行のピーク（２週間）では、職員や職員の家族の感染等による出勤自粛・出勤困

難を４０％とし、職員の出勤率は６０％とする。 
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第２章 業務継続計画の区分 

 

１ 優先的に継続する業務及び縮小・中止する業務 

 

本計画の基本方針や被害想定を基に、局区等における業務区分の考え方を下記のとおり

整理した。 

 

  

 

 

 

優先区分 内容

　新型インフルエンザの発生により、市民の生命と健康を守るた
め、最も優先して行われる業務とする。
　また、新型インフルエンザの発生により、通常業務時に比して
著しく業務量が増える業務又は新たに発生する業務とする。

　
　→　該当する業務　・感染拡大防止策
　　　　　　　　　　・危機管理上必要となる業務　　　　　等

　市民生活の維持に必要不可欠な業務、法令等により実施が義務
付けられている業務であって、一定期間、縮小・中断すること
で、市民生活等に重大な影響を与える業務については、まん延期
等であっても、業務量を大幅に縮小せずに、優先的に継続する業
務とする。

　→　該当する業務　・住民の生命や健康を守るための業務
　　　　　　　　　　・住民生活の維持に係る業務
　　　　　　　　　　・休止すると重大な法令違反になる業務
　　　　　　　　　　・業務維持のための基盤業務　　　　　等

　新型インフルエンザの流行による社会・経済の停滞の中で、行
政サービスに対する需要が減尐すると見込まれる業務について
は、流行状況等を踏まえつつ、縮小が可能な業務とする。

　
　→　該当する業務　・継続及び中止・延期以外の業務
　　　　　　　　　　・対面業務等を工夫して実施する業務　等

　行政サービスのうち、延期することとしても市民生活に直ちに
影響を与える恐れが尐ないもの、また、感染拡大防止の観点か
ら、中断が可能な市民が集まるイベント等の業務については、流
行状況等を踏まえつつ、感染の拡大が収束されるまでの期間を中
止・延期する業務とする。

　
　→　該当する業務　・不特定多数の市民が集まるイベント　等

中止・延期する業務
（Ｄ）

縮小する業務
（Ｃ）

優先的に継続する業務
（Ｂ）

新たに発生する業務
（Ａ）
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（流行期を踏まえた業務継続イメージ） 

    凡例）      ・・・ 継続業務  

             ・・・ 縮小業務 

             ・・・ 休止業務 

 

 

 

 

 

 

区 分 業務名（例示） 

発生段階に応じた区分 

① 

未発生期 

② 

海外 

発生期 

③ 

国内 

発生早期 

④ 

国内流行
期（拡大
期～回復
期） 

⑤ 

小康期 

Ａ新たに発生する 

業務 

感染予防策の 

周知 等 

     

 
 

 
 

Ｂ優先的継

続業務 

高齢者等の入所

施設の維持 等 

     

Ｃ縮小する 

業務 

区役所等の一部

窓口業務 等 

     

Ｄ中止・延 

期業務 
文化施設運営等 

     

新たに発生
する業務

新型インフル
への対応

（危機事案対応）

相談窓口の設置
発熱外来の設置
対策本部の設置　等

優先的に継続する
業務

消防・救急搬送
水道の維持管理
ごみ収集　　　　等

縮小する業務
内部業務
道路等の管理
各種相談業務　　等

感染拡大を阻止
するため中止・延期

する業務

施設の貸し出し
イベント活動　　等

休止に伴う代替
策及び影響への

対応策

通常業務

優先業務

縮小、中止
・延期業務

100

60
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第３章 業務継続計画の実施・管理等 

 

１ 業務を継続する体制 

（１）業務継続計画の発動及び解除の決定 

  ア 発動体制 

本計画は、新型インフルエンザの感染状況等に合わせて、全庁的に取り組む必要が

ある。発動については、現行の市行動計画に基づいて実施する情報収集、予防対策等

の検討状況及び職員の出勤状況等を踏まえ、千葉市危機事案対応計画に基づき設置す

る、千葉市危機対策本部において決定する。 

    また、解除にあたっても、千葉市危機対策本部から局区等へ周知を図る。 

 

  イ 発動基準 

計画の発動にあっては、新型インフルエンザの発生状況に応じた次の対策等を踏ま

え、決定する。 

（ア）海外で新型インフルエンザの発生が確認された場合には、発生状況等の情報収集

に努め、職場等での感染防止策や、優先的に継続する業務及び縮小、中止・延期

する業務について再確認する等、今後国内で発生、流行することを想定した初動

対策に取り組む。 

（イ）国内発生の段階で、千葉市危機事案対応計画に基づき、千葉市危機対策本部を設

置する。局区等は、職場等での感染防止策を講ずるとともに、本計画の発動に備

えた準備を行う。 

（ウ）業務継続計画の発動は、各地域の流行状況や職員の出勤自粛・出勤困難状況等に

より、通常体制では業務を継続することに支障をきたすと判断された場合に、本

部長が決定する。 

 

ウ 発動の解除 

感染状況が小康期に入ったと判断された場合には、本部長の指示により、発動を解

除する。 

 

（２）発動時等の局区等の対応 

局区等は、対策本部からの発動内容に基づき、本計画を実行・解除する。 

 なお、新型インフルエンザの感染状況等を見極めつつ、局区等の判断において、必要に

応じて局区等の所管に係る本計画の運用を弾力的に変更して実施することができる。 

  また、本計画の発動が決定されていない場合であっても、局区等で必要と判断した場合

は、局区等の長は、本計画を準用することができる。 

  その場合には、所管局での対応の内容を、千葉市危機対策本部（本部が未設置の場合は、

千葉市危機管理推進委員会※）へ報告する。 

※ 本市における危機管理に関する施策を総合的かつ計画的に推進するために設置された、副市

長・各局区等の長で構成される委員会。 
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２ 業務継続の確保 

（１）人員計画等 

 流行のピーク期には、職員の出勤率が６０％と想定され、通常業務のうち可能な限り

縮小及び中止・延期等で対応した場合においても、新たに発生する業務や優先的に継続

する業務の実施が困難となることが考えられる。このため、業務に必要な職員が不足し

た場合には、まずは所管課内で対応することとし、所管課内で対応が困難な場合には、

局区等内で流動配置により対応する。局区等内においても対応困難な状況や、緊急的な

対応が必要な状況が生じた場合には、局区等間や全庁的な調整を実施する。 

 なお、局区等内の流動配置については、原則として「局区内流動配置について」（平成

１９年３月１日付け総務局総務部人事課長通知）に基づいて対応するが、発令を伴う人

員配置によらなければ対応困難と思われる状況が生じた場合には、総務局長に兹務命令

に係る人事要望を提出する。 

   また、各所管課では、所属長等の罹患により業務継続が不能となることがないよう、

指揮命令系統の明確化や代決者の確保を図るとともに、担当職員の不在を想定して、担

当職員以外の職員も業務を行えるよう、事務処理マニュアルの作成整備や情報共有、優

先、中止業務等を整理する等しておくこととする。 

 

（２）感染防止策等 

 感染防止の徹底には、市民及び職員一人ひとりが、家庭や職場において感染の予防や

防止に努め、地域で新型インフルエンザを広げない取組みを行う必要がある。 

 このため、市民に新型インフルエンザに関する情報提供や感染防止策の周知を行い、

理解と協力を求めるとともに、個々の職員が、平素から自己の健康管理に十分留意し、

新型インフルエンザ対策に対しての自覚を持って、各自で感染リスクを回避するための

事前の感染予防対策に努めるものとする。 

 

ア 感染防止の周知 

  市庁舎や市施設内（以下「市庁舎等内」という。）での感染拡大を防止するため、職

場や職員個人で感染防止に取り組むとともに、市が業務継続計画を発動した場合は、

窓口や業務の縮小、中止・延期、来庁自粛、来庁する場合のマスクの着用、庁舎や市

施設への立ち入り制限等について、市ホームページや、ちばし安全・安心メール等を

通じて市民に広く周知し、理解と協力を求めていく。 

 

イ 各課の取り組み 

（ア）所属長は、所属職員に新型インフルエンザ様の症状がある又はその旨の連絡があ

った場合は、当該職員に医療機関への受診、病気の療養、出勤の自粛を求めると

ともに、他の職員に不織布製マスクを着用させ、市民等への感染拡大防止に努め

る。 

（イ）市庁舎等内にポスター等を掲示するなど、マスクの着用や手洗いや手指消毒等を

来庁者へ周知する。 

（ウ）感染がさらに拡大し、市庁舎等内での感染防止策を徹底する必要が生じた場合に
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は、可能な限り市民が来庁する機会や対面をしない方法（郵送、電子申請、電子

メール、ＦＡＸ等）で対応する。 

（エ）窓口等対面での応対が必要な場合には、マスクを着用し一定の距離を確保するこ

となどの措置を行う。その場合には、あらかじめ感染防止策として、マスクを着

用し、応対を行うことについての理解を得ることができるよう、その旨の掲示を

窓口に設置する。 

（オ）発熱者の入室制限や不特定多数が集まる場所を閉鎖する等の措置を講じる。 

（カ）市庁舎等内における感染拡大を防止するため、窓口や業務の縮小、中止・延期、

施設の閉鎖等による勤務場所の変更等について検討する。 

 

ウ 職員個人の取り組み 

個々の職員は、平素から自己の健康管理に十分留意するとともに、新型インフルエ

ンザ対策に対しての自覚を持ち、各自で感染リスクを回避するための事前の感染予防

対策に努める。 

 

  エ 職員の勤務形態や出勤等の取扱い 

  （ア）対策本部での決定等に基づき、国内外への出張の延期等及び、職員が感染し出勤

を自粛した場合の病気休暇又は年次有給休暇の取得等の取扱いを行う。 

（イ）職員の感染機会を減尐させるため、必要に応じて職員に対する、時差出勤や勤務

時間の臨時変更等について検討する。 

 

オ 本庁と区役所等の連携 

本庁等の管理部門は区役所等の出先機関と連携を図り、通常時から、新型インフル

エンザが発生した場合における、業務の優先度や、縮小、中止・延期する業務等につ

いて調整を図る。 

 

  カ ワクチンの接種、抗インフルエンザウイルス薬の予防投与 

新型インフルエンザの感染防止については、ワクチン（パンデミック・プレパンデ

ミックワクチン）の接種が有効であるとされている他、業務上において、感染者と濃

厚接触した場合における、抗インフルエンザウイルス薬の予防投与の必要性が生じる。 

このため、具体的な実施方法等について、国からの指示やガイドラインに基づき、

関係機関と協議のうえ、検討、対応を行う。 

なお、以下の業務に従事する職員に対しては、ワクチンの優先接種等の実施が想定

される。 

  （ア）医療・感染症対策業務 

  （イ）消防、救急業務 

  （ウ）保健所、衛生研究所等業務 

  （エ）危機管理業務等 

  （オ）水道、下水処理、ごみ収集・焼却、斎場、交通等のライフライン業務 

  （カ）本市の重要な意思決定に関する業務 
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（３）本計画の弾力的な運用 

本計画は、毒性の強いインフルエンザが変異した新型インフルエンザの発生による被

害規模を想定している。  

しかし、新型インフルエンザのウイルスの感染力や毒性等は多様であり、実際の被害

状況は、想定と異なる可能性も十分にあることから、国や県等の対応状況等を踏まえ、

弾力的に運用する。 

 

（４）研修・訓練の実施 

インフルエンザ流行時に、本計画を的確に実効していくために、通常時においても、

職員等への感染予防対策等の必要な情報の提供を行う。 

また、本計画の実効性を確保するため、研修等の方法を検証し、実施していく。   

 

（５）本計画の点検・見直し 

   今後のインフルエンザの流行状況などを踏まえ、通常時においても常に計画を点検し、

課題等の検証を行いつつ、適宜見直しを行う。 

また、国、市行動計画の見直し等も予定されていることから、これらの動向にも注視

していく。 
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第４章 各局等の業務継続計画（個票） 

 

  ○平成２３年１月１日現在で作成したものである。 

 

○各局区等における個票については、各局等における新型インフルエンザ発生時の業務

継続の仕分けを基に、主な業務をまとめたものである。 

    

○業務の仕分けにあたっては、新型インフルエンザを想定し、流行ピーク時の具体的な

優先的継続業務等を示している。そのため、実際の業務の継続、縮小、中止等に当た

っては、インフルエンザの発生状況、時期、職員の出勤状況及び業務の進捗状況等に

より、弾力的な運用を行っていく。 

 

  ○区役所については、代表的なモデルの業務継続業務を掲載している。 

 

   総務局 ····························································· 15 

   総合政策局 ························································· 18 

   財政局 ····························································· 20 

   市民局 ····························································· 23 

   保健福祉局 ························································· 26 

   こども未来局 ······················································· 38 

   環境局 ····························································· 40 

   経済農政局 ························································· 45 

   都市局 ····························································· 50 

   建設局 ····························································· 55 

   区役所【標準型】 ··················································· 59 

   消防局 ····························································· 64 

   水道局 ····························································· 66 

   会計室 ····························································· 67 

   教育委員会事務局 ··················································· 68 

   選挙管理委員会事務局 ··············································· 73 

   人事委員会事務局 ··················································· 74 

   監査委員事務局 ····················································· 75 

   農業委員会事務局 ··················································· 76 

   議会事務局 ························································· 77 
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業務継続計画（個票）

総務局
 

総務部 総務課 局内及び部内他の課等並びに他の局の主管に属しない事項

総務部 総務課 東京事務所との連絡及び調整

総務部 総務課 局内及び部内の所掌事務に係る連絡及び調整

総務部 総務課 文書事務の総括

総務部 総務課 文書の収受、発送及び保存

総務部 総務課 公印及び公告式に関する業務

総務部 総務課 市公報の発行

総務部 総務課 市議会関係事務

総務部 総務課 議案の審査

総務部 総務課 局内の人事

総務部 総務課 局内の予算及び経理

市長公室 国体推進課 課の庶務

総務部 総務課 課の庶務

市長公室 国際交流課 課の庶務

市長公室 国際交流課 国際交流及び国際協力の推進に係る企画及び調整

部名等 課名等 業務名

市長公室 秘書課 課の庶務

情報統括部 情報システム課 intra-webサーバの管理、庁内ホームページの維持管理等

東京事務所 各省庁での情報収集業務

情報統括部 情報システム課 住民情報系システム維持管理

情報統括部 情報システム課 財務会計システム維持管理

情報統括部 情報システム課 市政情報提供システム用サーバの維持管理

情報統括部 情報システム課 総合行政ネットワークの維持管理

情報統括部 情報システム課 新統合ネットワークシステムの運用

情報統括部 情報システム課 ＰＢＸの維持管理

総務部 人材育成課 地方公務員災害補償基金（経理事務）

情報統括部 情報システム課 電子計算機等の維持管理

総務部 人材育成課 職員健康管理室業務

総務部 人材育成課 職員健康審査会

総務部 給与課 地方公務員災害補償基金に関する事務

総務部 人材育成課 法定健康診断

総務部 給与課 給与費関係事務

総務部 給与課 職員厚生に関する業務（共済組合等事務）

総務部 給与課 給与に関する事務（給与制度）

総務部 給与課 給与支給に関する事務（給与の支給及び支給のための関連事務）

総務部 給与課 課の庶務

総務部 給与課 勤務時間・休暇等勤務条件に関する事務（災害時の服務に関する業務）

総務部 総務課 文書管理システムの運用管理

総務部 人事課 非常勤職員の管理

市長公室 国際交流課 国際交流団体との連絡

市長公室 国際交流課 財団法人千葉市国際交流協会との連絡及び調整

総務部 給与課 勤務時間・休暇等勤務条件に関する事務（災害時の服務に関する業務）

部名等 課名等 業務名

総務部 人事課 職員の応援体制（全庁的な体制の確保に関する調整）

総務部 人材育成課 職員への感染症対策（全職員の感染状況の把握等）

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

総務局
 

総務部 給与課 職員厚生に関する業務（業務区分ＡＢＣ以外の業務）

総務部 人材育成課 こころの健康管理研修会

総務部 給与課 勤務時間・休暇等勤務条件に関する事務（業務区分ＡＢＣ以外の業務）

総務部 給与課 給与支給関係事務（業務区分ＡＢＣ以外の業務）

総務部 給与課 検討事項等対応事務（業務区分Ｃ以外の業務）

総務部 給与課 職員表彰に関する事務

総務部 政策法務課 政策法務（法務担当者の選任、担当者会議及び各種研修会の開催等）

総務部 人事課 職員の懲戒・分限処分

総務部 政策法務課 不当要求行為等の対策

総務部 政策法務課 政治倫理審査会の運営

総務部 総務課 事務引継（特別職、局長等）

総務部 政策法務課 事務の監察

市長公室 国際交流課 外国都市との連携その他外国との交流

総務部 総務課 局内の事務改善

東京事務所 東京事務所の庶務

部名等 課名等 業務名

情報統括部 情報システム課 課の庶務

情報統括部 情報システム課 電子計算機の資産管理

情報統括部 情報企画課 申請・届出等手続のオンライン化に関する業務

情報統括部 情報企画課 課の庶務

総務部 人材育成課 産業医連絡会議

総務部 人材育成課 課の庶務

総務部 人材育成課 地方公務員災害補償基金（認定事務、公務災害防止事業等）

総務部 人材育成課 法定外健康診断等

総務部 人材育成課 勤務条件調査

総務部 人材育成課 過重労働による健康障害防止対策

総務部 人材育成課 安全・衛生委員会の実施

総務部 人材育成課 安全・衛生推進者の選任

総務部 給与課 給与支給関係事務（業務区分Ａ・Ｂ以外で必要な業務）

総務部 給与課 職員厚生に関する業務（業務区分Ａ・Ｂ以外で必要な業務）

総務部 給与課 各種調査・照会等に関する事務

総務部 給与課 検討事項等対応事務（特別職報酬審議会）

総務部 給与課 旅費に関する事務

総務部 給与課 勤務時間・休暇等勤務条件に関する事務（業務区分Ａ・Ｂ以外で必要な業務）

総務部 給与課 職員団体関係事務

総務部 給与課 非常勤職員に関する事務

総務部 人事課 人事考課

総務部 人事課 任用関係事務

総務部 人事課 職員定員管理

総務部 人事課 組織改正事務

総務部 政策法務課 公益通報者保護制度に関する業務

総務部 人事課 課の庶務

総務部 政策法務課 市政に関する刉行物等の収集、管理及び提供

総務部 政策法務課 情報公開・個人情報保護審議会、情報公開審査会、個人情報保護審査会の運営

総務部 政策法務課 情報公開制度の運用

総務部 政策法務課 個人情報保護制度の運用

総務部 政策法務課 重要な契約書等の審査

総務部 政策法務課 訴訟、調停及び不服申立ての総括

総務部 政策法務課 課の庶務

総務部 政策法務課 条例、規則及び訓令(甲)の審査

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

総務局
 

東京事務所 都内でのシティセールスキャンペーン

情報統括部 情報企画課 地上デジタル放送対策

情報統括部 情報システム課 住民情報系システムの再構築

情報統括部 情報企画課 ＩＴ研修に関する業務

情報統括部 情報企画課 ＣＡＴＶに関する業務

情報統括部 情報企画課 電子情報の処理に係る指導及び調整

情報統括部 情報企画課 情報セキュリティ対策に係る指導、調整

総務部 人材育成課 リワーク研修

情報統括部 情報企画課 情報化施策に係る総合的な企画及び調整

総務部 人材育成課 職員提案に関する業務

総務部 人材育成課 業務改善報告

総務部 人材育成課 研修ガイドに関する業務

総務部 人材育成課 派遣研修計画作成

総務部 人材育成課 外部研修機関への派遣

総務部 人材育成課 研修計画に関する業務

総務部 人材育成課 基本研修（研修所研修）

総務部 人材育成課 応用研修（研修所研修）

総務部 人材育成課 通信教育講座支援

総務部 人材育成課 インターンシップ事業

総務部 人材育成課 夜間講座

総務部 人材育成課 自主研修グループ支援

総務部 人材育成課 職場研修支援

総務部 人材育成課 大学院等公開講座支援

部名等 課名等 業務名

総務部 人材育成課 海外派遣研修
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業務継続計画（個票）

総合政策局
 

部名等 課名等 業務名

総合政策部 政策企画課 局内職員の出勤状況、健康状態の把握

市民自治推進部 市民自治推進課 新型インフルエンザ対策業務（感染防止対策の実施等）

部名等 課名等 業務名

市民自治推進部 市民自治推進課 市民公益活動の促進

市民自治推進部 広報課 テレビ・ラジオ広報事業

市民自治推進部 広報課 市ホームページ広報業務

市民自治推進部 広報課 千葉駅前情報提供システム運営

市民自治推進部 広報課 市政情報モニター運用事業

市民自治推進部 広聴課 コールセンターの運用、管理

部名等 課名等 業務名

総合政策部 政策企画課 課の庶務

総合政策部 政策企画課 局内の予算及び経理

総合政策部 政策企画課 局内所掌事務に係る連絡及び調整

総合政策部 政策企画課 重要政策の企画立案の総合調整

総合政策部 政策調整課 課の庶務

総合政策部 政策調整課 県等に対する重点要望の総括

総合政策部 政策調整課 広域行政の推進（九都県市首脳会議及び関連会議等）

総合政策部 政策調整課 指定都市市長会に関する事務

総合政策部 行政改革推進課 課の庶務

総合政策部 行政改革推進課 行政改革の推進及び総合調整

総合政策部 行政改革推進課 外郭団体の運営に係る総合調整

総合政策部 行政改革推進課 外部監査

総合政策部 統計課 課の庶務

総合政策部 統計課 法令に基づく統計調査関係事務

総合政策部 統計課 市統計調査の企画及び実施関係事務

総合政策部 統計課 統計の解析及び推計関係事務

総合政策部 統計課 統計情報の整備及び提供関係事務

総合政策部 統計課 統計諸団体との連絡関係事務

市民自治推進部 市民自治推進課 部内他の課の主管に属しない事項

市民自治推進部 広報課 課の庶務

市民自治推進部 広報課 広報活動の企画及び調整

市民自治推進部 広報課 重要な広報刉行物の発行に係る調整

市民自治推進部 広報課 メールマガジン配信業務

市民自治推進部 広報課 広報紙誌の編集及び発行（ちば市政だより発行事業）

市民自治推進部 広聴課 市長への手紙等の処理並びに連絡及び調整

市民自治推進部 広聴課 課の庶務

部名等 課名等 業務名

総合政策部 政策企画課 新基本計画の策定

総合政策部 政策企画課 実施計画の策定

総合政策部 政策企画課 第２次５か年計画の進行管理

総合政策部 政策企画課 マニフェストに関する取組み事業の進行管理

総合政策部 政策企画課 地域振興関連（地域再生・構造改革特区等）  
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業務継続計画（個票）

総合政策局
 

部名等 課名等 業務名

総合政策部 政策企画課 広域行政の推進（大都市企画主管者会議）

総合政策部 政策企画課 その他政策企画課企画班業務

総合政策部 政策企画課 ＰＦＩ事業導入の総合調整

総合政策部 政策企画課 大学等との連携の総合調整

総合政策部 政策企画課 国の施策及び予算に対する重点要望

総合政策部 政策企画課 蘇我特定地区整備計画、庁内シンクタンク等の検討

総合政策部 政策調整課 独立行政法人都市再生機構その他公的機関との総合的な連絡及び調整

総合政策部 政策調整課 公共公益用地等の利用調整の総括

総合政策部 政策調整課 国土計画等に係る連絡調整

総合政策部 政策調整課 業務核都市制度に関する事務

総合政策部 政策調整課 都市政策の調査及び研究

総合政策部 行政改革推進課 事務事業評価に関する事務

総合政策部 行政改革推進課 大都市制度その他地方制度の調査

総合政策部 行政改革推進課 公共事業（国庫補助事業に限る）の再評価の総合調整

総合政策部 行政改革推進課 指定管理者制度の総括

総合政策部 行政改革推進課 附属機関の設置及び運営の総括

総合政策部 行政改革推進課 行政改革推進委員会に関する事務

市民自治推進部 市民自治推進課 市民自治の推進に関する総合的な企画及び調整

市民自治推進部 市民自治推進課 市民参加及び協働の推進に関する総合的な企画及び調整

広聴活動の企画及び調整

市民自治推進部 市民自治推進課 市民参加協働推進会議

市民自治推進部 広報課 シティセールスの総合的な企画及び調整

市民自治推進部 広聴課 市長への手紙等の処理並びに連絡及び調整

市民自治推進部 広報課 ＣＩ推進事業

市民自治推進部 広聴課
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業務継続計画（個票）

財政局
 

税務部
各市税事務所
納税課

市税の督促に関する業務

税務部
各市税事務所
機動課

市税（特定料金を含む）の督促に関する業務

税務部
東部市税事務所
法人課

償却資産(固定資産税)賦課事務

税務部
東部市税事務所
法人課

事業所税賦課事務

税務部
各市税事務所
資産税課

固定資産税・都市計画税照会・申請受付業務

税務部
東部市税事務所
法人課

法人市民税賦課事務

税務部
各市税事務所
市民税課

市税の過誤納金の充当・還付の調査及び決定

税務部
各市税事務所
市民税課

市税に係る口座振替（受付、データ入力等）

税務部
各市税事務所
市民税課

市県民税課税証明書発行のための賦課事務

税務部
各市税事務所
市民税課

市税に係る諸証明及び課税台帳の閲覧に関する業務

税務部 納税管理課 市税収納事務

税務部 納税管理課 市税徴収に関する処分についての不服申立てに関する事務

税務部 課税管理課 市税の賦課に係る不服申立て及び訴訟に関する業務

税務部 課税管理課 県民税取扱事務及び県税徴収事務費収入

税務部 課税管理課 賦課に係る税務オンラインシステムの維持管理及び運用

税務部 課税管理課 市税の諸証明に係る指導及び調整

財政部 用地課 公共用地の取得、借受及び地上権等の設定に伴う補償基準に関する事務

税務部 税制課 地方税法など関係法令の改正に伴う市税条例等の改正業務

財政部 用地課
公共用地の取得等の事務連絡及び調整【用地事務手続きの適正処理】
（収用委員会、税務署等の連絡及び価格算定）

財政部 用地課
公共用地の取得等の事務【用地取得の受託買収及び登記嘱託業務等】
（登記及び相続事務、法務局との連絡）

財政部 管財課 自動車損害賠償責任保険及び自動車損害共済保険（保険の加入）

財政部 管財課 庁用自動車の交通事故処理の総括

財政部 管財課 庁内放送

財政部 管財課 庁用自動車の管理の総括

財政部 管財課 庁舎（付属施設を含む。）の維持管理

財政部 管財課 庁舎の保安及び警備

財政部 財政課 市債・公債費に関する事務

財政部 財政課 宝くじの発売

財政部 財政課 資金計画及び一時借入金

財政部 財政課 地方交付税（積算基礎データの照会・回答）

部名等 課名等 業務名

財政部 財政課 予算の編成及び執行管理

財政部 管財課 新型インフルエンザ対策業務（庁舎各出入口及び必要箇所への消毒剤の設置等）

税務部 税制課 職員健康状態の把握(部内及び市税事務所等の業務継続に係る状況把握）

財政部 財政課 局内の職員の感染状況、出勤状況等の把握

財政部 財政課 新型インフルエンザに関する情報の収集及び局内周知

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

財政局
 

税務部
東部市税事務所
法人課

法人市民税実態調査業務

税務部
東部市税事務所
法人課

償却資産(固定資産税)実態調査業務

税務部
東部市税事務所
法人課

償却資産(固定資産税)窓口業務

税務部
東部市税事務所
法人課

事業所税窓口業務

税務部
各市税事務所
資産税課

固定資産税・都市計画税窓口業務

税務部
東部市税事務所
法人課

法人市民税窓口業務

税務部
各市税事務所
市民税課

市税に関する諸証明及び課税台帳の閲覧に関する業務

税務部
各市税事務所
市民税課

課の庶務

税務部
各市税事務所
市民税課

市税の還付等に関する業務

税務部
各市税事務所
市民税課

市税の口座振替に関する業務

税務部
各市税事務所
市民税課

個人、軽自動車の賦課事務

税務部
各市税事務所
市民税課

所得税確定申告の相談・受付業務

税務部 納税管理課 市税の過誤納金の充当及び還付に関する事務

税務部 納税管理課 市税徴収及び滞納処分に係る企画、指導、調整等

税務部 課税管理課 固定資産評価事務の企画、指導及び調整

税務部 納税管理課 課の庶務

税務部 課税管理課 課の庶務

税務部 課税管理課 市税の賦課に係る企画、指導及び調整

税務部 税制課 人事労務事務

税務部 税制課 市税事務所等における市税賦課徴収事務の「必要最低限事務」に対応する支援

税務部 税制課 課の庶務

税務部 税制課 文書管理事務

財政部 用地課 都市整備公社との連絡及び調整

財政部 用地課 土地開発公社との連絡及び調整

財政部 契約課
千葉市長期継続契約を締結することができる契約を定める条例の施行にかかる事務
運用

財政部 用地課 課の庶務

財政部 契約課 物品の調達

財政部 契約課 物品検査の総括

財政部 契約課 建設業者等の調査及び指名

財政部 契約課 工事等に係る契約

財政部 管財課 公有財産等の保険加入等

財政部 契約課 課の庶務

財政部 管財課 普通財産の管理及び処分

財政部 管財課 財産評価委員会に関する業務

財政部 管財課 課の庶務

財政部 管財課 公有財産台帳の作成、管理及び保管

財政部 財政課 財政状況の公表及び財政統計調査

財政部 財政課 局内及び部内の所掌事務に係る連絡及び調整

財政部 財政課 局内の予算及び経理

財政部 財政課 局内の事務改善

部名等 課名等 業務名

財政部 財政課 課の庶務
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業務継続計画（個票）

財政局
 

税務部
各市税事務所
資産税課

固定資産税・都市計画税調査・評価事務

税務部
各市税事務所
納税課

公用照会に関する業務

税務部
各市税事務所
市民税課

税理士の登録申請に関する業務

税務部
各市税事務所
資産税課

固定資産税・都市計画税賦課事務

税務部
各市税事務所
市民税課

公用照会に関する業務

税務部
各市税事務所
市民税課

納税貯蓄組合の設立等に関する業務

税務部 納税管理課 納税に係る税務広報（キャンペーンの実施）

税務部 納税管理課 市税徴収及び滞納処分に係る企画、指導、調整等

税務部 課税管理課 市税の賦課に係る事務監査

税務部 納税管理課 差押え物件の公売事務

税務部 課税管理課 賦課に係る税務職員の研修

税務部 課税管理課 国有資産等所在市町村交付金の調査

財政部 用地課 用地に関する情報の収集及び提供

財政部 用地課 土地開発公社との連絡及び調整

財政部 用地課
公共用地の取得等の事務連絡及び調整【用地事務手続きの適正処理】
（各協議会及び用地事務研修等）

財政部 用地課
公共用地の取得等の事務【用地取得の受託買収及び登記嘱託業務等】
（公共用地の受託買収）

財政部 管財課 市庁舎整備基金（管理運用）

財政部 契約課 入札適正化・苦情検討委員会

部名等 課名等 業務名

財政部 管財課 公有財産管理の総括

税務部
各市税事務所
機動課

市税（特定料金を含む）の徴収に関する業務

税務部
各市税事務所
機動課

市税（特定料金を含む）の滞納処分に関する業務

税務部
各市税事務所
納税課

市税の滞納処分に関する業務

税務部
各市税事務所
機動課

課の庶務

税務部
各市税事務所
納税課

課の庶務

税務部
各市税事務所
納税課

市税の徴収に関する業務

部名等 課名等 業務名

税務部
東部市税事務所
法人課

事業所税実態調査業務
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市民局

業務継続計画（個票）

 

部名等 課名等 業務名

市民部 市民総務課 局内体制の整備

市民部 市民総務課 所管施設（コミュニティセンター及び高原千葉村）の感染防止対策業務

市民部 高原千葉村 感染防止対策業務

市民部 区政課 新型インフルエンザ発生に伴う区役所との連絡調整

市民部 総合防災課 危機対策本部の設置運営

市民部 総合防災課 危機対応体制の整備

生活文化部 文化振興課 所管施設（文化施設等）の感染防止対策

生活文化部 男女共同参画課 所管施設（男女共同参画センター）の感染拡大防止対策業務

生活文化部 消費生活センター 所管施設（暮らしのプラザ）の感染防止対策

部名等 課名等 業務名

市民部 高原千葉村 高原千葉村の管理運営に関する業務

市民部 高原千葉村 高原千葉村の利用者に関する業務

市民部 区政課 住民情報オンライン情報システムの管理に関する業務

市民部 地域振興課 市民災害賠償保険に関する業務

市民部 地域振興課 ボランティア保険に関する業務

市民部 総合防災課 災害対策本部及び水防本部に関する業務

市民部 総合防災課 危機管理に係る企画及び実施の総合調整

市民部 総合防災課 火災罹災者２４時間連絡体制に関する業務

市民部 総合防災課 国民保護措置等に関する業務

生活文化部 消費生活センター 消費者相談事業（電話相談）

部名等 課名等 業務名

市民部 市民総務課 局とりまとめ業務

市民部 市民総務課 課の庶務

市民部 市民総務課 各種相談業務

市民部 高原千葉村 高原千葉村の維持管理及び運営に関する業務

市民部 区政課 市及び区の区域に関する業務

市民部 区政課 町の区域及び名称の変更業務

市民部 区政課 住居表示に関する業務

市民部 区政課 住居表示審議会に関する業務

市民部 区政課 課の庶務

市民部 区政課 区役所、市民センター、連絡所の建設・管理の総括に関する業務

市民部 地域振興課 千葉市町内自治会連絡協議会に関する業務

市民部 地域振興課 行政事務委託に関する業務

市民部 地域振興課 余暇活動事業

市民部 地域振興課 千葉市を美しくする運動に関する業務

市民部 地域振興課 集会所建設等補助金、集会所集会施設借上費に関する業務

市民部 地域振興課 ちばし安全・安心メールに関する業務

市民部 地域振興課 地域防犯ネットワーク推進業務

市民部 地域振興課 防犯カメラ管理に関する業務

市民部 地域振興課 防犯街灯設置・管理業務

市民部 地域振興課 警察署及び市警察部との連絡調整に関する業務

市民部 地域振興課 違法駐車防止対策に関する業務

市民部 地域振興課 交通安全対策会議に関する業務

市民部 地域振興課 交通安全運動活動に関する業務

市民部 地域振興課 課の庶務  
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市民局

業務継続計画（個票）

 

部名等 課名等 業務名

市民部 総合防災課 九都県市新型インフルエンザ対策検討部会業務

市民部 総合防災課 災害時の相互応援協定業務

市民部 総合防災課 災害時の相互応援協定等に関する業務

市民部 総合防災課 防災行政無線に関する業務

市民部 総合防災課 地域防災計画（水防計画含む）に関する業務
（計画の見直し、直近要員及び避難所指定等）市民部 総合防災課 災害見舞金に関する業務

市民部 総合防災課 課の庶務

生活文化部 文化振興課 課の庶務

生活文化部 男女共同参画課 課の庶務

生活文化部 消費生活センター センターの庶務

部名等 課名等 業務名

市民部 市民総務課 所管施設（コミュニティセンター）の維持管理業務

市民部 市民総務課 各種相談業務のうち、特設法律相談、くらしとすまいの相談及び結婚相談

市民部 市民総務課 市民の日事業

市民部 市民総務課 平和啓発事業

市民部 区政課 区長会議に関する業務

市民部 区政課
戸籍事務、住民基本台帳事務、印鑑登録事務及び外国人登録事務等の総括に関する
業務

市民部 地域振興課 市・区連協要望に関する業務

市民部 地域振興課 町内自治会の集いに関する業務

市民部 地域振興課 上水道配水管布設事業補助金に関する業務

市民部 地域振興課 広報板設置委託事業

市民部 地域振興課 空き教室の地域開放事業

市民部 地域振興課 地域開放モデル事業(旧花見川五小学校）

市民部 地域振興課 花見川緑地交通公園管理運営業務

市民部 地域振興課 落書き消去活動支援業務

市民部 地域振興課 路上喫煙等及び空き缶等の散乱防止に関する業務

市民部 地域振興課 市民防犯活動支援業務

市民部 地域振興課 交通安全教育に関する業務

市民部 総合防災課 危機事案対応計画に関する業務

市民部 総合防災課 危機管理センター構想に関する業務

市民部 総合防災課 国民保護計画に関する業務

市民部 総合防災課 国民保護協議会に関する業務

市民部 総合防災課 災害時要援護者対策に関する業務

市民部 総合防災課 土砂災害防止法に関する業務

市民部 総合防災課 自主防災組織の育成及び指導等に関する業務

市民部 総合防災課 防災会議に関する業務

市民部 総合防災課 地域防災計画（水防計画含む）に関する業務（避難所運営委員会等）

市民部 総合防災課 九都県市合同防災訓練に関する業務

市民部 総合防災課 九都県市合同防災訓練連絡部会に関する業務

市民部 総合防災課 九都県市合同防災訓練図上訓練に関する業務

市民部 総合防災課 特殊地下壕対策

市民部 総合防災課 避難場所等案内板の修繕等委託及び区ガイド（防災マップ）等に関する業務

生活文化部 文化振興課 所管施設（文化施設等）の運営業務

生活文化部 男女共同参画課 所管施設（男女共同参画センター）の維持管理業務

生活文化部 男女共同参画課 ちば男女共同参画基本計画新ハーモニープラン年次報告作成業務

生活文化部 男女共同参画課 啓発物等の作成

生活文化部 男女共同参画課 ハーモニー講演会の開催

生活文化部 消費生活センター 不適正な取引行為に関する調査  
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市民局

業務継続計画（個票）

 

生活関連物資等に係る調査

消費生活センター 商品量目等立入検査

部名等 課名等 業務名

生活文化部 消費生活センター

生活文化部 消費生活センター 計量モニター調査

生活文化部 消費生活センター 消費生活条例に基づく商品の安全性等の調査

生活文化部
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

部名等 課名等 業務名

健康部 健康企画課 健康危機管理対策本部（事務局編成、運営）

健康部 健康企画課 千葉市健康危機管理連絡会（事務局編成、運営）

局付き 保健福祉総務課 危機管理上必要となる局内の連絡調整

局付き 地域福祉課 地域福祉関係団体・施設への情報提供及び連絡調整

健康部 健康医療課 新型インフルエンザ対策事業

健康部 健康医療課 所管団体・施設への情報提供及び連絡調整

健康部 健康医療課 感染症対策事業

健康部 健康医療課 感染症発生動向調査事業（新型インフルエンザ）

健康部 健康企画課 危機管理上必要となる部内の連絡調整

健康部 健康医療課 新型インフルエンザ患者対応業務

健康部 市立青葉病院 新型インフルエンザ対応業務

健康部 市立青葉病院 新型インフルエンザ診療業務

健康部 生活衛生課
感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関する法律に基づく消毒に関する業
務

健康部 生活衛生課 環境衛生関係営業者等への情報提供及び相談対応、営業自粛の要請

健康部 健康保険課
新型インフルエンザに感染等の特別な事情に該当した場合における被保険者証の交
付

健康部 生活衛生課 新型インフルエンザ対応業務支援

健康部 保健所保健指導課
千葉市保健所健康危機管理対応マニュアルに基づく新型インフルエンザ対応業務
（疫学調査、検体採取輸送、消毒、患者移送、予防接種、電話相談）

健康部 保健所感染症対策課 新型インフルエンザ対策事業

健康部 保健所総務課
千葉市保健所健康危機管理対応マニュアルに基づく新型インフルエンザ対応業務
（疫学調査、検体採取輸送、消毒、患者移送、予防接種、電話相談）

健康部 保健所総務課 危機管理上必要となる所内の連絡調整

健康部 市立海浜病院 新型インフルエンザ対応業務

健康部 市立海浜病院 新型インフルエンザ診療業務

健康部 保健所食品安全課 食鳥処理場におけるスクリーニング検査（高病原性鳥インフルエンザに係るもの）

健康部 保健所食品安全課 新型インフルエンザ対策業務

健康部 保健所環境衛生課 新型インフルエンザ対策業務

健康部 保健所食品安全課
千葉市保健所健康危機管理対応マニュアルに基づく新型インフルエンザ対応業務
（疫学調査、検体採取輸送、消毒、患者移送、予防接種、電話相談）

健康部 保健所感染症対策課
千葉市保健所健康危機管理対応マニュアルに基づく新型インフルエンザ対応業務
（疫学調査、検体採取輸送、消毒、患者移送、予防接種、電話相談）

健康部 保健所環境衛生課
千葉市保健所健康危機管理対応マニュアルに基づく新型インフルエンザ対応業務
（疫学調査、検体採取輸送、消毒、患者移送、予防接種、電話相談）

高齢障害部 高齢福祉課 高齢者福祉サービス事業者等への情報提供及び連絡調整

高齢障害部 高齢福祉課 高齢者福祉関係団体への情報提供及び連絡調整

健康部
環境保健研究所医科
学課

「千葉市環境保健所新型インフルエンザ発生時における検査体制マニュアル」によ
る業務（職員感染予防、物品調達等）

健康部
環境保健研究所医科
学課

危機管理上必要となる所内の連絡調整

健康部
環境保健研究所医科
学課

新型インフルエンザウイルス検査

健康部
環境保健研究所医科
学課

感染症情報収集解析

高齢障害部 障害者自立支援課 障害者福祉サービス事業者等への情報提供及び連絡調整

高齢障害部 障害者自立支援課 障害者関係団体への情報提供及び連絡調整

高齢障害部 高齢施設課 社会福祉施設への新型インフルエンザ対策に係る情報提供及び情報収集

高齢障害部 障害企画課 新型インフルエンザ対策業務（障害者施設等への対応）

高齢障害部 高齢福祉課 危機管理上必要となる部内の連絡調整

高齢障害部 高齢施設課 新型インフルエンザ対策業務（所管管理施設）

高齢障害部 障害者自立支援課 精神科病院、診療所等への情報提供及び連絡調整

高齢障害部 介護保険課 介護サービス事業所（他課所管分を除く）に対する連絡調整及び指導  
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

部名等 課名等 業務名

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神保健福祉相談

局付き 保健福祉総務課 福祉総合情報オンラインシステム運用・管理業務

局付き 地域福祉課 民生委員・児童委員推薦関係業務

部名等 課名等 業務名

局付き 保健福祉総務課 保健医療・衛生情報システム運用・管理業務

局付き 保護課 公文書開示請求及び審査請求

局付き 保護課
生活保護法に係る事務の企画、運営（国庫負担金・国庫補助金・国庫委託金・県補
助金に関する業務）

局付き 地域福祉課 災害救助業務

局付き 地域福祉課 援護関係業務

局付き 地域福祉課 民生委員・児童委員協議会との連絡調整

局付き 地域福祉課 各種団体育成事業

健康部 健康医療課 救急医療確保に関する事業

健康部 健康医療課 休日救急診療所に関する事業

局付き 保護課 住宅手当緊急特別措置事業

局付き 保護課 行旅病人及び行旅死亡人取扱法に関する業務

局付き 保護課 生活保護法に係る事務の企画、運営（診療報酬の審査及び決定）

局付き 保護課 生活保護法に係る事務の企画、運営（介護報酬の審査及び決定）

健康部 健康医療課 感染症発生動向調査事業（新型インフルエンザも含む）

健康部 健康医療課 看護師等修学資金貸与事業

健康部 健康医療課 医療法人の認可等

健康部 健康医療課 財団法人千葉市保健医療事業団との連絡及び調整

健康部 健康医療課 訪問歯科診療事業

健康部 健康医療課 医務指導事業

健康部 健康医療課 結核医療給付事業

健康部 健康医療課 原子爆弾被爆者に対する援護

健康部 健康医療課 予防接種健康被害給付

健康部 健康医療課 特定疾患対策

健康部 健康医療課 かかりつけ医推進事業

健康部 健康医療課 産科医等確保支援事業

健康部 健康保険課 退職者医療制度（職権適用）

健康部 健康保険課 被保険者証及び資格証明書更新等関係事務

健康部 健康保険課 条例・規則改正等関係事務

健康部 健康保険課 緊急雇用創出事業（被保険者実態調査業務委託）

健康部 健康医療課 要保護世帯等慰問金品支給事業

健康部 健康保険課 国民健康保険事業特別会計関係事務

健康部 健康保険課 特定健康診査等事業の精度管理

健康部 健康保険課 健診・保健指導に係る書類審査及び協力機関との連絡調整

健康部 健康保険課 国保オンラインシステムの運用管理及び連絡調整

健康部 健康保険課 医師会・広域連合との連絡・調整

健康部 健康保険課 はり、きゅう、マッサージ施設利用助成関係事務

健康部 健康保険課 資格適正化関係事務

健康部 健康保険課 データ管理システムの運用管理

健康部 健康保険課 受診券交付（当初交付、追加交付、再交付等）

健康部 健康保険課 広域連合健診委託金に関する業務

健康部 健康保険課 特定健康診査等事業の支払（委託料・手数料・消耗品等）

健康部 健康保険課 特定保健指導の利用券番号採番

健康部 健康保険課 人間ドック・脳ドックに関する業務

健康部 健康保険課 保健医療・衛生情報システムの運用管理  
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

健康部 健康保険課 帳票類等の契約・管理関係事務

健康部 健康保険課 還付・充当関係事務

健康部 健康保険課 保険料調定・決算関係事務

健康部 健康保険課 収納消込関係事務

部名等 課名等 業務名

健康部 健康保険課 療養費、移送費、食事療養費、特別療養費の支払い事務

健康部 健康保険課 出産一時金、葬祭費に関する事務

健康部 健康保険課 療養給付費支払い事務

健康部 健康保険課 高額療養費に関する事務

健康部 健康保険課 督促状関係事務

健康部 健康保険課 国民健康保険システム開発関係事務

健康部 健康保険課 市電算の電算処理システムに関する事務

健康部 健康保険課 一部負担金の減免に関する事務

健康部 健康保険課 資格点検、過誤返戻事務

健康部 健康保険課 国保共同電算処理システムに関する事務

健康部 健康保険課 特定疾病受領証のデータ管理事務

健康部 健康保険課 再審査請求事務

健康部 健康保険課 電算帳票管理

健康部 健康保険課 千葉県後期高齢者医療広域連合との連絡調整事務

健康部 健康保険課 後期高齢者医療標準システムに係る広域連合との連絡調整事務

健康部 健康保険課 後期高齢者医療システムに係る区役所との連絡調整

健康部 健康保険課 レセプト管理関係事務（保管・配列・内容点検・歯科点検・抽出）

健康部 健康保険課 福祉オンラインシステム・福祉システム室との連絡調整関係事務

健康部 健康保険課 一般会計関係事務（予算・決算・統計事務・資金計画事務等）

健康部 健康保険課 後期高齢者医療保険料の収納・還付関係事務

健康部 健康保険課 老人医療助成事業事務取扱手数料関係事務

健康部 健康保険課 老人医療助成事業社保加入者の柔整支払関係事務

健康部 健康保険課 後期高齢者医療に係る区役所との連絡調整

健康部 健康保険課 老人保健医療特別会計事務（予算・決算・補助金・統計・資金計画等）

健康部 生活衛生課 食品衛生業務

健康部 生活衛生課 動物関係業務

健康部 生活衛生課 墓地、埋葬等に関する法律第９条に関する業務

健康部 生活衛生課 大雨による浸水被害の消毒

健康部 健康保険課 後期高齢者医療特別会計事務（予算・決算・補助金・統計・資金計画等）

健康部 生活衛生課 千葉市斎場の管理運営

健康部
動物保護指導セン
ター

動物取扱業等の指導

健康部 桜木霊園管理事務所 墓地・納骨堂の使用許可等

健康部
動物保護指導セン
ター

動物の管理（危害防止）

健康部
動物保護指導セン
ター

登録及び狂犬病予防注射に関する業務

健康部 生活衛生課 ペット霊園関係業務

健康部
動物保護指導セン
ター

動物の愛護に関すること

健康部 市立青葉病院 診療業務

健康部 市立青葉病院 感染症の届出

健康部 平和公園管理事務所 墓籍台帳整備

健康部 病院事業室 病院事業の企画、管理及び調整

健康部 桜木霊園管理事務所 墓籍台帳・納骨台帳整備

健康部 平和公園管理事務所 墓地の使用許可等

健康部 市立海浜病院 診療業務  
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

健康部 保健所総務課 措置入院者の転院申請及び仮退院の許可・再入院届に関する業務

健康部 保健所総務課 応急入院届業務

健康部 保健所総務課 申請・通報・届出等の法施行業務

健康部 保健所総務課 措置入院者の早期転送業務

部名等 課名等 業務名

健康部 保健所感染症対策課 ＢＣＧ予防接種に関する業務（４か月健康診査時以外）

健康部 保健所感染症対策課 集団・個別予防接種等支払い業務

健康部 保健所保健指導課 調理師免許事務

健康部 保健所感染症対策課 ＢＣＧ予防接種（４か月健康診査時）

健康部 保健所総務課 難病対策事業

健康部 保健所保健指導課 給食施設指導

健康部 保健所環境衛生課 理容師法等の施行に関する業務

健康部 保健所食品安全課 食品営業の許認可

健康部 保健所感染症対策課 感染症対策業務

健康部 保健所感染症対策課 結核患者対応業務

健康部 保健所感染症対策課 相互乗り入れ制度の支出業務

健康部 保健所感染症対策課 個別予防接種ワクチンに関する業務

健康部
環境保健研究所環境
科学課

健康危機管理に係る大気汚染、水質汚濁検査（事故、事件発生時検査）

高齢障害部 高齢福祉課 老人福祉法第１０条の４第１項に基づく措置

健康部
環境保健研究所医科
学課

結核・感染症発生動向調査

健康部
環境保健研究所医科
学課、生活科学課

食中毒、感染症等検査

健康部 保健所食品安全課 食中毒調査

健康部 保健所食品安全課 食鳥検査

高齢障害部 高齢施設課 施設の開設許可、指定、更新、指導、監督業務

高齢障害部 高齢施設課 所管施設の管理運営

高齢障害部 高齢施設課 所管社会福祉施設についての通報等対応

高齢障害部 高齢施設課 大雨、土砂等の警報発生時の災害対応業務

高齢障害部 高齢福祉課 高齢者の安否確認等

高齢障害部 高齢福祉課 虐待等に関わる緊急ショートステイに関する業務

高齢障害部 障害者自立支援課 自立支援医療に関する業務

高齢障害部 障害者自立支援課 精神保健福祉法に基づく申請、通報、届出に関する業務

高齢障害部 障害者自立支援課 給付費等の審査・支払に関する業務

高齢障害部 障害者自立支援課 事業者の指定、登録に関する業務

高齢障害部 障害企画課 市立障害者（児）施設の管理運営

高齢障害部 障害企画課 所管施設の開設許可、指定等

高齢障害部 介護保険課 介護保険事業の企画及び連絡調整

高齢障害部 介護保険課 基準該当サービス業務

高齢障害部 障害者自立支援課 精神保健福祉法に基づく市長同意

高齢障害部 障害者自立支援課 精神医療審議会に係る退院命令に関する業務

高齢障害部 障害者自立支援課 精神保健福祉法に基づく市長の入院措置に関する業務

高齢障害部 障害者自立支援課 精神保健福祉法に基づく移送の決定に関する業務

高齢障害部 介護保険課 介護保険システムに関する業務

高齢障害部 介護保険課 介護保険事業計画に関する業務

高齢障害部 介護保険課 介護保険給付（被保険者に代わり事業者に支払うものに限る。）に関する業務
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

部名等 課名等 業務名

高齢障害部
こころの健康セン
ター

こころの電話

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神医療審査会の開催

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神保健福祉相談（電話相談）

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神保健福祉相談（医師相談）

高齢障害部 障害者相談センター 身体障害者手帳発行業務

高齢障害部 障害者相談センター 更生医療の支給認定業務

局付き 保健福祉総務課 課の庶務

局付き 保健福祉総務課 局の庶務

局付き 保健福祉総務課 保健福祉に係る褒章及び表彰の総括

局付き 保健福祉総務課 局の予算及び経理

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神保健福祉手帳及び自立支援医療の判定・審査

部名等 課名等 業務名

局付き 地域福祉課 寄附採納（社会福祉基金）

局付き 地域福祉課 福祉のまちづくり関係業務

局付き 保健福祉総務課 局内の所掌事務に係る連絡調整

局付き 地域福祉課 課の庶務

局付き 保健福祉総務課 保健統計事務

局付き 保健福祉総務課 社会福祉統計事務

局付き 保護課 社会福祉法人(生活保護に関するものに限る。)の設立認可並びに指導及び監督

局付き 保護課 保護施設の設置及び認可並びに指導及び監督

局付き 保護課 生活保護法に係る事務の企画、運営及び指導

局付き 保護課
中国残留邦人等の円滑な帰国の促進及び永住帰国後の自立の支援に関する法律に係
る事務の企画、運営及び指導

局付き 地域福祉課 同和啓発事業

局付き 保護課 課の庶務

局付き 保護課 ホームレス巡回相談

局付き 保護課 要保護世帯緊急援護資金貸付金の総括

局付き 保護課 自立支援通訳の派遣の実施

局付き 保護課 中国帰国者等への地域生活支援プログラムの総括

局付き 保護課 生活保護法に基づく医療機関及び介護機関の指定並びに指導及び検査

局付き 保護課 要保護世帯向け不動産担保型生活資金貸付事業補助金に関する業務

健康部 健康医療課 薬務・血液対策事業

健康部 健康医療課 結核指定医療機関の指定

健康部 健康医療課 課の庶務

健康部 健康医療課 感染症対策事業（新型インフルエンザ除く）

健康部 健康企画課 課の庶務

健康部 健康企画課 部内の所掌事務に係る連絡及び調整

健康部 健康保険課 千葉市国民健康保険運営協議会関係事務

健康部 健康保険課 監査関係事務

健康部 健康保険課 課の庶務

健康部 健康保険課 千葉県国民健康保険団体連合会・千葉市医師会・各種団体関係事務

健康部 健康医療課 千葉市歯科医師会学術研修事業

健康部 健康医療課 千葉白菊会献体推進事業
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

健康部 健康保険課 徴収対策に関する事務

健康部 健康保険課 減額査定通知事務

健康部 健康保険課 徴収対策本部に関する事務

健康部 健康保険課 特別徴収員関係事務

部名等 課名等 業務名

健康部 健康保険課 賦課徴収事務費等予算・決算関係事務

健康部 健康保険課 統計調査・事業報告・徴収率報告関係事務

健康部 健康保険課 月報、年報に関する事務

健康部 健康保険課 保険財政安定化事業事務

健康部 健康保険課 ジェネリック医薬品に関する事務

健康部 健康保険課 前期高齢者のデータ管理

健康部 健康保険課 高額医療費共同事業事務

健康部 健康保険課 第三者行為等の申請処理及び損害賠償請求関係事務

健康部 健康保険課 高額医療・高額介護合算制度関係

健康部 健康保険課 退職者医療事務

健康部 健康保険課 限度額適用認定証、標準負担額減額認定証

健康部 健康保険課 地方単独事業分療養費等の集計事務

健康部 健康保険課 一般退職振替事務

健康部 健康保険課 市単独事業分振替調整事務

健康部 健康保険課 届出書の管理

健康部 健康保険課 医療費通知に関する事務

健康部 健康保険課 不当利得の返還請求事務

健康部 健康保険課 レセプト開示関係事務

健康部 健康保険課 捜査事項照会回答事務

健康部 健康保険課 特定健診受診記録票・情報提供用小冊子・保健指導用テキスト等の作成

健康部 生活衛生課 課の庶務

健康部 健康保険課 保険者別医療費通知関係事務

健康部 健康保険課 白内障補助眼鏡等費用助成事業関係事務

健康部 健康保険課 国保・社保・柔整の過誤調整関係事務

健康部 健康保険課
国保・社保に係る再審査請求事務（再々審査分含む）及び医療機関からの診療明細
書取り下げ事務

健康部 生活衛生課 斎場周辺の環境整備

健康部
動物保護指導セン
ター

犬・ねこの譲渡に関する業務

健康部 生活衛生課 各種証明等に関する業務

健康部 生活衛生課 草刈機の貸出業務

健康部 生活衛生課 災害時の協定に関する業務

健康部 生活衛生課 市営墓地等の供給計画及び桜木霊園再整備事業

健康部 平和公園管理事務所 平和公園内清掃点検修繕

健康部 病院事業室 室の庶務

健康部 桜木霊園管理事務所 霊園内清掃点検修繕

健康部 平和公園管理事務所 所の庶務

健康部
動物保護指導セン
ター

センターの庶務

健康部 桜木霊園管理事務所 所の庶務

健康部 市立青葉病院 労務・安全衛生・福利厚生業務

健康部 市立青葉病院 契約業務

健康部 市立青葉病院 人事業務

健康部 市立青葉病院 給与等に関する業務

健康部 病院事業室 病院事業の企画、管理及び調整

健康部 市立青葉病院 庶務業務

健康部 市立青葉病院 委託業務  
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

健康部 市立青葉病院 建物及び付帯施設の維持管理

健康部 市立青葉病院 院内環境整備

健康部 市立青葉病院 訴訟業務

健康部 市立青葉病院 経理関係業務

部名等 課名等 業務名

健康部 市立海浜病院 給与等に関する業務

健康部 市立海浜病院 労務・安全衛生・福利厚生業務

健康部 市立海浜病院 庶務業務

健康部 市立海浜病院 人事業務

健康部 市立青葉病院 院における防災及び防犯

健康部 市立青葉病院 医事関係業務

健康部 市立海浜病院 院内環境整備

健康部 市立海浜病院 院における防災及び防犯

健康部 市立海浜病院 経理関係業務

健康部 市立海浜病院 建物及び付帯施設の維持管理

健康部 市立海浜病院 契約業務

健康部 市立海浜病院 訴訟業務

健康部 保健所総務課 庁用自動車の管理

健康部 保健所総務課 所の維持管理

健康部 保健所総務課 所の経理

健康部 保健所総務課 所に係る使用料、手数料等の徴収及び各種証明書の発行

健康部 市立海浜病院 医事関係業務

健康部 保健所総務課 所及び課の庶務

健康部 保健所総務課 措置入院者の転院業務

健康部 保健所総務課 措置入院者の仮退院の許可及び再入院届業務

健康部 保健所総務課 措置入院費用徴収業務

健康部 保健所総務課 社会適応訓練事業

健康部 保健所総務課 所内の所掌事務に係る連絡調整

健康部 保健所総務課 人口動態統計及び保健統計

健康部 保健所総務課
薬事法の規定による薬局、医薬品販売業（配置販売業を除く。）等の許可、届出の
受理、立入検査等

健康部 保健所総務課
毒物及び劇物取締法の規定による毒物劇物販売業及び業務上取扱者の登録、届出の
受理、立入検査等

健康部 保健所総務課
あん摩マッサージ指圧師、はり師、きゅう師等に関する法律及び柔道整復師法に基
づく施術所の届出の受理、立入検査等

健康部 保健所総務課 歯科技工士法に基づく歯科技工所の届出の受理、立入検査等

健康部 保健所総務課 措置入院・医療保護入院に関する入退院届及び報告書に関する業務

健康部 保健所総務課 医療法に基づく病院、診療所及び助産所の許可、届出の受理、立入検査等

健康部 保健所保健指導課 不妊専門相談センター

健康部 保健所保健指導課 女性のための健康相談

健康部 保健所保健指導課 国民健康・栄養調査

健康部 保健所保健指導課 口腔ケア事業支払事務

健康部 保健所総務課
臨床検査技師等に関する法律の規定による衛生検査所の登録、届出の受理、立入検
査等

健康部 保健所保健指導課 課の庶務

健康部 保健所感染症対策課 課の庶務

健康部 保健所感染症対策課 個別予防接種に関する業務

健康部 保健所保健指導課 骨粗しょう症検診事業

健康部 保健所保健指導課 歯周疾患検診事業

健康部 保健所保健指導課 健康診査事業

健康部 保健所保健指導課 がん検診事業

健康部 保健所感染症対策課 乳児院・児童虐待・ＤＶに関する業務
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

健康部 保健所環境衛生課 理容施設等の届出受付業務

健康部 保健所環境衛生課 住居衛生等相談指導業務

健康部 保健所感染症対策課 結核患者対応業務

健康部 保健所感染症対策課 結核予防業務

部名等 課名等 業務名

健康部 保健所食品安全課 食品営業施設の立入検査

健康部 保健所食品安全課 課の庶務

健康部 保健所環境衛生課 課の庶務業務

健康部 保健所食品安全課 食品等の収去

健康部 保健所環境衛生課 アスベスト健康被害救済給付申請等の受付業務

健康部 保健所環境衛生課 四半期等報告業務

健康部
環境保健研究所医科
学課

課の庶務

健康部
環境保健研究所医科
学課、生活科学課

生活環境衛生検査

健康部
環境保健研究所医科
学課

ホームページの更新

健康部
環境保健研究所医科
学課

所内の所掌事務に係る連絡調整

健康部
環境保健研究所医科
学課

臨床細菌検査

健康部
環境保健研究所医科
学課

食品細菌検査

高齢障害部 高齢福祉課 課の庶務

高齢障害部 高齢福祉課 部内の所掌事務に係る連絡調整

健康部
環境保健研究所生活
科学課

食品理化学検査

健康部
環境保健研究所生活
科学課

医薬品等検査

健康部
環境保健研究所医科
学課、環境科学課

大気環境調査分析

健康部
環境保健研究所医科
学課、環境科学課

水質環境調査分析

高齢障害部 高齢施設課 課の庶務

高齢障害部 障害企画課 課の庶務

高齢障害部 高齢施設課 所管施設（和陽園）の運営

高齢障害部 高齢施設課 施設職員等への研修事業

高齢障害部 高齢福祉課 各区高齢障害支援課、成年後見支援センター等との連絡調整

高齢障害部 高齢福祉課 事業者等に対する指導・監督に関する業務

高齢障害部 障害者自立支援課
各区高齢障害支援課、健康課及びこころの健康センター、障害者相談センター、児
童相談所等との連絡調整

高齢障害部 障害者自立支援課 事業者及び精神科病院等に対する指導・監査に関する業務

高齢障害部 障害企画課 市立障害者（児）施設の歳入管理

高齢障害部 障害者自立支援課 課の庶務

高齢障害部 障害企画課 障害者の一般就労及び福祉的就労支援

高齢障害部 障害企画課 社会福祉法人、障害者（児）福祉施設、ワークホーム等への指導及び支援

高齢障害部 介護保険課 介護保険料に係る第三者求償事務（受付及び調整を除く）

高齢障害部 介護保険課 介護保険事業に係る予算及び経理

高齢障害部 介護保険課 介護保険料その他の徴収金の徴収に係る総括

高齢障害部 介護保険課 介護保険料その他の徴収金の収入に関する業務

高齢障害部 介護保険課 課の庶務

高齢障害部 介護保険課 介護保険料の賦課に係る総括

高齢障害部 障害者相談センター センターの庶務
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

高齢障害部 障害者相談センター 相談業務

高齢障害部 障害者相談センター 療育手帳発行業務

部名等 課名等 業務名

高齢障害部
こころの健康セン
ター

センターの庶務

部名等 課名等 業務名

高齢障害部 障害者相談センター 補装具費支給判定業務

高齢障害部 障害者相談センター 特別児童扶養手当診断書交付業務

局付き 保健福祉総務課 局内各種計画の総合調整

局付き 地域福祉課 地域福祉計画に関する業務

局付き 保健福祉総務課 千葉市社会福祉審議会

局付き 保健福祉総務課 指定管理者選定評価委員会

局付き 保健福祉総務課 大都市民生・衛生会議

局付き 保健福祉総務課 千葉市社会福祉法人設立等審査会

局付き 地域福祉課 介護老人保健施設の指導監査

局付き 地域福祉課
指定障害福祉サービス事業の指導監査(障害者自立支援課の所管に属するものを除
く。)に関すること。

局付き 地域福祉課 社会福祉法人の指導監査

局付き 地域福祉課 社会福祉施設の指導監査

局付き 地域福祉課 社会福祉研修の総括

局付き 地域福祉課 社会福祉法人千葉市社会福祉協議会との連絡及び調整

健康部 健康企画課
健康増進事業その他成人保健に係る企画及び調整（健康保険課の所管に属するもの
を除く。）

健康部 健康企画課 指定都市成人病保健主管課長会議

局付き 保護課 生活保護法・中国残留邦人等支援法に係る会議・研修

局付き 保護課 医療扶助審議会

局付き 地域福祉課 指定地域密着型サービス事業の指導監査

局付き 地域福祉課 無料低額宿泊所の検査及び調査

健康部 健康企画課 栄養改善の指導及び調査

健康部 健康企画課 健康づくり推進事業

健康部 健康企画課 保健活動事業の予算および連絡調整

健康部 健康企画課 千葉市健康づくり推進協議会（８０２０推進部会）

健康部 健康企画課 介護予防事業（運動機能向上教室等）

健康部 健康企画課 健康増進センターの予算及び連絡調整

健康部 健康企画課 管理栄養士学生等の受け入れ

健康部 健康企画課 管理栄養士等の専門技術研修

健康部 健康企画課 健康づくり応援店事業

健康部 健康企画課 歯科保健事業（ヘルシーカムカム・デンタルカップを含む）

健康部 健康企画課 食生活改善事業

健康部 健康企画課 ヘルスサポーター２１事業（連絡調整等）

健康部 健康企画課 たばこ対策

健康部 健康企画課 女性健康支援事業

健康部 健康企画課 新世紀ちば健康プラン推進

健康部 健康企画課 地域健康づくり支援ネットワーク事業

健康部 健康企画課 食育推進事業

健康部 健康企画課 千葉市健康づくり推進協議会（食育推進部会）

健康部 健康企画課 保健師活動  
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

健康部 健康企画課 公害保健福祉事業

健康部 健康企画課 看護学生の実習受け入れ

部名等 課名等 業務名

健康部 健康企画課 虐待予防事業

健康部 健康企画課 不妊対策事業

健康部 健康企画課 千葉市健康づくり推進協議会(地域・職域推進部会）

健康部 健康企画課 母子保健の企画・調整

健康部 健康企画課 保健師等の現任教育

健康部 健康企画課 地域・職域連携推進事業

健康部 健康企画課 健康被害予防事業

健康部 健康企画課 小児慢性特定疾患治療研究事業

健康部 健康企画課 母子健康手帳作成業務

健康部 健康企画課 その他、母子保健に関する業務

健康部 健康企画課 思春期対策保健事業

健康部 健康企画課 各種健診、検査

健康部 健康医療課 エイズ対策推進事業

健康部 健康医療課 肝炎対策事業

健康部 健康企画課 業務区分ＡＢＣ以外の業務

健康部 健康増進センター 健康度測定

健康部 健康企画課 ぜんそく等小児指定疾患医療費助成事業

健康部 健康企画課 育成医療、未熟児養育医療、療育医療給付

健康部 健康保険課 多受診者の訪問指導

健康部 生活衛生課 業務区分ＡＢＣ以外の業務

健康部 健康医療課 結核予防事業

健康部 健康医療課 各種団体育成事業

健康部 健康医療課 感染症発生動向調査事業（新型インフルエンザ除く）

健康部 健康医療課 結核対策特別促進事業

健康部 保健所総務課 保健所運営協議会

健康部 保健所総務課 所内他の課等の主管に属さない事項

健康部 病院事業室 病院施設等の整備の企画及び調整

健康部 病院事業室 病院運営委員会

健康部
動物保護指導セン
ター

適正飼養の普及・啓発

健康部
動物保護指導セン
ター

登録及び狂犬病予防注射に関する業務

健康部 保健所総務課 医療保護入院等移送業務

健康部 保健所総務課 医療安全相談窓口運営部会

健康部 保健所総務課 精神科病院実地指導

健康部 保健所総務課 心神喪失者医療観察法ケア会議

健康部 保健所総務課 原子爆弾被爆者対策業務

健康部 保健所総務課 難病相談事業

健康部 保健所保健指導課 学生実習（管理栄養士・歯科衛生士の実習生指導）

健康部 保健所保健指導課 栄養表示相談窓口

健康部 保健所保健指導課 ヘルスサポーター２１事業（ヘルスサポーター養成教室）

健康部 保健所保健指導課 食生活改善事業

健康部 保健所保健指導課 介護予防事業

健康部 保健所保健指導課 栄養教室

健康部 保健所保健指導課 健康被害予防事業

健康部 保健所保健指導課 腎ネフローゼ児対策事業

健康部 保健所保健指導課 ８０２０運動の推進

健康部 保健所保健指導課 母子・成人歯科保健事業

健康部 保健所保健指導課 健康づくり応援店事業

健康部 保健所保健指導課 食育推進事業

健康部 保健所保健指導課 健康教育事業

健康部 保健所保健指導課 療育相談・発達相談

健康部 保健所保健指導課 ３歳児健診２次健診（尿・眼科・耳鼻科）
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

部名等 課名等 業務名

健康部 保健所感染症対策課 他事業への看護師の派遣

健康部 保健所感染症対策課 業務区分ＡＢＣ以外の業務

健康部 保健所感染症対策課 ポリオ予防接種

健康部 保健所感染症対策課 他市からの予防接種の受け入れ

健康部 保健所保健指導課 健康相談事業

健康部 保健所保健指導課 保健活動事業

健康部 保健所環境衛生課 家庭用品の試買業務

健康部 保健所環境衛生課 講習会及び研修会業務

健康部 保健所感染症対策課 臨床研修医等に関する業務

健康部 保健所環境衛生課 理容施設等の立入検査業務

健康部 保健所感染症対策課 エイズ対策業務

健康部 保健所感染症対策課 肝炎検査業務

健康部 保健所食品安全課 食品営業施設の立入検査

健康部 保健所食品安全課 保健福祉センター相談業務（保健所分室）

健康部 保健所環境衛生課 保健福祉センター保健所分室業務

健康部 保健所食品安全課 給食施設の立入検査

健康部 保健所環境衛生課 環境衛生業務のＯＡ化業務

健康部 保健所環境衛生課 関係団体の指導、育成業務

健康部
環境保健研究所医科
学課

３歳児検診

健康部
環境保健研究所医科
学課

特定感染症等検査

健康部
環境保健研究所医科
学課、生活科学課、
環境科学課

調査・研究

健康部
環境保健研究所医科
学課、生活科学課、
環境科学課

夏休み子供教室の開催及び学会・研修会等への参加

健康部 保健所食品安全課 衛生講習会（出前講座含む）

健康部 保健所食品安全課 研修会、協議会等

高齢障害部 高齢施設課 業務区分ＡＢＣ以外の業務

高齢障害部 障害企画課 業務区分ＡＢＣ以外の業務

高齢障害部 高齢福祉課 業務区分ＡＢＣ以外の業務

高齢障害部 高齢施設課 老人福祉センター等、公共施設（和陽園を除く）の運営

健康部
環境保健研究所医科
学課、生活科学課、
環境科学課

年報の編集

高齢障害部 高齢福祉課 ねんりんピック等各種スポーツ大会、イベント、講演会等

高齢障害部 介護保険課 介護給付準備基金に関する業務

高齢障害部 介護保険課 介護従事者処遇改善臨時特例基金に関する業務

高齢障害部 介護保険課
社会福祉審議会高齢者福祉・介護保険専門分科会（高齢福祉課の所管に属するもの
を除く。）

高齢障害部 介護保険課 介護認定審査会（合議体を除く。）

高齢障害部 障害者自立支援課 各種スポーツ大会等振興事業、講演会、セミナー、激励会等

高齢障害部 障害者自立支援課 業務区分ＡＢＣ以外の業務

高齢障害部 障害者相談センター 福祉関係職員への研修
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業務継続計画（個票）

保健福祉局
 

高齢障害部
こころの健康セン
ター

地域精神保健福祉講演会

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神保健福祉市民講演会

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神障害者家族のつどい

高齢障害部
こころの健康セン
ター

うつ病体験者のつどい

部名等 課名等 業務名

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神保健福祉に関する図書の閲覧・貸出

高齢障害部
こころの健康セン
ター

自殺防止、市民講演会

高齢障害部
こころの健康セン
ター

自殺防止、ゲートキーパー養成事業

高齢障害部
こころの健康セン
ター

精神保健福祉ボランティア講座

高齢障害部
こころの健康セン
ター

職場のメンタルヘルス講演会



 

- 38 - 

業務継続計画（個票）

こども未来局
 

部名等 課名等 業務名

こども未来部 こども企画課 子ども交流館運営業務にかかわる事務局の編成、運営

こども未来部 健全育成課 子どもルームにおける感染状況の把握と対応の検討

こども未来部
青尐年サポートセン
ター（５か所）

新型インフルエンザ対策業務（対策会議・連絡・協力）

こども未来部 保育支援課 私立幼稚園における感染状況の把握及び情報提供

こども未来部 保育支援課 情報の収集及び関係機関・団体等への提供

こども未来部 保育支援課 関係機関・団体等への感染拡大防止策の周知

こども未来部 保育支援課 関係団体や施設等に対する感染拡大防止策の指導

こども未来部 保育支援課 課内における職員の応援体制の管理

こども未来部 保育運営課 保育所(園)における感染の確認及び拡大防止

こども未来部 保育運営課
保育所(園)を臨時休業する場合の決定及びこれに伴う施設及び関係機関等との連絡
調整

こども未来部 保育運営課 社会機能の維持に関わる事業従事者の児童に対応する臨時保育施設の開設

こども未来部 児童相談所 一時保護所管理運営業務

部名等 課名等 業務名

こども未来部 こども企画課 子ども交流館管理運営業務

こども未来部 健全育成課 子どもルームの運営並びに整備及び維持管理

こども未来部 健全育成課 所管する児童福祉施設の運営に係る指導等

こども未来部 健全育成課 子育て短期支援事業

こども未来部
青尐年サポートセン
ター（５か所）

関係機関との連携

こども未来部 保育支援課 幼稚園就園奨励費補助事務

こども未来部 保育支援課 市立保育所の維持及び修繕

こども未来部 保育支援課 民間保育園への助成

こども未来部 保育支援課 保育所に係る国庫補助等

こども未来部 保育支援課 保育所の設置認可並びに変更及び廃止の承認

こども未来部 保育支援課 社会福祉法人の設立認可並びに指導及び監督

こども未来部 保育運営課 新型インフルエンザ対策に係る職員任用等関係業務

こども未来部 児童相談所 児童虐待対策業務

こども未来部 児童相談所 一時保護所管理運営業務（業務区分Ａ以外の業務）

部名等 課名等 業務名

こども未来部 健全育成課 子どもルーム利用料の徴収業務

こども未来部 健全育成課 千葉市尐年自然の家管理運営業務

こども未来部 健全育成課 児童福祉センター管理運営業務

こども未来部
青尐年サポートセン
ター（５か所）

相談活動

こども未来部
青尐年サポートセン
ター（５か所）

補導活動

こども未来部
青尐年サポートセン
ター（５か所）

調査・研究

こども未来部 保育支援課 子育て支援施策の企画及び調整

こども未来部 保育支援課 子育て支援施策の推進

こども未来部 保育支援課 幼保連携施策に関する業務

こども未来部 保育支援課 認定こども園に関する業務

こども未来部 保育支援課 課の庶務  
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業務継続計画（個票）

こども未来局
 

部名等 課名等 業務名

こども未来部 保育運営課 公立保育所管理運営業務

こども未来部 保育運営課 民間保育園との調整業務

こども未来部 保育運営課 保育料徴収業務

こども未来部 保育運営課 千葉市保育ルームとの調整業務

こども未来部 保育運営課 家庭的保育員との調整業務

こども未来部 児童相談所 相談業務（緊急以外の相談支援業務）

こども未来部 児童相談所 児童及び家庭についての調査、社会診断、指導業務

こども未来部 児童相談所 児童福祉施設等措置費用負担額認定業務

こども未来部 児童相談所 診断指導業務

部名等 課名等 業務名

こども未来部 こども企画課 子ども交流館等において実施する各種講座、イベント

こども未来部 健全育成課 青尐年問題協議会開催関係事務

こども未来部 健全育成課 ユースリーダー養成研修実施事務

こども未来部 健全育成課 青尐年健全育成功労者表彰関係事務

こども未来部 健全育成課 「みなと青年教室」

こども未来部 健全育成課 千葉市「成人を祝う会」

こども未来部 健全育成課 「青尐年の日」及び「家庭・地域の日」事業推進会議

こども未来部 健全育成課 青尐年の日フェスタ

こども未来部 健全育成課 千葉市青尐年相談員連絡協議会事業

こども未来部 健全育成課 青尐年育成委員会会長会

こども未来部 健全育成課 青尐年育成委員会事務局長会議

こども未来部 健全育成課 子どもルームの運営並びに整備及び維持管理（関係機関との協議）

こども未来部 健全育成課 放課後子どもプラン(教育委員会の所管に属するものを除く。)

こども未来部
青尐年サポートセン
ター（５か所）

広報・啓発活動

こども未来部
青尐年サポートセン
ター（５か所）

環境浄化活動

こども未来部 保育支援課 幼稚園を活用した子育て支援のための職員配置事業

児童福祉施設（里親）訪問計画

こども未来部 保育支援課 所管業務で、業務区分ＡＢＣ以外の業務

こども未来部 保育運営課 所管業務で、業務区分ＡＢＣ以外の業務

こども未来部 児童相談所 一時保護所管理運営業務のうち所外活動

こども未来部 児童相談所 相談業務（通常の相談支援業務）

こども未来部 児童相談所
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業務継続計画（個票）

環境局
 

部名等 課名等 業務名

環境管理部 環境総務課 新型インフルエンザに係る環境局対応

環境事業部 各環境事業所 一般家庭から排出される可燃、不燃、資源物等の収集

環境保全部 環境調整課 課職員罹患防止業務

環境保全部 環境保全推進課 課職員罹患防止業務

環境保全部 環境規制課 課職員罹患防止業務

部名等 課名等 業務名

環境管理部 ごみ減量推進課 生ごみ分別収集モデル事業

環境管理部 ごみ減量推進課 生ごみ処理機等補助金交付業務

環境管理部 ごみ減量推進課 屋外型生ごみ処理機設置事業

環境管理部 産業廃棄物指導課 産業廃棄物事業者指導業務（事業者に対する指導）

環境管理部 産業廃棄物指導課 ポリ塩化ビフェニル廃棄物保管事業者指導業務（届出受理、事業者指導）

環境管理部 産業廃棄物指導課 廃棄物処理施設許可業務（設置に係る許可、届出の受理及び審査）

環境管理部 産業廃棄物指導課 廃棄物処理業許可業務（処理業の許可）

環境管理部 産業廃棄物指導課 残土許可業務（許可申請書等の審査、指導・協議及び苦情処理）

環境管理部 産業廃棄物指導課 産業廃棄物等不適正処理監視業務（苦情処理）

環境管理部 産業廃棄物指導課 不適正処理監視委員制度事務業務（通報の受理）

環境管理部 産業廃棄物指導課 建設リサイクル法業務（解体現場の確認）

環境事業部 収集業務課 粗大ごみ手数料の徴収及び納付券の総括業務

環境事業部 収集業務課 一般廃棄物処理業にかかる清掃団体との連絡及び調整業務（千葉市清掃協議会）

環境事業部 収集業務課 環境事業所との連絡及び調整に関する業務

環境事業部 収集業務課 部内の所掌事務に係る連絡及び調整に関する業務

環境事業部 収集業務課 一般廃棄物に係る収集運搬計画及び実施の総括

環境事業部 収集業務課 一般廃棄物の収集及び運搬の委託

環境事業部 収集業務課 粗大ごみの個別収集に伴う受付及び収集等の総括

環境事業部 収集業務課 一般廃棄物の不法投棄の総括

環境事業部 収集業務課 保管場所及び集積所等の設置の総括

環境事業部 収集業務課 古紙・布類の再資源化

環境事業部 収集業務課 一般廃棄物処理業及び浄化槽清掃業の許可、指導及び監督

環境事業部 収集業務課 公衆便所の維持管理及び市民トイレに関する業務

環境事業部 収集業務課 合併処理浄化槽の普及、啓発及び助成

環境事業部 収集業務課 浄化槽保守点検業者の登録、指導及び監督

環境事業部 収集業務課 浄化槽の設置の届出の受理、審査及び指導

環境事業部 収集業務課 し尿の処理業務の改善

環境事業部 収集業務課 一般廃棄物(し尿及び浄化槽の汚泥に限る。)の収集、運搬及び処分

環境事業部 各環境事業所 粗大ごみの収集運搬業務

環境事業部 各環境事業所 粗大ごみの自己搬入の受入れ

環境事業部 各環境事業所 動物の死体処理

環境事業部 施設課 汚水処理場維持管理業務

環境事業部 施設課 ごみの搬入調整

環境事業部 各清掃工場 焼却施設の維持管理等

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

設備の運転及び保守管理

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

残渣の処分

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

一般廃棄物処理手数料の調定及び徴収

環境事業部
廃棄物埋立管理事務
所

最終処分場の維持管理等

環境事業部 衛生センター 処理施設の維持管理等

環境保全部 環境調整課 環境影響評価に関する業務  
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業務継続計画（個票）

環境局
 

部名等 課名等 業務名

環境保全部 環境調整課 環境影響評価審査会に関する業務

環境保全部 環境調整課 公害健康被害補償給付支給事業

環境保全部 環境調整課 公害健康被害認定審査会

環境保全部 環境調整課 公害健康被害診療報酬等審査会

環境保全部 環境調整課 光化学スモッグに係る健康被害対策

環境保全部 環境調整課 インフルエンザ予防接種助成（公害健康被害者対象）

環境保全部 環境調整課 地球温暖化防止実行計画に関する業務（計画の策定）

環境保全部 環境調整課 地域環境保全基金に関する業務（地域環境保全基金条例）

環境保全部 環境調整課 地域環境保全基金に関する業務（地域グリーンニューディール事業）

環境保全部 環境保全推進課 貴重な動植物の保護に関する業務

環境保全部 環境保全推進課 有害鳥獣の駆除

環境保全部 環境保全推進課 谷津田の保全

環境保全部 環境保全推進課 水環境保全計画に関する業務

環境保全部 環境保全推進課 地下水保全計画に関する業務

環境保全部 環境保全推進課 自動車公害防止計画に関する業務

環境保全部 環境規制課 化学物質対策の推進(ＰＲＴＲ、内分泌かく乱化学物質）

環境保全部 環境規制課 大気汚染及び悪臭に係る規制・指導

環境保全部 環境規制課 ベンゼン、揮発性有機化合物対策の推進

環境保全部 環境規制課 光化学スモッグ緊急時の措置

環境保全部 環境規制課 大気汚染、悪臭に係る環境問題（苦情処理含む）の処理

環境保全部 環境規制課 騒音・振動に係る規制・指導

環境保全部 環境規制課 騒音・振動に係る環境問題（苦情処理含む）の処理

環境保全部 環境規制課 水質汚濁に係る規制・指導

環境保全部 環境規制課 ダイオキシン対策の推進(水質)

環境保全部 環境規制課 水質汚濁に係る環境問題（苦情処理含む）の処理

環境保全部 環境規制課 地下水汚染に係る規制・指導

環境保全部 環境規制課 地下水汚染対策（上水道配水管布設、浄水器設置)補助事業

環境保全部 環境規制課 ダイオキシン対策の推進(地下水、土壌)

環境保全部 環境規制課 土壌汚染対策の推進

環境保全部 環境規制課 地盤沈下対策の推進

環境保全部 環境規制課 地下水・土壌等に係る環境問題（苦情処理含む）の処理

環境保全部 環境規制課 大気環境及び発生源データの常時監視

環境保全部 環境規制課 水質発生源データの常時監視

環境保全部 環境規制課 テレメータシステムの維持管理

部名等 課名等 業務名

環境管理部 環境総務課 局内の連絡調整、課の庶務

環境管理部 環境総務課 局内の人事関係事務

環境管理部 環境総務課 事務改善事務

環境管理部 環境総務課 法制関係事務

環境管理部 環境総務課 議会関係事務

環境管理部 環境総務課 清掃諸団体との連絡調整

環境管理部 環境総務課 局内経理

環境管理部 環境総務課 一般廃棄物（ごみ）処理基本計画の進行管理

環境管理部 環境総務課 次期基本計画の策定調査

環境管理部 環境総務課 容器包装リサイクル法関連業務

環境管理部 環境総務課 次期分別収集計画の策定

環境管理部 環境総務課 焼却処理量の月例報告・HP掲載

環境管理部 環境総務課 一般廃棄物処理実施計画、ごみ量予測

環境管理部 環境総務課 計画事業（第2次5か年計画、環境基本計画）の進行管理

環境管理部 環境総務課 震災廃棄物処理業務実施マニュアルの進行管理  
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業務継続計画（個票）

環境局
 

部名等 課名等 業務名

環境管理部 環境総務課 公衆トイレに係る企画

環境管理部 環境総務課 一般廃棄物の処理委託に関する事前協議

環境管理部 ごみ減量推進課 啓発物発行事業

環境管理部 ごみ減量推進課 リサイクル情報コーナー事務

環境管理部 ごみ減量推進課 ちばルール推進事業

環境管理部 ごみ減量推進課 課の庶務

環境管理部 産業廃棄物指導課 産業廃棄物事業者指導業務（事業者に対する立入検査）

環境管理部 産業廃棄物指導課 ポリ塩化ビフェニル廃棄物保管事業者指導業務（事業者に対する立入検査）

環境管理部 産業廃棄物指導課 廃棄物処理施設許可業務（許可業者に対する立入検査）

環境管理部 産業廃棄物指導課 廃棄物処理業許可業務（許可業者に対する立入検査）

環境管理部 産業廃棄物指導課 残土許可業務（事業場の立入検査、市内パトロール）

環境管理部 産業廃棄物指導課
産業廃棄物等不適正処理監視業務（不適正事業者に対する立入検査、市内パトロー
ル）

環境管理部 産業廃棄物指導課 不適正処理監視委員制度事務業務（業務区分Ｂ、Ｄ以外の業務）

環境管理部 産業廃棄物指導課 建設リサイクル法業務（届出内容聴取）

環境事業部 収集業務課 排出容器に関する業務

環境事業部 収集業務課 課の庶務

環境事業部 収集業務課 一般廃棄物処理業の許可、指導及び監督

環境事業部 収集業務課 事業系一般廃棄物の適正排出の指導及び監督

環境事業部 収集業務課
一般廃棄物処理業許可業者（千葉市廃棄物リサイクル事業協同組合）に係る連絡及
び調整

環境事業部 収集業務課 浄化槽管理者に対する浄化槽の保守点検及び清掃の指導及び監督

環境事業部 各環境事業所 ごみステーション設置届の受付

環境事業部 各環境事業所 ごみステーション設置に係る事前協議

環境事業部 各環境事業所 動物の死体処理（業務区分Ｂ以外の業務）

環境事業部 各環境事業所 所の庶務

環境事業部 施設課 課の庶務

環境事業部 施設課 長期責任型運営維持管理委託に関する業務

環境事業部 施設課 一般廃棄物の統計に関する業務

環境事業部 各清掃工場 場の庶務

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

センターの庶務

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

資源物の売却

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

処理困難物の処理

環境事業部
廃棄物埋立管理事務
所

最終処分場の庶務

環境事業部 衛生センター センターの庶務

環境保全部 環境調整課 課の庶務

環境保全部 環境調整課 環境の保全及び創造に関する施策に係る総合調整

環境保全部 環境調整課 環境基本計画に関する業務

環境保全部 環境調整課 環境マネジメントシステムに関する業務

環境保全部 環境調整課 部内の所掌事務に係る連絡及び調整

環境保全部 環境調整課 グリーン購入に関する業務

環境保全部 環境調整課
地球温暖化等地球環境保全施策に係る連絡及び調整（地球温暖化防止キャンペー
ン）

環境保全部 環境調整課 地球温暖化等地球環境保全施策に係る連絡及び調整（環境カレンダー）

環境保全部 環境調整課 地球温暖化防止実行計画に関する業務（計画の推進）

環境保全部 環境調整課 地球温暖化対策地域推進計画に関する業務

環境保全部 環境調整課 環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務

環境保全部 環境調整課
環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務
（環境学習モデル校指定事業（小・中学校））

環境保全部 環境調整課
環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務
（環境教育教材の作成（小・中学校））  
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業務継続計画（個票）

環境局
 

部名等 課名等 業務名

環境保全部 環境調整課
環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務
（環境情報紙エコライフちば）

環境保全部 環境調整課 地球環境保全協定に関する業務

環境保全部 環境調整課 地域環境保全基金に関する業務

環境保全部 環境保全推進課 課の庶務

環境保全部 環境保全推進課 生活排水対策及び浄化施設の維持

環境保全部 環境保全推進課 地下水浄化推進基金運用事業

環境保全部 環境保全推進課 コアジサシの保護

環境保全部 環境保全推進課 鳥獣の保護及び狩猟の適正化に関する法律第１９条の規定による鳥獣の飼養

環境保全部 環境保全推進課 低公害な自動車の普及促進

環境保全部 環境規制課 課の庶務

環境保全部 環境規制課 規制及び監視・指導の企画・調整等

環境保全部 環境規制課 環境保全協定に関する業務

環境保全部 環境規制課 環境アセスメントに係る事務の調整

環境保全部 環境規制課 公害防止計画に関する業務

環境保全部 環境規制課 公害防止施設改善等資金融資

環境保全部 環境規制課 大気汚染、悪臭の調査・測定

環境保全部 環境規制課 騒音・振動の調査・測定

環境保全部 環境規制課 羽田空港再拡張問題への対応

環境保全部 環境規制課 宅地開発指導要綱に係る事務の調整

環境保全部 環境規制課 公共用水域の水質等の調査・測定

環境保全部 環境規制課 JFEスチール㈱の環境問題への対応（排水水質）

環境保全部 環境規制課 JFEスチール㈱の環境問題への対応（地下水・土壌）

環境保全部 環境規制課 廃棄物処理法に係る事務の調整

環境保全部 環境規制課 地下水・地盤沈下の調査・測定

環境保全部 環境規制課 残土条例等に係る事務の調整

環境保全部 環境規制課 測定機器の維持管理

環境保全部 環境規制課 降下ばいじん等各種測定

部名等 課名等 業務名

環境管理部 環境総務課 清掃事業概要作成事務

環境管理部 環境総務課 ごみ組成測定・分析業務

環境管理部 環境総務課 廃棄物減量等推進審議会

環境管理部 環境総務課 九都県市廃棄物問題検討委員会

環境管理部 環境総務課 市連協ごみ問題検討委員会

環境管理部 環境総務課 エコキャップに関する報告等

環境管理部 ごみ減量推進課 生ごみ資源化アドバイザー派遣

環境管理部 ごみ減量推進課 生ごみ資源化アドバイザー養成講座

環境管理部 ごみ減量推進課 剪定枝チップ機貸出

環境管理部 ごみ減量推進課 廃棄物管理責任者講習会

環境管理部 ごみ減量推進課 優良事業者表彰

環境管理部 ごみ減量推進課 出前講座及びチャレンジ1000（町内自治会説明会）

環境管理部 ごみ減量推進課 ３Ｒ推進事業（ごみ分別スクール）

環境管理部 ごみ減量推進課 焼却ごみ１／３削減啓発事業（イベント参加ＰＲ）

環境管理部 ごみ減量推進課 リサイクルバンク運営管理

環境管理部 産業廃棄物指導課
産業廃棄物事業者指導業務（事業者に対する郵送等による啓発事業、事業者説明
会）

環境管理部 産業廃棄物指導課 ポリ塩化ビフェニル廃棄物保管事業者指導業務（業務区分Ｂ、Ｃ以外の業務）

環境管理部 産業廃棄物指導課 廃棄物処理施設許可業務（業務区分Ｂ、Ｃ以外の業務）

環境管理部 産業廃棄物指導課 廃棄物処理業許可業務（処理業者対象講習会の開催）

環境管理部 産業廃棄物指導課 残土許可業務（業務区分Ｂ、Ｃ以外の業務）  
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業務継続計画（個票）

環境局
 

部名等 課名等 業務名

環境管理部 産業廃棄物指導課 産業廃棄物等不適正処理監視業務（業務区分Ｂ、Ｃ以外の業務）

環境管理部 産業廃棄物指導課 不適正処理監視委員制度事務業務（研修会の開催）

環境管理部 産業廃棄物指導課 建設リサイクル法業務（業務区分Ｂ、Ｃ以外の業務）

環境事業部 収集業務課 美しい街づくりの日の事業の総括

環境事業部 収集業務課 廃棄物適正化推進員の総括に関する業務

環境事業部 収集業務課 放置自動車廃物判定委員会

環境事業部 各環境事業所 不法投棄の指導・収集

環境事業部 各環境事業所 不適切排出の指導

環境事業部 各環境事業所 廃棄物適正化推進員運営

環境事業部 各環境事業所 不法投棄防止パトロール

環境事業部 各環境事業所 不法投棄ごみの収集

環境事業部 各環境事業所 町内清掃ごみの収集

環境事業部 各環境事業所 剪定枝チップ機の貸出業務

環境事業部 施設課 廃棄物処理施設等の用地買収及び補償

環境事業部 施設課 最終処分場跡地利用の推進

環境事業部 各清掃工場 場の施設見学

環境事業部 北清掃工場 リサイクルプラザの管理運営

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

修理再生に関する業務

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

リサイクルセンターの施設見学

環境事業部
新浜リサイクルセン
ター

リサイクルプラザの管理運営

環境事業部
施設課（廃棄物埋立
管理事務所）

最終処分場の施設見学

環境事業部 衛生センター 衛生センターの施設見学

環境保全部 環境調整課 環境審議会に関する業務

環境保全部 環境調整課 環境基本計画専門委員会に関する業務

環境保全部 環境調整課 転地療養事業

環境保全部 環境調整課 ぜん息児水泳教室事業

環境保全部 環境調整課 ぜん息キャンプ（あおぞら教室）事業

環境保全部 環境調整課 環境保健サーベイランス事業

環境保全部 環境調整課
地球温暖化等地球環境保全施策に係る連絡及び調整（千葉市温暖化対策フォーラム
（地球温暖化対策地域協議会））

環境保全部 環境調整課 地球温暖化等地球環境保全施策に係る連絡及び調整（ヒートアイランド対策）

環境保全部 環境調整課
環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務
（エコ体験スクール）

環境保全部 環境調整課
環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務
（公民館環境学習講座、こどもエコクラブ支援）

環境保全部 環境調整課
環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務
（環境月間行事（環境フェスティバル等））

環境保全部 環境調整課
環境保全・創造の意欲の増進及び環境教育の推進に関する基本方針に関する業務
（環境パートナーシップ（エコメッセ・シンポジウム等））

環境保全部 環境保全推進課 水環境保全専門委員会に関する業務

環境保全部 環境保全推進課 地下水保全専門委員会に関する業務

環境保全部 環境保全推進課 各種会議等に係る連絡調整

環境保全部 環境保全推進課 自然保護ボランティアの育成

環境保全部 環境保全推進課 自然環境保全に係る普及・啓発の推進

環境保全部 環境保全推進課 エコドライブの普及

環境保全部 環境保全推進課 九都県市大気保全専門部会の運営

環境保全部 環境規制課 化学物質管理対策専門委員会等に関する業務

環境保全部 環境規制課 ダイオキシン対策の推進(大気、ダイオキシン対策等推進会議)

環境保全部 環境規制課 大気環境保全専門委員会に関する業務

環境保全部 環境規制課 事業所情報管理システムに関する業務

環境保全部 環境規制課 環境問題対策専門委員会に関する業務  
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業務継続計画（個票）

経済農政局
 

経済部 産業支援課 後援イベント等に対する自粛の依頼

経済部 産業支援課
新型インフルエンザの影響を受けた市内中小企業者からの事業維持・継続等に関す
る相談業務

経済部 経済企画課 局内の予算及び経理（中央卸売市場所管を除く）

経済部 経済企画課 大学連携型起業家育成施設支援事業

経済部 経済企画課 課の庶務

経済部 経済企画課 局内及び部内の所掌事務に係る連絡及び調整

中央卸売市場 業務課 受託物品の検査

部名等 課名等 業務名

中央卸売市場 業務課 水産物及び青果物の市況に関する業務

中央卸売市場 業務課 取扱物品の取引に関する業務

中央卸売市場 管理課 電気、電話、給水、排水等の設備の維持管理

中央卸売市場 管理課 冷蔵庫運転監視

農政部 農業環境整備課 農業集落排水料金徴収

中央卸売市場 管理課 市場内の整理、取締り及び衛生に関する業務

農政部 農政課 開発行為・残土処理等に関する業務

農政部 農政課 農政推進協議会の運営

農政部 農政課 会計検査事務局

農政部 農政課 農用地利用増進事業

農政部 農政課 農業経営基盤強化の促進（認定農業者の確保・育成）

農政部 農政課 行政・普通財産の管理

農政部 農政課 農林行政の基本計画の策定（農業経営基盤強化の促進に関すること）

農政部 農政課 家畜法定伝染病による連絡及び調整に関すること

経済部 産業支援課 中小企業信用保険法第２条第４項の認定業務

経済部 公営事業事務所 競輪事業

経済部 経済企画課 企業立地補助事業

経済部 産業支援課 千葉市勤労者福利厚生事業等補助金交付業務

経済部 経済企画課 工場立地法に関する業務

経済部 経済企画課 大規模小売店舗に関する業務

部名等 課名等 業務名

経済部 経済企画課 工業関係団体連絡業務

中央卸売市場 管理課 対外的対応、風評被害防止策

中央卸売市場 業務課 生鮮食料品の流通確保

中央卸売市場 管理課 業界関係者への緊急連絡体制の確立

中央卸売市場 管理課 関係者以外の立ち入り規制実施

中央卸売市場 管理課、業務課 市場における感染予防策の実施

中央卸売市場 管理課 市場における新型インフルエンザ対策本部の設置

経済部 産業支援課 後援イベント等に対する自粛の依頼

経済部 産業支援課
新型インフルエンザの影響を受けた市内中小企業者からの事業維持・継続等に関す
る相談業務

経済部 経済企画課 局内職員配置の調整等

経済部 経済企画課 局内におけるマスク、消毒等感染予防の物品の調達

経済部 経済企画課 局内の職員の感染状況、出勤状況等の把握

経済部 経済企画課 新型インフルエンザに関する情報の収集及び局内周知

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

経済農政局
 

農政部
農政センター農業振
興課

米消費拡大総合対策事業（米の消費拡大宣伝等）

農政部
農政センター農業振
興課

新規就農の推進事業（新規就農希望者農家研修、実地研修）

農政部
農政センター農業振
興課

農業金融対策事業

農政部
農政センター農業振
興課

子和清水地区花の植栽

農政部
農政センター農業振
興課

休耕農地整備事業

農政部
農政センター農業振
興課

農業後継者対策事業（補助金申請、資金利子補給）

農政部
農政センター農業振
興課

水田農業構造改革対策事業（生産数量目標の調整等）

農政部
農政センター農業振
興課

農業版ハローワーク研修（台帳登録、閲覧対応）

農政部
農政センター農業振
興課

林地開発の指導

農政部
農政センター農業振
興課

森林資源の整備

農政部
農政センター農業振
興課

森林の保全に関する業務

農政部
農政センター農業振
興課

森林の活用に関する業務

農政部
農政センター農業振
興課

千葉市ふるさと農園管理事務所（指定管理者）との連絡調整

農政部
農政センター農業振
興課

森林整備計画に関する業務

農政部
農政センター農業振
興課

千葉地域農林業センター管理運営業務

農政部
農政センター農業振
興課

農業者健康増進施設管理運営業務

農政部
農政センター農業振
興課

課の庶務

農政部
農政センター農業振
興課

農政センター維持管理業務

農政部 ｸﾞﾘｰﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ推進課 課の庶務

農政部 ｸﾞﾘｰﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ推進課 基本計画の推進

農政部 農政課 農政審議会に関する業務

農政部 農業環境整備課 課の庶務

農政部 農政課 農政推進（農業組合長事務等）に関する業務

農政部 農政課 農用地区域の証明に関する業務

農政部 農政課 農道の管理

農政部 農政課 農業振興地域整備計画の変更に関する業務

農政部 農政課 課の庶務

農政部 農政課 生産緑地の管理

農政部 農政課 農業経営基盤強化の促進（法人等農業参入支援に関すること）

農政部 農政課 農業災害に関する業務

農政部 農政課 農林行政の基本計画の策定

農政部 農政課 農地・水・環境保全向上対策

経済部 産業支援課 労働団体との連絡

経済部 産業支援課 労働関係機関との連絡・調整

経済部 産業支援課 課の庶務

経済部 産業支援課 振興資金（保証協会なし）の受付業務

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

経済農政局
 

経済部 経済企画課 コミュニティビジネス支援事業

経済部 経済企画課 産業振興戦略の策定

経済部 経済企画課 国際経済交流

経済部 経済企画課 千葉市ユース・ホステル及び昭和の森キャンプ場管理運営業務

経済部 経済企画課 千葉みなと運航実験事業

経済部 経済企画課 千葉市民花火大会開催業務

経済部 経済企画課 千葉ポートタワー管理運営業務

経済部 経済企画課 経済農政局指定管理者選定委員会に関する業務

経済部 経済企画課 局内の事務改善

中央卸売市場 管理課、業務課 出張

部名等 課名等 業務名

中央卸売市場 業務課 関係業者及び団体との連絡調整

中央卸売市場 業務課 卸売業者及び仲卸業者の売上高調査

中央卸売市場 管理課 課の庶務

中央卸売市場 業務課 関係業務の許可及び指導監督

中央卸売市場 管理課 サービス業務の許可及び指導監督

中央卸売市場 管理課 電気、電話、給水、排水及び冷蔵庫等の設備の使用許可

中央卸売市場 管理課 土地、建物その他設備の管理及び使用許可

中央卸売市場 管理課 使用料、手数料その他歳入の調定及び徴収

中央卸売市場 管理課 市場の公文書類の収受、配布、発送、編集及び保存

中央卸売市場 管理課 市場の予算、決算及び会計

農政部
農政センター営農指
導課

新品種の育成に関する業務

中央卸売市場 管理課 市場所属職員の人事及び給与

農政部
農政センター営農指
導課

ウイルスフリー苗の生産

農政部
農政センター営農指
導課

バイオテクノロジーに関する業務

農政部
農政センター営農指
導課

米麦管理組合の指導

農政部
農政センター営農指
導課

農作物の試験栽培及び研究並びに農業技術の普及

農政部
農政センター営農指
導課

畜産環境整備

農政部
農政センター営農指
導課

水稲病害虫防除に関する業務

農政部
農政センター営農指
導課

乳牛育成牧場の管理

農政部
農政センター営農指
導課

畜産技術の改良、乳質改善、自給飼料増産等

農政部
農政センター営農指
導課

農業災害に関する業務

農政部
農政センター営農指
導課

環境保全型農業の推進

農政部
農政センター営農指
導課

営農改善の普及

農政部
農政センター営農指
導課

健康な土づくりの推進（土壌、養液の診断業務）

部名等 課名等 業務名

農政部
農政センター営農指
導課

課の庶務
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業務継続計画（個票）

経済農政局
 

中央卸売市場 管理課 行事の開催・見学者の受け入れ

農政部
農政センター営農指
導課

農業版ハローワーク農業研修（農業の基礎と農作業実習研修）

農政部
農政センター営農指
導課

新規就農希望者農業研修（農業研修及び就農支援）

農政部
農政センター営農指
導課

家畜の改良増殖

農政部
農政センター営農指
導課

乳牛育成牧場運営委員会に関する業務

農政部
農政センター営農指
導課

健康な土づくりの推進（業務区分Ｃ以外の業務）

農政部
農政センター営農指
導課

家畜の預託

農政部
農政センター営農指
導課

北総中央用水の普及促進

農政部
農政センター営農指
導課

地産地消の推進

農政部
農政センター営農指
導課

都市農業対策

農政部
農政センター営農指
導課

有害鳥獣による農作物被害の対策

農政部
農政センター農業振
興課

新規就農の推進事業（新規就農希望者基礎研修の開催）

農政部
農政センター営農指
導課

園芸及び主要農作物・特産作物の生産振興対策

農政部
農政センター農業振
興課

農業後継者対策事業（定年帰農者等研修の開催）

農政部
農政センター農業振
興課

米消費拡大総合対策事業（協議会、米料理講習会の開催）

農政部
農政センター農業振
興課

水田農業構造改革対策事業（水田農業構造改革対策事業説明会の開催）

農政部
農政センター農業振
興課

農業版ハローワーク事業（農業版ハローワーク研修の開催）

農政部 ｸﾞﾘｰﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ推進課 拠点施設及び周辺地域の整備（市民参加事業の推進）

農政部 ｸﾞﾘｰﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ推進課 都市農業交流センターの管理

農政部 ｸﾞﾘｰﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ推進課 地域活性化の推進

農政部 ｸﾞﾘｰﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ推進課 関係団体の指導育成

農政部 農業環境整備課 千葉土地改良協会千葉支部の推進

農政部 農業環境整備課 水環境ふれあい事業

農政部 農政課 耕作放棄地の解消に関する業務

農政部 農政課 指定都市主管者会議に関する業務

農政部 農政課 農政だより作成

農政部 農政課 農業概要作成

農政部 農政課 農業経営基盤強化の促進（男女共同参画に関すること）

農政部 農政課 農業団体に関する業務

経済部 産業支援課 インキュベート施設の使用許可業務

経済部 産業支援課 ビジネス支援センターの時間外・休日使用の許可業務

経済部 産業支援課 千葉市ふるさとハローワーク

経済部 産業支援課 就職面接会の開催

経済部 産業支援課 労働相談業務

経済部 産業支援課 キャリアカウンセリング業務

経済部 産業支援課 技能功労者表彰式

経済部 産業支援課 雇用促進計画に係る策定業務

経済部 経済企画課 企業誘致活動

経済部 産業支援課 勤労市民プラザの運営

経済部 経済企画課 知財等セミナー開催

経済部 経済企画課 経済関係資料の作成

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

経済農政局
 

中央卸売市場 管理課 建物・設備等の修繕工事等

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

都市局
 

公園緑地部 緑政課 緑化に係る助言、指導及び技術的援助

公園緑地部 緑政課 首都圏近郊緑地保全法及び都市緑地法の施行に関すること

建築部 建築審査課
エネルギーの使用の合理化に関する法律（昭和54年法律49号）の規定による建築物
の新築及び増改築に係る届出等に関する業務

建築部 建築審査課 建築基準法第８６条の８の規定による全体計画認定

建築部 建築審査課
建築基準法施行条例（昭和３６年千葉県条例第３９号）の規定による規制の適用除
外の認定

建築部 建築審査課 昇降機等建築設備の審査検査

建築部 建築審査課 指定確認検査機関との調整

建築部 建築審査課 建築基準法第４３条第１項の規定による許可

建築部 建築審査課 建築確認申請の審査

建築部 建築審査課 建築物の中間検査及び完了検査

建築部 建築審査課 建築台帳記載事項証明書の交付

建築部 建築審査課 建築計画概要書等（定期調査報告概要書、定期検査報告概要書を除く。）の閲覧

建築部 建築審査課
建築物等（建築基準法の適用を受けるものに限る）に係る分別解体等の指導（建設
リサイクル法に基づく届出等審査業務）

建築部 建築審査課 建築確認申請書の審査

建築部 建築指導課 建築物の仮使用の承認

建築部 建築指導課 長期優良住宅の認定

建築部 建築指導課 一団地の認定

建築部 建築指導課 道路の位置指定

建築部 住宅政策課 アスベスト対策助成事業

建築部 建築指導課 建築許可申請の審査

建築部 住宅政策課 住宅用太陽光発電設備設置費助成

建築部 住宅政策課 耐震診断・改修助成事業

建築部 住宅政策課 特定優良賃貸住宅家賃補助

建築部 住宅政策課 住宅建築資金利子補給

都市部 宅地課 法律に基づく許可及び届出に関する業務

建築部 建築管理課 建築基準法第７８条に基づく、建築審査会の運営

都市部 交通政策課 市内交通機関との連絡及び調整

都市部 宅地課 被災宅地危険度判定制度

都市部 都市計画課 都市計画法第５３条に基づく建築許可申請

都市部 都市計画課 駐車場法に関する業務

都市部 都市計画課 農地に係る納税猶予に関する証明発行手続き

都市部 都市計画課 都市計画に係る地域地区に関する証明発行手続き

都市部 都市計画課 都市計画情報システムに関する業務

都市部 都市計画課 生産緑地法第１０条に基づく買取申出手続き

公園緑地部 動物公園飼育課 動物の感染防止対策

部名等 課名等 業務名

公園緑地部 各公園緑地事務所 所管施設の感染防止対策

公園緑地部 動物公園管理課 所管施設の感染防止対策

公園緑地部 緑政課
部内の所掌事務に係る連絡及び調整（部内職員の感染状況・出勤状況の把握・職員
の応援体制）

公園緑地部 公園管理課 指定管理施設の感染防止対策

建築部 建築管理課
部内の所掌事務に係る連絡及び調整（部内職員の感染状況・出勤状況の把握・職員
の応援体制）

建築部 営繕課 新型インフルエンザ発生に伴う工事現場等の閉鎖管理

局付き 都市総務課 緊急時の局内連絡調整

都市部 都市計画課
部内の所掌事務に係る連絡及び調整（部内職員の感染状況・出勤状況の把握・職員
の応援体制）

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

都市局
 

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業の庶務（課・所）

都市部 宅地課 課の庶務

都市部 市街地整備課 市街地整備事業に係る指導・監督及び助成並びに清算業務

都市部 まちづくり推進課 千葉ポートアリーナ地下駐車場の管理

都市部 まちづくり推進課 千葉港の整備

都市部 まちづくり推進課 千葉中央港地区のまちづくりに関する業務

都市部 まちづくり推進課 蘇我特定地区整備

都市部 まちづくり推進課 地区計画等に係る調査、計画及び指導

都市部 まちづくり推進課 課の庶務

都市部 まちづくり推進課 社会資本整備総合交付金に関する業務

都市部 まちづくり推進課 中心市街地のまちづくりに関する業務

都市部 交通政策課
千葉県福祉のまちづくり条例(平成8年千葉県条例第1号)の施行に係る公共交通機関
の施設(建築物以外の施設に限る。)の整備基準の審査

都市部 交通政策課 千葉都市モノレール株式会社との連絡及び調整

都市部 交通政策課 鉄道既設線及び都市モノレールに関する業務

都市部 交通政策課 バス路線に関する業務

都市部 交通政策課 課の庶務

都市部 交通政策課 バリアフリー基本構想に関する業務

都市部
都市計画課(都市景
観デザイン室)

屋外広告物の規制

都市部
都市計画課(都市景
観デザイン室)

臨港公園プロムナードの管理

都市部 都市計画課 駐車場法に関する届出の相談及び協議

都市部
都市計画課(都市景
観デザイン室)

都市景観に係る基本計画及び推進

都市部 都市計画課 農地に係る納税猶予に関する証明発行手続きの事前相談

都市部 都市計画課 都市計画法第５３条に基づく建築許可申請についての相談及び協議

都市部 都市計画課 大規模開発等の総合調整の業務

都市部 都市計画課 生産緑地法第１０条に基づく買取申出の事前相談

都市部 都市計画課 都市再生に関する業務

都市部 都市計画課 都市計画史の編纂

都市部 都市計画課 都市計画の基本方針立案

都市部 都市計画課 都市計画マスタープラン策定

都市部 都市計画課 部内の所掌事務に係る連絡及び調整

都市部 都市計画課 部内他の課等の主管に属さない事項

都市部 都市計画課 基本図の作成、使用、複製承認

都市部 都市計画課 課の庶務（他の係に属さない事項を含む）

都市部 都市計画課 都市計画の地域地区の照会、指導

都市部 都市計画課 都市計画の区域区分に係る調査・計画・指導

局付き 都市総務課 議会関係事務

局付き 都市総務課 入札関係事務

局付き 都市総務課 人事・組織関係事務

局付き 都市総務課 法制関係事務

部名等 課名等 業務名

局付き 都市総務課 局内連絡調整等

公園緑地部 各公園緑地事務所 公園及び緑地の使用及び占用の許可並びにこれらに係る使用料及び占用料の徴収

公園緑地部 動物公園飼育課 動物の飼育・診療

部名等 課名等 業務名

公園緑地部 公園管理課 開発行為等に伴う公園緑地等に係る協議及び指導
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業務継続計画（個票）

都市局
 

建築部 建築指導課 中高層建築物の建築に係る紛争の予防及び調整

建築部 建築指導課 建築物環境配慮制度

建築部 建築指導課 ワンルームマンションの指導

建築部 建築指導課 建築物の定期報告

建築部 建築指導課 狭あい道路拡幅整備事業

建築部 建築指導課 違反建築物に関する業務

建築部 建築指導課 浄化槽設置協議

建築部 建築指導課 建築物の防災指導

建築部 建築指導課 耐震改修促進法に規定する指導・認定

建築部 建築指導課 優良住宅の認定

建築部 建築指導課 千葉県福祉のまちづくり条例に関する業務

建築部 建築指導課 バリアフリー法に規定する認定等

建築部 建築指導課 建築協定の認可

建築部 建築指導課 課の庶務

建築部 建築指導課 建築指導行政に係る企画、調整

建築部 住宅政策課 マンション再生支援事業

建築部 住宅政策課 住情報提供事業

建築部 住宅政策課 課の庶務

建築部 住宅政策課 マンション相談事業

建築部 建築管理課 部内の所掌事務に係る連絡及び調整

建築部 建築管理課 部内他の課の主管に属さない事項

建築部 建築管理課 課の庶務

建築部 建築管理課 市有建築物の計画に係る総合調整

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業の調査・計画及び地元説明等並びに事業認可

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る公共・公益施設の維持管理

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る各種計画に関する業務

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る国庫補助及び国・県及び関係機関等との連絡調整

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る審査請求及び不服申し立て等の事務

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る各種委員会業務

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る補償業務

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る用地買収・処分及び管理

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業の庶務

都市部 西口再開発事務所 市街地整備事業に係る公共施設整備

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業の調査・計画及び地元説明等並びに事業認可

都市部 各区画整理事務所 市街地整備事業に係る公共・公益施設の維持管理（仮設収容住宅を含む）

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る各種計画に関する業務

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る国庫補助及び国・県及び関係機関等との連絡調整

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る審査請求及び不服申し立て等の事務

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る各種委員会業務

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る用地買収・処分及び管理

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る登記事務（保留地を含む）

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る証明書等の交付業務

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る建築行為等の許可

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る公共施設整備

都市部
市街地整備課、各区
画整理事務所

市街地整備事業に係る補償業務

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

都市局
 

公園緑地部 動物公園飼育課 動物の渉外事務に関すること

公園緑地部 動物公園管理課 園の管理運営に関すること

公園緑地部 動物公園管理課 園内他の課等の主管に属さない事項に関すること

公園緑地部 動物公園管理課 財団法人千葉市動物公園協会との連絡及び調整

公園緑地部 動物公園管理課 特別行事の企画・総合的な企画に関すること

公園緑地部 動物公園管理課 園の使用及び占用に関すること

公園緑地部 動物公園管理課 都市公園法に基づく施設の設置及び管理の許可に関すること

公園緑地部 公園建設課 千葉市蘇我スポーツ公園の整備の推進

公園緑地部 動物公園管理課 園の庶務、予算及び経理に関すること

公園緑地部 公園建設課 公園緑地等の用地の取得及び補償並びに事業用地の管理

公園緑地部 公園建設課 公共施設の緑化工事受託施行に関する業務

公園緑地部 公園建設課 平和公園の受託工事の設計及び監督

公園緑地部 公園建設課 公園緑地等の新設及び改良

公園緑地部 公園建設課 都川水の里公園の整備及び管理

公園緑地部 公園建設課 花島公園の整備

公園緑地部 公園建設課 課の庶務

公園緑地部 公園建設課 公園緑地等の整備事業の調査及び計画に関する業務

公園緑地部 各公園緑地事務所 公園、緑地の禁止又は制限行為の取り締まり

公園緑地部
中央・稲毛公園緑地
事務所

青葉の森スポーツプラザの維持管理に関すること

公園緑地部 各公園緑地事務所 公園、緑地等の維持管理

公園緑地部 各公園緑地事務所 公園、緑地の使用及び占用に係る技術的事項の調査、指導

公園緑地部 各公園緑地事務所 所の庶務

公園緑地部 各公園緑地事務所 公園、緑地等の利用の調整

公園緑地部 公園管理課 千葉マリンスタジアム、蘇我球技場及び蘇我スポーツ公園多目的広場の管理の総括

公園緑地部 公園管理課 ホームタウンの推進

公園緑地部 公園管理課 株式会社千葉マリンスタジアムとの連絡及び調整

公園緑地部 公園管理課 青葉の森スポーツプラザの管理の総括

公園緑地部 公園管理課 公園緑地事務所との連絡及び調整

公園緑地部 公園管理課 財団法人千葉市みどりの協会との連絡及び調整

公園緑地部 公園管理課 公園施設の設置許可及び管理許可

公園緑地部 公園管理課 公園、緑地及び街路樹等の維持管理の総括

公園緑地部 公園管理課 課の庶務

公園緑地部 公園管理課 公園及び緑地の管理の総括

公園緑地部 緑政課 課の庶務

公園緑地部 緑政課 部内の所掌事務に係る連絡及び調整

公園緑地部 緑政課 部内の他の課等の主管に属しない事項

公園緑地部 緑政課 緑化の推進及び緑化意識の啓発

公園緑地部 緑政課 保存樹林、樹木等の指定及び保全

公園緑地部 緑政課 緑と水辺の基金に関すること

建築部 建築設備課 工事監理業務

建築部 建築設備課 設計委託監理業務

建築部 建築保全課 市有建築物の保全情報の管理

建築部 建築設備課 課の庶務

建築部 建築保全課 市有建築物の中長期保全計画に関する業務

建築部 建築保全課 市有建築物の管理に係る技術的な指導

建築部 建築審査課 建築確認審査に関する業務（各種苦情対応）

建築部 建築保全課 課の庶務

建築部 建築審査課 建築物等（建築基準法の適用を受けるものに限る）に係る分別解体等の指導

建築部 建築審査課 建築確認審査に関する業務（各種事前相談）

建築部 建築指導課 建築に係る相談及び指導

建築部 建築審査課 課の庶務

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

都市局
 

公園緑地部
動物公園管理課、飼
育課

動物についての教育普及に関する業務

公園緑地部 各公園緑地事務所 公園、緑地等の補修、再整備等の工事の設計及び監督業務

公園緑地部 各公園緑地事務所 公園清掃協力団体に関する業務

公園緑地部 公園管理課 都市公園台帳及び街路樹台帳に関する業務

公園緑地部 公園管理課 公園及び緑地の利用に関する調査及び公園情報の提供

公園緑地部 公園管理課 公園用地の借受け及び補償並びに契約

公園緑地部 公園管理課 公園、緑地及び街路樹等の現況調査

公園緑地部 公園管理課 都市公園の供用開始等に関する業務

公園緑地部 公園管理課 公園、緑地等の財産管理及び土地に係る権利の得喪変更

公園緑地部 緑政課 緑化並びに公園及び緑地の事業の企画

公園緑地部 緑政課 花のあふれるまちづくりの推進

建築部 建築保全課 市有建築物の評価

建築部 建築設備課 工事の設計・発注準備等

建築部 建築審査課 建築物等（建築基準法の適用を受けるものに限る）に係る分別解体等の指導

建築部 営繕課 千葉市公共建築物の新築等に係る計画・設計及び監督

建築部 建築指導課 建築に係る情報収集及び啓発

建築部 建築指導課 建築紛争調停委員会

建築部 住宅整備課 市営住宅建替関連業務

建築部 建築指導課 がけ地近接危険住宅移転事業

建築部 住宅整備課 市営住宅家賃関連業務

建築部 住宅整備課 市営住宅計画関連業務

建築部 住宅政策課 県住まいづくり協議会他会議運営

建築部 住宅政策課 住環境整備事業

建築部 住宅政策課 住宅データ集作成

建築部 住宅政策課 住宅政策審議会

建築部 建築管理課 建築技術に係る指導・調整及び研究

建築部 住宅政策課 マンション実態調査

都市部 宅地課 違反宅地の是正指導

建築部 建築管理課 建築工事に係る積算資料の作成

都市部 宅地課 関東甲信越ブロック又は政令指定都市等の各種会議

都市部 宅地課 開発関係各法令等の解釈、条例、要綱、基準等の企画立案・調整

都市部 宅地課 不動産相談会支援業務

都市部 宅地課 地価公示、県地価調査の冊子、地価マップの作成、公表

都市部 まちづくり推進課 出資団体等との連絡調整

都市部 宅地課 許可関係書類保存業務

都市部 まちづくり推進課 やってみようよまちづくり支援事業

都市部 まちづくり推進課 JR蘇我駅周辺地区まちづくりに関する業務

都市部 交通政策課 総合交通政策の企画に関する業務

都市部 交通政策課 総合交通政策会議に関する業務

都市部
都市計画課(都市景
観デザイン室)

都市景観の普及啓発に関する業務

都市部
都市計画課(都市景
観デザイン室)

屋外広告物審議会に関する業務

都市部 都市計画課 都市計画審議会に関する業務

都市部
都市計画課(都市景
観デザイン室)

都市景観審議会に関する業務

都市部 都市計画課 都市計画基礎調査

都市部 都市計画課 区域区分等に係る都市計画の決定及び変更、並びに手続き

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

建設局
 

下水道管理部 下水道維持課 下水道台帳閲覧業務

下水道管理部 各浄化センター センター水処理施設及び汚泥処理施設の維持管理業務

下水道管理部 下水道維持課 法定外水路売払い業務

下水道管理部 下水道維持課 行政財産、法定外水路、公共下水道（都市下水路含む）の用地境界査定事務

下水道管理部 下水道維持課 国有財産譲与業務

下水道管理部 下水道維持課 国有財産非譲与通知事務

下水道管理部 下水道維持課 国道及び他企業の占用手続き業務

下水道管理部 下水道維持課 行政財産目的外使用許可申請取扱い業務

下水道管理部 下水道維持課 排水施設移管手続き業務

下水道管理部 下水道維持課 各管理システム賃貸借契約業務

下水道管理部 下水道維持課 排水取付接続工事申請取扱い事務

下水道管理部 下水道維持課 下水道台帳管理システム保守管理委託に係る業務

下水道管理部 下水道維持課 法定外水路工事等承認申請取扱い事務

下水道管理部 下水道維持課 法定外水路占用許可申請取扱い事務

下水道管理部 下水道維持課 下水道（都市下水路）占用（変更）許可願取扱い事務

下水道管理部 下水道維持課 下水道（都市下水路）使用行為（変更）許可申請取扱い事務

下水道管理部 下水道維持課 埋立て・産廃施設・墓地造成等に関する業務

下水道管理部 下水道維持課 排水機場及び海岸保全施設維持管理業務

下水道管理部 下水道維持課 開発行為等に関する業務

下水道管理部 下水道維持課 下水道施設築造工事等承認業務

下水道管理部 下水道維持課 他企業からの工事照会業務

下水道管理部 下水道維持課 公共下水道区域外流入事前打合せに係る流量検討業務

下水道管理部 下水道営業課 水質指導業務

下水道管理部 下水道維持課 要望・苦情等受付業務

下水道管理部 下水道営業課 雨水貯留浸透施設に関する事務

下水道管理部 下水道営業課 排水設備検査業務

下水道管理部 下水道営業課 下水道使用料・受益者負担金賦課徴収事務

下水道管理部 下水道営業課 排水設備工事の受付審査確認事務

下水道管理部 下水道営業課 供用開始に関する事務

下水道管理部 下水道営業課 下水道工事計画に伴う説明会に関する事務

下水道管理部 下水道経営課 本部員会議（水防・地震時等災害対応）

下水道管理部 下水道営業課 水洗便所改造等資金助成に関する事務

道路部 道路計画課 都市計画道路に係る開発行為、建築確認等に係る事前協議

道路部 道路計画課 開発行為等に係る事前協議

土木部 自転車対策課 自転車保管場維持管理業務

土木部 各土木事務所 道路及び排水施設・道路の橋りょう・下水道に係る維持及び修繕

土木部 維持管理課 道路の管理移管（用地を除外）

土木部 自転車対策課 自転車駐車場維持管理業務

土木部 維持管理課 災害時の対応

土木部 維持管理課 開発行為に関する業務

土木部 維持管理課 交通規制に関する総括

土木部 維持管理課 道路の管理瑕疵に係る事務処理の総括

土木部 維持管理課 道路及び橋梁の災害復旧事業の総括

土木部 維持管理課 車両制限令に基づく通行許可及び認定

部名等 課名等 業務名

土木部 維持管理課 土木事務所に係る予算の審査・配分及び連絡調整

局付き 建設総務課 危機対策本部との局内連絡調整

局付き 建設総務課
緊急時の局内調整（局内の職員出勤状況と感染者の把握及び感染拡大防止策の実
施、新型インフルエンザ対策に係る予算執行）

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

建設局
 

道路部 道路計画課 道路に係る計画及び調整

道路部 道路計画課 都市計画道路の整備に向けた調査・計画

道路部 道路計画課 課の庶務

道路部 道路計画課 国庫補助に関する業務

土木部 各土木事務所 課の庶務

道路部 道路計画課 部内の所掌事務に係る連絡及び調整

土木部 各土木事務所 市道路の舗装及び道路の排水施設、交通安全施設等の新設及び改良

土木部 各土木事務所 私道整備の助成、合併浄化槽設置に係る協議

土木部 自転車対策課 放置自転車追放指導業務

土木部 自転車対策課 自転車駐車場及び保管場の整備及び走行環境整備

土木部 自転車対策課 課の庶務

土木部 自転車対策課 放置自転車撤去業務

土木部 路政課 国有財産に係る道路の借受け及び譲受け等に関する業務

土木部 路政課 道路用地の権利関係の整理に関する業務

土木部 路政課 開発行為等による道路用地の移管に関する業務

土木部 路政課 道路台帳の整備及び管理に関する業務

土木部 路政課 道路の路線の認定又は指定、廃止及び変更に関する業務

土木部 路政課 道路(市が管理するものに限る。）の用地管理に関する業務

土木部 技術管理課 工事検査

土木部 路政課 課の庶務

土木部 技術管理課 土木工事積算システムに関する業務

土木部 技術管理課 執行管理システムに関する業務

土木部 技術管理課 公共工事の品質確保の促進

土木部 技術管理課 工作物に係る分別解体等の指導

土木部 技術管理課 課の庶務

土木部 技術管理課 建設工事の安全管理

土木部 維持管理課 道の相談室

土木部 維持管理課 管理協定の締結

土木部 維持管理課 道路占用の総括

土木部 維持管理課 地下埋設物工事等による道路の掘り返し規制の事務

土木部 維持管理課 交通安全施設等整備事業の調査・計画

土木部 維持管理課 土砂運搬に係る協議

局付き 建設総務課 入札関係事務

土木部 維持管理課 課の庶務

局付き 建設総務課 法制関係事務

局付き 建設総務課 議会関係事務

局付き 建設総務課 局内の人事関係事務

局付き 建設総務課 事務改善事務

部名等 課名等 業務名

局付き 建設総務課 局内の連絡調整、課の庶務

下水道建設部 下水道再整備課 公共下水道事業に係る管渠の新設及び改良

下水道建設部 下水道施設建設課 施工管理業務

下水道建設部 北部下水道建設課 公共下水道事業に係る管渠の新設及び改良

下水道建設部 北部下水道建設課 公共下水道事業に係る用地買収及び補償

下水道建設部 下水道計画課 大規模開発事業に関わる調整及び総括

下水道建設部 南部下水道建設課 公共下水道事業に係る管渠の新設及び改良

下水道管理部 各浄化センター 下水の水質管理業務

下水道管理部 各浄化センター 異常気象時の配備体制業務

部名等 課名等 業務名

下水道管理部 各浄化センター
ポンプ場等の維持管理業務
（中央：中央及び印旛処理区　南部：南部処理区）
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業務継続計画（個票）

建設局
 

土木部 維持管理課 橋梁の修繕等に係る調査及び計画

下水道建設部 都市河川課 排水施設及び都市下水路の新設及び改良

土木部 維持管理課 道路・橋梁の維持等に係る調査・計画及び総括

下水道建設部 都市河川課 準用河川生実川・二級河川坂月川の台帳管理

下水道建設部 都市河川課 急傾斜地崩壊対策事業

下水道建設部 都市河川課 河川、排水施設及び都市下水路の用地買収及び補償

下水道建設部 都市河川課 公共土木施設災害復旧事業の総括

下水道建設部 都市河川課 都市基盤河川改修事業及び総合流域防災事業

下水道建設部 都市河川課 流域貯留浸透事業

下水道建設部 都市河川課 課の庶務

下水道建設部 都市河川課 河川事業及び排水路事業の企画及び基本計画の策定

下水道建設部 下水道再整備課 課の庶務

下水道建設部 下水道施設建設課 課の庶務

下水道建設部 北部下水道建設課 公共下水道事業に係る用地買収及び補償

下水道建設部 北部下水道建設課 課の庶務

下水道建設部 下水道計画課 課の庶務（部筆頭課庶務含む）

下水道建設部 南部下水道建設課 課の庶務

下水道建設部 下水道計画課 下水道の設計積算及び材料の認定

下水道建設部 下水道計画課 下水道技術開発連絡会議

下水道建設部 下水道計画課 公共下水道事業及び都市下水路事業の国庫補助事務の調整

下水道建設部 下水道計画課 公共下水道事業推進の総括

下水道建設部 下水道計画課 大規模開発事業に関わる調整及び総括

下水道建設部 下水道計画課 都市計画決定及び事業認可取得

下水道管理部 各浄化センター 特定事業場立入検査業務

下水道建設部 下水道計画課 公共下水道、都市下水路事業の企画及び基本計画策定

下水道管理部 下水道維持課 課の庶務

下水道管理部 各浄化センター センターの庶務

下水道管理部 下水道営業課 事業用井戸メーター設置業務

下水道管理部 下水道営業課 区域外流入に係る分担金賦課事務

下水道管理部 下水道営業課 汚水排除量の調査・認定

下水道管理部 下水道営業課 指定排水設備工事業者の指定等

下水道管理部 下水道営業課 滞納整理事務

下水道管理部 下水道営業課 臨時排水の賦課事務

下水道管理部 下水道営業課 課の庶務

下水道管理部 下水道営業課 下水道接続指導制度に関する事務

下水道管理部 下水道経営課 経営に関する調査・研究

下水道管理部 下水道経営課 資産管理の総括

道路部 特定街路課 道路整備に係る建設工事

下水道管理部 下水道経営課 課の庶務

道路部 特定街路課 課の庶務

道路部 特定街路課 道路整備に係る用地買収・補償業務

道路部 街路建設課 道路整備に係る用地補償・交渉

道路部 街路建設課 道路整備に係る建設工事

道路部 道路建設課 受託土木工事の設計及び監督

道路部 街路建設課 課の庶務

道路部 道路建設課 道路に係る踏切除却事業

道路部 道路建設課 道路に係る用地の買収及び補償

道路部 道路建設課 道路の新設及び改築

道路部 道路建設課 道路の橋りょうの新設及び改築

道路部 道路計画課 国道等に係る連絡及び調整

道路部 道路建設課 課の庶務

部名等 課名等 業務名

道路部 道路計画課 道路整備に向けた調査・計画

 



 

- 58 - 

業務継続計画（個票）

建設局
 

下水道建設部 下水道再整備課 公共下水道事業に係る管渠の新設及び改良

下水道建設部 下水道施設建設課 工事等の発注業務

下水道建設部 北部下水道建設課 公共下水道事業に係る管渠の新設及び改良

下水道建設部 北部下水道建設課 公共下水道事業に係る用地買収及び補償

下水道建設部 下水道計画課 せせらぎと心をいやす中溝花街道実現推進協議会

下水道建設部 南部下水道建設課 公共下水道事業に係る管渠の新設及び改良

下水道建設部 下水道計画課 雨水貯留浸透指針に関する業務

下水道建設部 下水道計画課 こてはし台調整池水辺づくり協議会

下水道建設部 下水道計画課 千葉県道路占用工事企業者連絡協議会事務局

下水道建設部 下水道計画課 七市下水道事業推進連絡協議会

下水道管理部 下水道維持課 委託・工事発注業務

下水道管理部 下水道維持課 下水道台帳作成業務

下水道管理部 下水道営業課 下水道の広報に関する事務

下水道管理部 下水道営業課 各種イベントによる啓発活動に関する事務

道路部 道路部各課 道路整備における地元調整・説明

道路部 道路部各課 道路整備(促進)に係る会議や協議会等

土木部 自転車対策課 自転車走行環境に関する業務

土木部 自転車対策課 放置自転車の実態調査

土木部 技術管理課 工事検査の照会・回答

土木部 路政課 財団法人道路管理センターとの連絡及び調整に関する業務

土木部 技術管理課 各種システムに関する業務

土木部 技術管理課 CALS/ECの促進に関する業務

土木部 技術管理課 市施行建設工事から発生する建設副産物の処理対策

土木部 技術管理課 設計積算業務

土木部 技術管理課 国土交通省所管補助事業に係る会計実地検査の連絡調整

土木部 技術管理課 公共工事建設費縮減の促進

土木部 技術管理課 建設工事の技術管理基準等の調整

土木部 技術管理課 土木工事標準仕様書及び施工管理基準の調整

土木部 維持管理課 駐車場案内システム

土木部 維持管理課 狭隘道路事業

土木部 維持管理課 放置自動車に関する事務

土木部 維持管理課 違反広告物の撤去等の総括

土木部 維持管理課 道路特定事業計画

土木部 維持管理課 私道整備助成の総括

土木部 維持管理課 千葉都市モノレール施設更新等

土木部 維持管理課 電線共同溝の整備に関する計画

土木部 維持管理課 駅前広場の整備の総括

土木部 維持管理課 花のあふれる道づくりの総括

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

区役所【標準型】
 

区役所 市民課 戸籍の届出の受理

区役所 市民課 戸籍の記載及び管理

区役所 市民課 住居表示（届出等の受理並びにこれに伴う付番及び通知）

区役所 市民課 自動車臨時運行許可

区役所 市民課 後期高齢者医療に係る葬祭費支給申請の受付

区役所 市民課 義務教育諸学校の就学事務

区役所 市民課 国民健康保険被保険者証及び国民年金手帳（交付申請手続き等）

区役所 市民課 国民健康保険に係る出産育児一時金及び葬祭費の支給申請の受付

区役所 市民課 電子証明書（発行申請の受理等）

区役所 市民課 国民健康保険及び国民年金の資格得喪

区役所 市民課 DV、ストーカー行為等被害者の支援措置

区役所 市民課 住民基本台帳カードの交付

印鑑（登録、廃止等）

区役所 市民課
戸籍謄抄本、住民票の写し等の各種証明書の交付
（公用による郵送申請を除く）

区役所 市民課 自動交付機（維持管理）

区役所 地域振興課 宅地開発協議の事前審査

区役所 市民課 住民異動届出の受理

区役所 市民課

区役所 地域振興課 罹災証明書(火災を除く)の発行

区役所 地域振興課 火災罹災者の一時的な宿泊の支援

区役所 地域振興課 自主防災組織結成助成

区役所 地域振興課 災害見舞金の支給

区役所 地域振興課 自主防災組織活動助成

区役所 地域振興課 自主防災組織資機材購入助成

区役所 地域振興課 防犯パトロール隊支援物品配付

区役所 地域振興課 地域防災に関する業務

区役所 地域振興課 防犯街灯補助金交付

区役所 地域振興課 防犯ウォーキングに関する業務

区役所 地域振興課 粗大ゴミ処理手数料納付券の販売

区役所 地域振興課 庁舎案内

区役所 地域振興課 畜犬登録

区役所 地域振興課 大規模小売店舗立地法の規定による縦覧

区役所 総務課 選挙管理委員会との連絡及び調整

区役所 地域振興課 市政相談（早急な対応を要するもの）

区役所 総務課 区民への広報（市政だより区版の発行）

区役所 総務課 基幹統計及び各種統計

区役所 総務課 庁舎内の保安及び警備

区役所 総務課 庁内放送（庁内放送システムの管理運営）

区役所 総務課 職員の安全衛生

区役所 総務課 庁舎の維持管理

区役所 総務課 区役所の経理

区役所 総務課 文書の収受、発送、保存

区役所 健康課 健康危機管理業務（千葉市健康危機管理基本指針による）

部名等 課名等 業務名

区役所 こども家庭課 区内保育所等関係施設への緊急的な情報連絡対応

区役所 こども家庭課 市民からの電話・メール対応（特に保育所施設等の休止時）

区役所
各課及び市民セン
ター共通

新型インフルエンザ対策（所属職員の感染予防及び情報収集、職員の感染者把握
等）

区役所 総務課
新型インフルエンザ対策（感染拡大防止策の周知、職員の感染状況及び出勤状況の
把握、職員の応援体制の整備）

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

区役所【標準型】
 

区役所 社会援護課 中国帰国者等への地域生活支援プログラムに係る支援の決定及び実施

区役所 社会援護課 自立支援通訳の派遣の受付

区役所 社会援護課 生活保護法第２７条の２に規定する要保護者に係る相談及び助言

区役所 社会援護課 中国残留邦人等支援法第１４条の規定による支援給付の決定及び実施

区役所 社会援護課 住宅手当緊急特別措置事業に係る支給

区役所 社会援護課 生活保護法第１９条第１項から第３項までの規定による保護の決定及び実施

区役所 社会援護課 原爆被爆者慰問金（支給申請書の受付等）

区役所 社会援護課 戦没者遺族等の援護

区役所 社会援護課 要保護世帯緊急援護資金貸付金の支給

区役所 社会援護課 被保護者世帯の児童及び生徒に係る修学旅行支度費の支給

区役所 社会援護課 中国残留邦人等支援法第14条の規定による支援給付及び統計

区役所 社会援護課 中国帰国者等への地域生活支援プログラムに係る支給

区役所 社会援護課 生活保護法第１１条第1項第4号に規定する医療扶助に係る医療券等の交付及び点検

区役所 社会援護課 生活保護法第１１条第1項第５号に規定する介護扶助に係る介護券等の交付及び点検

区役所 社会援護課 課の庶務

区役所 社会援護課 生活保護統計

区役所 社会援護課 生活保護法第70条に規定する保護費の給付並びに返還金及び徴収金の徴収

婦人、母子家庭及び寡婦の相談

区役所 こども家庭課 児童虐待防止（相談、通告等）

区役所 こども家庭課 課内の各種手当等の支出

区役所 高齢障害支援課 その他介護保険関係業務

区役所 こども家庭課 母子生活支援施設及び助産施設への入所（入所申込受付、決定等）

区役所 こども家庭課

区役所 高齢障害支援課 介護保険給付関係業務

区役所 高齢障害支援課 介護認定審査会関係業務

区役所 高齢障害支援課 介護保険料関係業務

区役所 高齢障害支援課 介護認定関係業務

区役所 高齢障害支援課 福祉タクシー・自動車燃料費助成事務

区役所 高齢障害支援課 介護保険資格関係業務

区役所 高齢障害支援課
重度ねたきり身体障害者おむつ給付・寝具乾燥サービス・訪問理美容サービス等事
務

区役所 高齢障害支援課 グループホーム等家賃助成・通所施設通所交通費助成事務

区役所 高齢障害支援課 心身障害者福祉手当事務

区役所 高齢障害支援課 心身障害者医療費助成・一部負担金助成事務

区役所 高齢障害支援課 身体障害者手帳・療育手帳事務

区役所 高齢障害支援課 特別児童扶養手当・特別障害者手当等事務

区役所 高齢障害支援課 障害福祉サービス費・地域生活支援給付費の支給決定業務

区役所 高齢障害支援課 補装具費・日常生活用具費・更生医療費の支給決定業務

区役所 高齢障害支援課 各事業において納期の有る支出負担に関する業務（庶務事務を含む）

区役所 高齢障害支援課 各種証明書の交付及び手数料の収納に関する業務

区役所 高齢障害支援課 養護老人ホーム入所措置に関する業務

区役所 高齢障害支援課 生活支援ハウスの利用に関する業務

区役所 高齢障害支援課 生活管理指導短期宿泊事業

区役所 高齢障害支援課 ＳＯＳネットワーク事業

区役所 高齢障害支援課 高齢者虐待居室確保事業

区役所 高齢障害支援課 緊急ショートステイ利用に関する業務

区役所 保険年金課 国民健康保険者の資格に関する業務

区役所 保険年金課 国民健康保険被保険者証の更新業務

区役所 保険年金課 後期高齢者医療被保険者の資格に関する業務

区役所 市民課 死亡者及び失踪宣告者の報告

区役所 市民課 外国人登録（申請等の受理、原票登録及び登録証明書の交付）

区役所 市民課 既決犯罪人名簿等（調整及び管理）

区役所 市民課 人口動態調査

区役所 市民課 戸籍の附票の記載及び管理

区役所 市民課 埋火葬許可証の交付

部名等 課名等 業務名

区役所 市民課 住民基本台帳の整備

 



 

- 61 - 

業務継続計画（個票）

区役所【標準型】
 

区役所 保険年金課 国民健康保険事業（はり・きゅう・人間ドック・脳ドック）

区役所 保険年金課 国民健康保険高額療養費支給・貸付業務

区役所 保険年金課 国民健康保険及び後期高齢者医療保険第三者行為求償事務等の受付

区役所 保険年金課 国民健康保険料徴収嘱託員に関する業務

区役所 保険年金課 国民健康保険給付に関する業務

区役所 保険年金課 国民健康保険の賦課及び減免

区役所 保険年金課 国民健康保険料の徴収

区役所 市民課 ふれあいサービス員（助言及び窓口案内）

区役所 保険年金課 課の庶務

区役所 市民課 課の庶務

区役所 市民課 郵送による各種証明書の交付（公用）

区役所 市民課 住民基本台帳の閲覧

区役所 地域振興課 集会所建設等補助事業

区役所 地域振興課 広報板設置等事務

区役所 地域振興課 地下レットの維持管理

区役所 地域振興課 落書き消去活動支援

区役所 地域振興課 災害備蓄倉庫の維持管理

区役所 地域振興課 非常用井戸の維持管理

区役所 地域振興課 空地に係る雑草除去の指導

区役所 地域振興課 地域交通安全対策

区役所 地域振興課 市民相談

区役所 地域振興課 自転車駐輪場利用受付

区役所 地域振興課 運動広場（管理団体への委託事務）

区役所 地域振興課 ボランティア活動補償制度事故報告書の受付

区役所 地域振興課 課の庶務・経理事務

区役所 地域振興課 コミュニティの振興

区役所 地域振興課 町内自治会その他各種団体の育成並びに連絡及び調整

区役所 総務課 区役所の人事

区役所 総務課 庁用自動車の管理

区役所 総務課 区域に係る重要な施策、事業の本庁関係機関との連絡調整

部名等 課名等 業務名

区役所 総務課 課の庶務

区役所 区選挙管理委員会 区選挙管理委員会選挙事務

区役所 区選挙管理委員会 区選挙管理委員会管理事務

区役所 市民センター 子ども手当の受付

区役所 会計室 区会計業務

区役所 市民センター 転入学通知書に関する業務

区役所 市民センター 診療依頼書の交付事務

区役所 市民センター 国民健康保険に係る出産育児一時金及び葬祭費の支給申請の受付

区役所 市民センター 後期高齢者医療に係る葬祭費支給申請の受付

戸籍謄抄本、住民票の写し等の各種証明書の交付

区役所 市民センター 国民健康保険及び国民年金の資格得喪

区役所 市民センター 国民健康保険被保険者証及び国民年金手帳（交付申請手続き等）

区役所 市民センター 戸籍の届出及び住民異動届出の受理

区役所 市民センター 印鑑（登録、廃止等）

区役所 市民センター

区役所 社会援護課 被保護世帯に係る出産費差額の助成

区役所 健康課 児童虐待予防

区役所 社会援護課 要保護者等一時援護費の支給

区役所 社会援護課 行旅病人及び行旅死亡人の取り扱い

部名等 課名等 業務名

区役所 社会援護課 要保護世帯緊急援護資金貸付金の支給の決定
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業務継続計画（個票）

区役所【標準型】
 

区役所 健康課 難病患者等居宅支援事業

区役所 健康課
精神障害者の医療と福祉【福祉タクシー（精神障害者）、心身障害者等自動車燃料
助成（精神障害者）を含む】（自立支援医療（精神通院医療）の申請受理、受給者
証の交付等）

区役所 健康課 精神障害者入院医療費助成

区役所 健康課 母子健康手帳（交付、面接指導等）

区役所 健康課 養育・育成医療等（相談、申請受理・医療券の交付等）

区役所 こども家庭課 課内の各種徴収金の徴収

区役所 健康課 課の庶務

区役所 こども家庭課 病児・病後児保育申請受付事務

区役所 こども家庭課 エンゼルヘルパー利用申請受付事務

区役所 こども家庭課 母子家庭の就労相談

区役所 こども家庭課 ＪＲ定期乗車券割引の証明書発行事務

区役所 こども家庭課 子育て短期支援事業

区役所 こども家庭課 子どもルームの利用（申請受付等）

区役所 こども家庭課 助産手当及び交通遺児等手当（支給申請受付等）

区役所 こども家庭課 家庭及び児童の相談

区役所 こども家庭課 子ども手当の支給

区役所 こども家庭課 児童扶養手当の支給

区役所 こども家庭課 母子家庭医療費及び父子家庭医療費（医療費助成資格証明書交付申請受付等）

区役所 こども家庭課 児童手当の支給

区役所 こども家庭課 保育所の入所の決定

区役所 こども家庭課 家庭的保育事業の実施

区役所 こども家庭課 子どもの医療費の助成

区役所 高齢障害支援課 障害者控除対象者認定書発行事務

区役所 こども家庭課 課の庶務

区役所 高齢障害支援課 高齢者住み替え家賃助成事業

区役所 高齢障害支援課 ねたきり老人福祉手当（廃止届の受付等）

区役所 高齢障害支援課 成年後見制度市長申し立て（依頼受付等）

区役所 高齢障害支援課 徘徊高齢者位置情報システム業務

区役所 高齢障害支援課 敬老祝い金配布事業

区役所 高齢障害支援課 ゆ～酸素運動教室事業

区役所 高齢障害支援課 生きがい活動支援通所事業

区役所 高齢障害支援課 敬老会事業

区役所 高齢障害支援課 安心電話事業

区役所 高齢障害支援課 高齢者住宅改修支援サービス事業

区役所 高齢障害支援課 要援護老人等日用生活用具給付

区役所 高齢障害支援課 緊急通報装置業務

区役所 高齢障害支援課 老人クラブ補助金（申請書類受付）

区役所 高齢障害支援課 老人福祉に係る各種相談

区役所 高齢障害支援課 シルバー健康入浴事業

区役所 高齢障害支援課 食の自立支援事業

区役所 高齢障害支援課 おむつ給付事業、寝具乾燥事業、訪問理美容サービス事業

区役所 保険年金課 後期高齢者医療被保険者の所得申告書の受付

区役所 高齢障害支援課 課の庶務

区役所 保険年金課 後期高齢者医療の葬祭費支給申請に関すること

区役所 保険年金課 後期高齢者医療保険料の減免申請受付

区役所 保険年金課 後期高齢者医療保険料徴収事務

区役所 保険年金課 後期高齢者医療の給付関係受付事務

区役所 保険年金課 特定障害者に対する特別障害給付金の支給に関する業務

区役所 保険年金課 老人性白内障補助眼鏡等費用助成に関する業務

区役所 保険年金課 国民年金保険料免除申請等受付

区役所 保険年金課 老齢福祉年金業務

区役所 保険年金課 国民年金被保険者の資格に関する業務

区役所 保険年金課 国民年金裁定請求受付事務

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

区役所【標準型】
 

区役所 健康課 難病相談事業

区役所 健康課 歯科保健事業

区役所 健康課 精神保健福祉相談・訪問指導事業

区役所 健康課 食育に関する事業

区役所 健康課 栄養指導事業

区役所 健康課 食生活改善事業

区役所 健康課 ヘルスサポーター21事業

区役所 健康課 健康教育・相談・訪問指導事業

区役所 健康課 介護予防事業

育児支援事業

区役所 健康課 思春期保健対策事業

区役所 健康課 地区保健活動事業

区役所 高齢障害支援課 地域福祉計画推進協議会に関する業務

区役所 健康課 乳幼児健康診査事業

区役所 健康課

区役所 保険年金課 老人保健医療及び老人医療費助成に係る受給資格認定業務

区役所 保険年金課 老人保健医療費の支給及び老人医療費助成に関する業務

区役所 保険年金課 老人保健医療及び老人医療費助成に係る第三者行為被害届の受付業務

区役所 市民課 住民実態調査

区役所 市民課 戸籍住民基本台帳事務連絡協議会等

区役所 地域振興課 職員参集訓練

区役所 地域振興課 路上喫煙等防止対策の実施に関する業務

区役所 地域振興課 自主防災組織結成説明会

区役所 地域振興課 区防災訓練

区役所 地域振興課 余暇利用活動の推進

区役所 地域振興課 区内に置かれたコミュニティセンターの管理運営

区役所 地域振興課 美しい街づくりに係る活動支援

区役所 地域振興課 市民体力づくり及びスポーツ・レクリェーション行事等の実施

区役所 地域振興課 地域文化の振興（各地域で開催する催し物への参加・巡視等）

区役所 総務課 区行政連絡調整会議

区役所 地域振興課 区民参加行事の実施

区役所 総務課 区の事務事業の総合調整

区役所 総務課 職員の福利厚生

区役所 総務課 区民対話会

部名等 課名等 業務名

区役所 総務課 区の主要事務事業の企画、進行管理

区役所 市民センター 粗大ごみ手数料納付券の交付

区役所 会計室 区会計業務

区役所 健康課 肝炎治療特別促進事業

区役所 市民センター 市税等の収納

区役所 健康課 小児慢性特定疾患治療研究事業

区役所 健康課 ぜんそく等小児指定疾患医療費助成事業

区役所 健康課 難病疾患見舞金支給事業

区役所 健康課 特定疾患対策事業

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

消防局
 

部名等 課名等 業務名

総務部
総務課
人事課

状況に応じた局人員計画の遂行、職員の感染予防対策の実施

総務部
総務課
人事課

個人防護具の調達、器具の消毒、資器材確保等

総務部
人事課
施設課

当局が管理する施設内における感染防止策の強化

総務部 施設課 燃料の確保（自家給油所）

警防部 警防課 非常警備及び職員の非常招集

警防部 警防課 消防相互応援（職員が大量に感染した場合の広域応援）

警防部 救急課 救急業務に係る企画及び調査（保健福祉局や医療機関との連絡調整等）

警防部 警防課 救急隊の運用・出場（人員計画に基づく救急隊の確保等）

警防部 指令課 指令管制業務及び通信体制並びに情報施設の維持確保

警防部
救急課
指令課

救急医療情報の収集

部名等 課名等 業務名

総務部 総務課 消防団との連携

警防部 警防課 災害現場の指揮及び活動支援並びに現場広報

警防部 警防課 消防・救助隊の運用（消防活動、救助活動に係る部隊編制等）

警防部 救急課 メディカルコントロール体制に関する業務

警防部 指令課 通信施設及び電子計算システムに関する業務

警防部 航空課 航空消防に関する業務

予防部 予防課 消防広報（火災予防等に関する広報活動）

予防部
予防課
指導課

火災及び危険物に係る流出等の事故の原因調査並びに特定事業所における異常現象
に対する調査

部名等 課名等 業務名

警防部 警防課 消防力の運用及び警防施策の総合的企画（消防隊の配置計画、消防水利）

警防部 警防課 救助業務に係る企画及び調査

警防部 警防課 警防体制、警防活動及び警防業務に係る計画

予防部 予防課 消防対象物の査察、違反是正、防火管理その他火災予防に係る規制及び指導

予防部 指導課 建築確認等の同意及び指導

予防部 指導課
消防法、石油コンビナート等災害防止法及び千葉市火災予防条例に基づく許認可事
務又は届出（業務区分Ｂに定めるものを除く）

予防部
予防課
指導課

火災予防（危険物施設及び特定事業所における事故防止対策を含む）に係る企画・
立案・調査のうち社会的影響の高いもの

各消防署 警防体制、警防活動及び警防業務に係る計画

部名等 課名等 業務名

総務部 総務課 他の部の主管に属しない業務

総務部 消防学校 消防職員の教育訓練及び教養に関する業務

総務部 消防学校 危険物等の試験及び鑑定

警防部 警防課 消防力の運用及び警防施策の総合的企画（演習及び訓練）  
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業務継続計画（個票）

消防局
 

防火、防災意識の高揚及び普及啓発

部名等 課名等 業務名

予防部
予防課
指導課

火災予防（危険物施設及び特定事業所における事故防止対策を含む）に係る企画・
立案・調査のうち業務区分Ｃに属さないもの（防火管理講習等）

警防部 救急課 応急手当普及啓発（救命講習会）

予防部 予防課
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業務継続計画（個票）

水道局
 

部名等 課名等 業務名

水道総務課
新型インフルエンザ対策業務
（「千葉市水道局新型インフルエンザ対応マニュアル」に基づく対応）

部名等 課名等 業務名

水道施設課 浄水場の運転管理業務

部名等 課名等 業務名

水道総務課 局の庶務

水道総務課 水道施設等の視察、研修

水道施設課 窓口業務（給水装置工事の申請及び検査の受付）

水道施設課 配水管布設工事等の監督業務

水道施設課 浄水場施設の工事及び点検委託業務

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

会計室
 

部名等 課名等 業務名

該当業務なし

部名等 課名等 業務名

現金及び財産の記録管理

指定金融機関、指定代理金融機関及び収納代理金融機関に関する業務

現金の出納及び保管

小切手の振出し

歳入歳出決算書の調製

市及び県の収入証紙の出納、保管

支出負担行為の確認

支出命令書及び精算書の審査

有価証券の出納及び保管

部名等 課名等 業務名

物品の出納及び保管（使用中の物品に係る保管を除く。）

共通物品の調達及び払出し

不用物品の売払処分

室の庶務

区役所会計室との連絡及び調整

部名等 課名等 業務名

該当業務なし  
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業務継続計画（個票）

教育委員会事務局
 

総務部 学校施設課 給水管他の漏水探査業務

総務部 学校施設課 樹木剪定及び害虫駆除業務

総務部 学校施設課 受水槽及び排水管清掃業務

総務部 学校施設課 建築基準法第１２条による建築及び建築設備定期点検業務

総務部 学校施設課 遠赤外線ストーブ保守点検業務

総務部 学校施設課 ゴミ圧送装置保守点検業務

総務部 学校施設課 自家用発電機工作物保守点検業務

総務部 学校施設課 ＦＦ方式ＧＨＰ方式ガス保守点検業務

総務部 学校施設課 簡易専用水道検査業務

総務部 学校施設課 受変電設備保守点検業務

総務部 学校施設課 非常用電源保守点検業務

総務部 学校施設課 浄化槽の維持管理及び保守点検業務

総務部 学校施設課 学校警備業務

総務部 学校施設課 受信施設保守点検業務

総務部 学校施設課 消防用設備及び給水設備保守点検業務

総務部 学校施設課 昇降機保守点検業務

総務部 学校施設課

・校舎耐震補強事業
・屋内運動場耐震補強事業
・大規模改造事業（老朽化改修）
・適正配置に伴う施設整備事業

総務部 学校施設課
・校舎増築事業
・打瀬中学校教育環境整備事業

総務部 学校財務課 学校予算の配付及び執行に係る指導・助言

総務部 学校財務課 学校に係る物品の調達及び廃棄物関連業務委託等の実施

総務部 総務課 福利厚生関係

総務部 企画課 部長会議、部課長会議の開催（教育委員会内の重要案件等の審議、報告等）

総務部 総務課 任用関係（異動、採用、退職、昇格、昇給）

総務部 総務課 非常勤職員等雇用関係（非常勤職員等雇用、賃金支出等）

総務部 総務課 休暇・服務関係（病気休暇・休職、特別休暇、育児休暇、介護休暇）

総務部 総務課 給与支給関係（給与支給、退職手当支給、所得税徴収支払、住民税徴収支払）

総務部 総務課 議会関係業務

総務部 総務課 指定管理者関係業務（選定委員の選任、委員会の運営等）

総務部 総務課 文書管理・公印関係業務

総務部 総務課 法規・訟務関係業務

総務部 総務課 秘書業務（教育長のスケジュール管理等）

総務部 総務課 教育委員報酬業務

生涯学習部
全図書館
（中央図書館管理
課・情報資料課）

新型インフルエンザ対策業務（中央図書館及び地区図書館・分館）
（学校の休校などの情報収集、職員の出勤状況の把握、感染拡大防止策の周知等）

部名等 課名等 業務名

生涯学習部 生涯学習振興課 所管指定管理施設の管理（市民への感染防止策の周知）

生涯学習部 社会体育課 所管指定管理施設の管理（市民への感染防止策の周知）

学校教育部 保健体育課 市立学校における感染拡大防止策等に係る業務

生涯学習部 部内全課・全施設 教室・講座等の中止のための広報

学校教育部 指導課 学校臨時休業中の学習支援

学校教育部 指導課 非常勤嘱託職員の健康状態の把握と勤務に関する指示

学校教育部 学事課 伝播確認地域からの編入学者の把握と報告

学校教育部 学事課 「伝播確認地域からの編入学等について」のホームページ掲載業務

総務部 総務課 各所属職員の感染状況、出勤状況把握

総務部 総務課 職員の感染等による一時的欠員対応

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

教育委員会事務局
 

業務名

総務部 総務課
教育委員会内の予算及び経理（学校財務課及び中央図書館の所管に属するものを除
く。）

総務部 総務課 労働組合・安全衛生関係

総務部 総務課 服務関係（服務制度、旅費審査等）

総務部 総務課 任用関係（定員管理、人事データ管理）

総務部 総務課 非常勤職員等雇用関係（他課伺い合議）

総務部 総務課 給与支給関係（通勤手当、扶養手当、児童手当、住居手当、給与関係制度改正）

総務部 総務課 人件費等予算管理関係

総務部 総務課 各種調査照会回答等（緊急性の高い案件）

総務部 総務課 各種相談業務

生涯学習部
中央図書館情報資料
課

団体貸出（小・中学校）

部名等 課名等

生涯学習部
全図書館
（中央図書館情報資
料課）

レファレンスサービス（利用者への援助・支援）

生涯学習部
中央図書館情報資料
課

団体貸出（文庫）

生涯学習部
全図書館
（中央図書館情報資
料課）

書架整理作業

生涯学習部
全図書館
（中央図書館情報資
料課）

蔵書点検作業

生涯学習部
全図書館
（中央図書館情報資
料課）

貸出業務

生涯学習部
全図書館
（中央図書館情報資
料課）

図書資料の整備

生涯学習部 中央図書館管理課 地区図書館との連絡及び調整

生涯学習部 中央図書館管理課 図書館システムの企画、運用及び管理

生涯学習部 生涯学習振興課 生涯学習関連機関・施設及び団体との連絡調整

生涯学習部 社会体育課 スポーツ関連機関・施設及び団体との連絡調整

学校教育部 養護教育センター 教育相談・研修・研究部門（新型インフルエンザ対策及び教育相談（電話相談））

学校教育部 養護教育センター 課の庶務（新型インフルエンザ対策に係る予算執行等）

学校教育部 保健体育課 学校給食費の就学援助事務

学校教育部 教育センター 教育センター施設設備の維持管理、情報教育

学校教育部 保健体育課 学校給食運営（給食備品修繕に係る業者への費用の支払い）

学校教育部 保健体育課 非常勤職員に関する事務（非常勤職員の賃金の支払い）

学校教育部 教職員課
県費負担教職員及び市費負担教育職員の任免、分限、懲戒、服務、人事記録その他
の人事（任免、分限、懲戒）

学校教育部 教職員課 県費負担教職員（校長及び教員に限る。）及び市費負担教育職員の選考

学校教育部 学事課 学用品費等の就学援助事務

学校教育部 教職員課 学級編制に関する業務

学校教育部 学事課 緑町中学校教育相談指導教室の入退級通知発行関係

学校教育部 学事課 入学検査関連業務（市立稲毛高附属中）

学校教育部 学事課 变位・变勲に関する業務

学校教育部 学事課 入学通知書発行関係

部名等 課名等 業務名

学校教育部 学事課 学校事故に関する業務
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業務継続計画（個票）

教育委員会事務局
 

業務名

総務部 総務課 教育委員会会議運営業務

生涯学習部 中央図書館管理課 千葉市図書館管理規則第１条の２に規定する事業の企画及び総合調整

部名等 課名等 業務名

生涯学習部 生涯学習振興課 文化財の保存その他の管理及び活用

生涯学習部 南部青尐年センター 談話室・ラウンジの管理

生涯学習部 部内全課・全施設 所管施設・設備の貸出

生涯学習部 生涯学習振興課 部内の所掌事務に関する連絡及び調整

生涯学習部 部内全課・全施設 社会教育施設の整備

生涯学習部 部内全課・全施設 所管施設・設備の維持管理

学校教育部 養護教育センター 課の庶務（Ｂにおける事業以外）

生涯学習部 部内全課・全施設 課の庶務

学校教育部 教育センター 課の庶務

学校教育部 養護教育センター 教育相談・研修・研究部門（Ｂにおける事業以外の電話相談）

学校教育部 保健体育課 学校歯科保健事務（歯科保健推進事業）

学校教育部 保健体育課 学校医に関する事務

学校教育部 保健体育課 保健管理・指導・検診事業（環境衛生検査及び管理、感染症対応、救急移送関係）

学校教育部 保健体育課 安全指導に関する事務

学校教育部 指導課 学校教育関連人的支援業務

学校教育部 保健体育課 児童生徒の定期健康診断事務（学校保健統計）

学校教育部 教職員課
県費負担教職員の給与その他勤務条件に関する業務
（給与決定・昇給管理・各種手当等給与支給に直接関係する業務や社会保険手続
等）

学校教育部 教職員課
県費負担教職員の公務災害
（公務災害認定請求書の受理・提出等）

学校教育部 教職員課
県費負担教職員及び市費負担教育職員の任免、分限、懲戒、服務、人事記録その他
の人事（服務、学校事故（教職員）の処理及び指導等）

学校教育部 教職員課 退職した県費負担教職員及び市費負担教育職員に対する報奨に関する事務

学校教育部 学事課 課の庶務

学校教育部 教職員課 課の庶務

学校教育部 学事課 教育課題への対応検討会議に関する業務

学校教育部 学事課 学齢簿オンラインシステム入力事務及び操作研修会

学校教育部 学事課 通学路関係業務

学校教育部 学事課 交通遺児激励事業に関する業務

学校教育部 学事課 卒業式と入学式に関する業務

学校教育部 学事課 学校教育部情報ネットワーク委員会に関係する業務

学校教育部 学事課 就学に関する情報公開・情報提供（ＨＰ）

学校教育部 学事課 出席簿と指導要録（様式１）に関する対応業務

学校教育部 学事課 学籍等に関する調査・統計関係

学校教育部 学事課 振替授業の届け出（振替休業日）関係

学校教育部 学事課 就学に関する市民対応窓口業務

学校教育部 学事課 就学事務関係

総務部 学校施設課 小破修繕業務

総務部 学校施設課 校庭整備業務

総務部 学校施設課 課の庶務

総務部 学校施設課 校舎改築事業、エレベーター設置事業

総務部 学校財務課 課の庶務

総務部 学校財務課 学校備品の管理

総務部 総務課 教育委員会・教育総務部の庶務

総務部 企画課 課の庶務

部名等 課名等
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業務継続計画（個票）

教育委員会事務局
 

生涯学習部
南部児童文化セン
ター

センター施設・設備の貸出

生涯学習部
公民館（中核公民
館、地区館）

公民館施設・設備の貸出

生涯学習部
公民館（中核公民
館、地区館）

教室・講座の開催

生涯学習部 生涯学習振興課 社会教育及び生涯学習に関する調査、統計及び資料の収集等

生涯学習部 生涯学習振興課 文化財に関する調査並びに統計及び資料の収集等

生涯学習部 生涯学習振興課 放課後子ども教室

生涯学習部 生涯学習振興課 社会教育事業及び生涯学習推進事業の総括

学校教育部 養護教育センター 教育相談・研修・研究業務（Ｂ、Ｃにおける業務以外）

生涯学習部 部内全課・全施設 各種協議会・研修会

学校教育部 保健体育課 食に関する指導

学校教育部 教育センター 教育研究、教職員研修、教育相談、教育広報、情報教育

学校教育部 保健体育課 学校栄養職員等の研修事務

学校教育部 保健体育課 学校給食センターの再編整備

学校教育部 保健体育課 学校給食運営（休校による中止、延期）

学校教育部 保健体育課 非常勤職員に関する事務（雇用募集、労務管理）

学校教育部 保健体育課 学校歯科保健事務（口腔衛生指導、歯と口の健康つくり啓発事業）

学校教育部 保健体育課 自然教室に関する事務

学校教育部 保健体育課 児童生徒の定期健康診断事務（各種検診事業）

学校教育部 保健体育課 保健管理・指導・検診事業（各種研修及び講習会、就学時健康診断事業）

学校教育部 保健体育課 各種体育大会に関する事務

学校教育部 保健体育課 中学校部活動指導者派遣事業

学校教育部 保健体育課 地域スポーツ人材の活用実践支援事業事務

学校教育部 保健体育課 中学校武道必修化に向けた地域連携指導実践事業事務

学校教育部 保健体育課 小・中学校体育に関する事務

学校教育部 保健体育課 関係団体補助金事務

学校教育部 指導課 学校教育関連旅行行事

学校教育部 指導課 学校教育関連行事

学校教育部 教職員課
県費負担教職員の公務災害
（Ｃにおける業務以外）

学校教育部 指導課 学校教育関連会議に関する業務

学校教育部 教職員課 県費負担教職員の福利厚生

学校教育部 教職員課 課の庶務

学校教育部 教職員課 県費負担教職員及び市費負担教育職員の組織する教職員団体に関する業務

学校教育部 教職員課
県費負担教職員の給与その他勤務条件に関する業務
（Ｃにおける業務以外）

学校教育部 教職員課 県費負担教職員の表彰

学校教育部 教職員課
県費負担教職員及び市費負担教育職員の研修（他の部、課等の主管に属するものを
除く。）

総務部 企画課 「教育だより　ちば」発行事業

学校教育部 教職員課
県費負担教職員及び市費負担教育職員の任免、分限、懲戒、服務、人事記録その他
の人事（人事記録、教員の評価に関する調査研究等）

総務部 企画課 教育要覧作成事業

総務部 企画課 千葉市の教育発行事業

総務部 企画課 学校適正配置事業

総務部 企画課 ふれあいパスポート事業

総務部 総務課 契約等審査委員会関係事務

総務部 総務課 各種調査照会回答等（緊急性を要しないもの）

総務部 総務課 行政改革・組織改正関係業務

総務部 総務課 服務、研修等（職員表彰、被服貸与、身分証明書等、履歴事項変更、用務員研修）

総務部 総務課 教育功労者表彰業務

総務部 総務課 新年教育懇談会業務

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

教育委員会事務局
 

生涯学習部
中央図書館情報資料
課

移動図書館車の運行

出張おはなし会

生涯学習部
中央図書館情報資料
課

自習室の貸出

生涯学習部
中央図書館情報資料
課

ＡＶ資料の視聴サービス

生涯学習部 中央図書館管理課 読書会、研究会、資料展示会等の開催及び奨励

生涯学習部
全図書館
（中央図書館情報資
料課）

おはなし会等各種イベント

生涯学習部
全図書館
（中央図書館情報資
料課）

生涯学習部 社会体育課 スポーツ施設の運営

生涯学習部 中央図書館管理課 図書館の計画及び建設

生涯学習部 郷土博物館 市史編さん事業

生涯学習部 社会体育課 スポーツ大会等の開催

生涯学習部 各博物館 加曽利貝塚博物館・郷土博物館事業(施設管理）

生涯学習部 各博物館 加曽利貝塚博物館・郷土博物館事業（運営事業）

生涯学習部
南部児童文化セン
ター

教室・講座の開催

生涯学習部 南部青尐年センター 教室・講座の開催

部名等 課名等 業務名
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業務継続計画（個票）

選挙管理委員会事務局
 

部名等 課名等 業務名

感染情報等収集業務

投・開票所感染予防対策業務

部名等 課名等 業務名

投・開票所管理執行業務

部名等 課名等 業務名

選挙啓発業務

部名等 課名等 業務名

立候補予定者説明会

投・開票従事者説明会

選挙期日の変更（選挙期日の延期等を千葉県選管と協議）  
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業務継続計画（個票）

人事委員会事務局
 

部名等 課名等 業務名

該当業務なし

部名等 課名等 業務名

民間給与実態調査

部名等 課名等 業務名

事務局の庶務

採用試験関係業務

採用選考・昇任選考関係業務

部名等 課名等 業務名

人事委員会関係業務

人事給与制度関係業務

職員の給与に関する報告及び勧告

公平審査関係業務

募集関係業務（職員募集パンフレットの作成、就職セミナーの開催等）

労働基準監督関係業務
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業務継続計画（個票）

監査委員事務局
 

部名等 課名等 業務名

該当業務なし

部名等 課名等 業務名

行政監査課 請求監査等に関する業務

行政監査課
財務監査課

一般・特別会計決算及び基金運用状況の審査

行政監査課
財務監査課

定期監査

財務監査課 公営企業会計決算審査

財務監査課 健全化判断比率等審査

財務監査課 現金出納検査

財務監査課 工事監査

部名等 課名等 業務名

行政監査課 事務局の庶務

行政監査課 事務局の予算・決算及び物品に関する業務

財務監査課 財政援助団体等の監査

部名等 課名等 業務名

行政監査課 業務区分ＡＢＣ以外の業務（行政監査、監査委員協議会等）  
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業務継続計画（個票）

農業委員会事務局
 

部名等 課名等 業務名

該当業務なし

部名等 課名等 業務名

農業委員会委員選挙人名簿の調製

農地又は採草放牧地の賃貸借の解約等（農地法第１８条関連）

農業振興部会に関する業務

農地に係る贈与税及び相続税の納税猶予に関する業務

農用地利用集積計画の決定及び取消しの決定

生産緑地のあっせん等

農地部会に関する業務

農地又は採草放牧地の権利移動及び設定に係る許可

農地又は採草放牧地の転用に係る許可、協議及び届出

農地又は採草放牧地の一時転用に係る許可及び届出

登記官等からの照会事項

諸証明に関する業務（農地基本台帳記載事項証明書等の発行）

部名等 課名等 業務名

事務局の庶務

関係機関及び農業団体等の連絡調整

事務局の予算、決算及び経理

総会等に関する業務

農地基本台帳の整備

国有農地等の管理

法人化その他農業経営の合理化に関する業務

農地銀行事業

農業者年金に関する業務

農業生産法人の報告等

農地又は採草放牧地の相続等による権利取得の届出

農地又は採草放牧地の無断及び違法転用行為に係る監視指導等及び当該地に係る許
可並びに届出

部名等 課名等 業務名

農地等に関する各種統計調査

農地又は採草放牧地の利用関係の紛争に係る和解の仲介

農地改革による農地等の買収及び売渡に係る処分等の是正

土地改良事業による土地の交換分合及び換地計画

農政に関する建議の立案

農業委員会だよりに関する業務

農業及び農民に関する情報提供（ホームページの更新等）

農地の賃借料、農作業料金に関する業務（情報提供）

遊休農地の調査、指導及び勧告等  
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業務継続計画（個票）

議会事務局
 

部名等 課名等 業務名

調査課 議会の広報（行政視察関係）

調査課 議会に関する情報及び資料の収集並びに整理

調査課 議会図書室の管理運営

調査課 各種刉行物の発行

調査課 議会の先例に関する業務

議事課 委員会視察（常任・特別委員会による行政視察活動の随行）

調査課 市政各般及び他都市の調査

局内各課 課の庶務

総務課 業務区分Ａ、Ｂ以外の業務

調査課 議会の広報（議会ホームページ及び議会中継の運営、ちば市議会だよりの発行）

部名等 課名等 業務名

調査課 議会からの意見書等に関する業務

調査課 議会に関する各種規程の制定及び改廃

議事課 議事運営

調査課 議員提出議案に関する業務

総務課 議員関連業務（議員報酬、政務調査費等）

総務課 傍聴対応（本会議、常任委員会等）

部名等 課名等

総務課 議長・副議長の秘書（スケジュール管理、各種議長会の随行等）

業務名

局内各課 課職員等の感染状況の把握

総務課
新型ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ対応業務
（議員及び局内職員等の健康状態の把握及び最新情報の収集、提供）

部名等 課名等 業務名

 

 


