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合同意見交換会の実施概要について 
（１）合同意見交換会 

１）開催の目的 

地区別バリアフリー基本構想の策定にあたり、地区ＷＧで実施した「まち歩き点検

ワークショップ」での意見を踏まえ、事業者ＷＧの各施設設置管理者等に特定事業と

して掲載する対応方針を検討いただき、その内容についての意見交換を行い、相互理

解の促進を図りました。 

  

図 1 意見交換会の様子 

 

２）開催概要 

地区ＷＧ・事業者ＷＧの合同意見交換会を以下のとおり実施しました。 

日時 令和 7年 10月 2日（木） 10時 00分～12時 00分 

開催場所 千葉市役所 2階 XL会議室 202、203 

開催方法 対面及びオンラインのハイブリッド形式 

 

３）参加者 

以下の団体等から※計７３名にご参加いただきました。 

表 1 地区ＷＧからの参加者 

団体名 参加者 

千葉市身体障害者連合会 7名 

千葉市手をつなぐ育成会 3名 

特定非営利活動法人千家連 2名 

合計 12名 

 

表 2 事業者ＷＧからの参加者      

施設名・団体名等 参加者 

東日本旅客鉄道株式会社 千葉支社 2名 

千葉都市モノレール株式会社 1名 

千葉県タクシー協会千葉支部 1名 

資料２ 
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施設名・団体名等 参加者 

京成バス １名 

京成バス千葉イースト １名 

小湊鉄道 １名 

道路 2名 

蘇我駅前連絡所 1名 

郵便局（千葉今井/千葉宮崎/千葉緑/千葉西都賀/都賀駅前） 6名 

緑区役所 4名 

若葉区役所 2名 

東部市税事務所 1名 

宮崎公民館 1名 

蘇我いきいきセンター／都賀いきいきセンター 2名 

蘇我コミュニティセンター 1名 

鎌取コミュニティセンター 1名 

都賀コミュニティセンター 2名 

千葉市あんしんケアセンター桜木 2名 

緑保健福祉センター 1名 

若葉保健福祉センター 1名 

県立千葉聾学校 1名 

蘇我小学校 1名 

宮崎小学校 1名 

若葉図書館西都賀分館 2名 

GLOBO（グローボ） 2名 

ケーズデンキ ハーバーシティ蘇我店 1名 

フェスティバルウォーク蘇我 1名 

ベイフロント蘇我 1名 

フクダ電子アリーナ／千葉市蘇我スポーツ公園 2名 

有吉貝塚公園 2名 

合計 48名 

 

表 3 オブザーバー参加者 

団体名 参加者 

学識経験者 2名 

千葉市バリアフリー基本構想推進協議会 公募委員 3名 

学生 ８名 

合計 1３名 

 

 

※参加者数について、基本構想（案）で変更となる可能性がございます。 
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４）意見概要 

意見交換会での主な意見は以下のとおりです。 

表 4 主な意見概要 

項目 主な意見概要 

公
共
交
通 

鉄
道
駅 

意
見 

① 今後、ホームドアを設置するときに、できれば改札などで、自動音声で構

わないので、「いつから工事が始まって、ここのホームは危険です」とい

う案内放送を充実させていただきたい。（JR蘇我駅） 

② ホームと電車との段差というのがずっと解消されない。これはバリアフ

リーにはあたらないのか。そして、ずっと計画には挙げられないのか。

（JR鎌取駅） 

回
答 

① 特定事業として位置づけを検討する。 

② 関係部署と調整して、今後の対応を検討する。 

道

路 

 

駅
前
広
場 

意
見 

① JR 蘇我駅の海側のロータリーの階段は、溝が二つくらいあるだけなので

雨が降ると本当に滑りやすい。いつも注意しながら通っているので、何

か滑りにくいものがあると嬉しい。 

回
答 

① JR 蘇我駅の海側の階段には滑り止めの対応として溝が数本あるが、さら

に効果を発揮するよう、段鼻の黄色部分の改修と併せて、滑りにくいも

のを設置することを検討する。 

ス
ロ
ー
プ 

意
見 

② 緑区役所もしくは鎌取コミュニティセンターに、スロープがある。その

スロープを車椅子で上ってみたところ上っていけない。勾配のせいもあ

るし、スロープが長くて途中で踊り場もない。これから改修される場合

は、その辺も考慮して改修するとよいと思う。 

回
答 

②当時の基準の傾斜角度でつくっていると思うが、スロープの傾斜改善とな

るとどうしても距離が延びるので、改善するには大規模な改修が必要にな

る。大規模な改修の時期に確認・点検し、改善していくように考えている。 

※該当箇所が不明であり、道路構造物か建築物か判断がつかなかったが、

当日は、道路構造物として土木保全課より回答した。 

都
市
公
園 

ト
イ
レ 

意
見 

① フクダ電子アリーナに行くところのトイレだが、表示が劣化していたが、

点検してから１年経っているが、今どうなっているのか。 

回
答 

① 昨年 11月にまち歩き点検でご意見をいただき、その後すぐに再塗装を行

い、はっきり見えるかたちに修理している。 

建
築
物 

ト
イ
レ 

意
見 

① セクシュアルマイノリティへの配慮不足や、寝たきりの車椅子利用者の

オムツ交換場所の欠如など、公共施設の環境整備が遅れている。特にオ

ムツ交換台の予算不足で設置が見送られる事例があり、多目的トイレが

誰もが使いやすくなるよう、事業に取り入れてほしい。 

回
答 

①今後どのようなものがよいかご意見をいただきながら検討していきたい。 

教
育
啓
発 

Ｗ
Ｅ
Ｂ
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ 

意
見 

① 視覚障害者は、ショッピングセンターなどのウェブサイトのフロア案内

で、文字説明のない画像のみが表示されるというアクセシビリティの問

題に遭遇している。文字説明がなく画像内容が理解できないため、ホー

ムページ作成担当者や制作会社は、ウェブアクセシビリティ指針に基づ

き、視覚障害者にも分かりやすい表示となるよう工夫してほしい。 

回
答 

① 今回参加の事業者において、改善できるようであれば検討いただきたい。

また、市のホームページついては、職員が担当で作成することが多いが、

個々の職員も留意していきたい。 

※意見概要は、蘇我地区・鎌取地区・都賀地区の生活関連施設全てに該当するものではありません。 
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５）意見交換会後の対応 

④で示した回答について、関係者に依頼をさせていただきました。事務局からの依

頼内容と対応の実績、方針等は下記の通りです。 

 

【事務局からの依頼内容】 

ア．特定事業、特定事業計画への位置づけ依頼 

項目 依頼事項（特定事業、特定事業計画への位置付け） 依頼先 

公共交通 ホームドア工事時の危険を知らせる音声案内  ※蘇我駅 JR東日本 

公共交通 ホームと車両の隙間や段差の縮小  ※全駅 JR東日本・モノ 

道路 階段の踏面は滑りにくいものとする。※蘇我駅海側ロータリー 市：土木保全課 

道路 適切な明るさの照明確保に努める  ※都賀駅東口 市：土木保全課 

建築物 
車椅子使用者が円滑に利用できるトイレを設置する（大型ベッ

ドの設置） 
全事業者 

教育啓発 
多様な利用者への適切な対応について職員の教育・研修を実施

する。 

全事業者 

（位置付けてい

ない施設） 

教育啓発 
WEB アクセシビリティに配慮したホームページの更新・作成を

行う。 
全事業者 

   

イ．WEBアクセシビリティに配慮したホームページへ修正 

※画像だけでなく、画像情報をテキストで入力 等 

 

  ウ. 手をつなぐ育成会への研修協力有無について 

 

【対応の実績、方針等】  ※11/19 12:00 時点 

ア. 特定事業、特定事業計画への反映   

反映施設名 位置付けた特定事業、特定事業計画 対応者 

JR蘇我駅 

【 特定事業 】工事の際には、危険を知らせる音 

声案内の追加を検討する。（長期） 

【特定事業計画】※調整中 

JR東日本 

JR蘇我駅 

【 特定事業 】ホームと車両の隙間や段差はで 

きる限り小さくする。（長期） 

【特定事業計画】※調整中 

JR東日本 

道路 

（JR蘇我地区） 

【 特定事業 】階段端部の改善（短中期） 

【特定事業計画】階段端部には滑り止め対策を実施

する。 

市：土木保

全課 

道路 

（JR/モノレール都賀地区） 

【 特定事業 】適切な明るさの照明確保（短中期） 

【特定事業計画】必要に応じて照明灯の整備を検討 

する。 

市：土木保

全課 

ケーズデンキ ハーバ

ーシティ蘇我店 

【 特定事業 】車椅子使用者が円滑に利用できる 

トイレを設置する（大型ベッドの 

設置） （長期） 

【特定事業計画】大規模改修時にバリアフリートイ 

レ内に大型ベッドの設置を検討 

する。 

株式会社ケ

ーズホール

ディングス 
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反映施設名 位置付けた特定事業、特定事業計画 対応者 

宮崎公民館 

【 特定事業 】多様な利用者への適切な対応につ 

いて職員の教育・研修を実施す 

る。（継続） 

【特定事業計画】多様な利用者への対応について、 

日常の業務で必要となる知識等 

を学ぶ場を設ける。 

市：生涯学

習振興課 

イ．ホームページ修正（WEB アクセシビリティ） 

対応状況 事業者 概要 

対応済み 

緑区役所 

若葉区役所 

緑保健福祉センター 

庁舎案内のページに「施設のバリアフリー情報は

こちら」との項目を作成し、千葉県ちばバリアフ

リーマップの詳細情報ページにリンクさせ、障害

者に配慮した HP内容の拡充。 

対応予定 
宮崎公民館 次年度中に対応予定 

GLOBO（グローボ） 貸出車椅子新設のタイミングで更新を予定 

※第１５回協議会に向けて、引き続き反映を依頼してまいります。 


