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千葉市シェアサイクル実証実験について
千葉市では、平成29年7月に施行した「千葉市自転車を活用したまちづくり条例」に基づき、自転車を活

用したまちづくりを推進しています。
その一環として、シェアサイクルの導入効果や課題を明らかにするため、平成30年3月26日より、

OpenStreet株式会社と共同で、HELLO CYCLINGのシステムを使い、「千葉都心」及び「幕張新都心」の
2つのエリアで実証実験を開始しています。

【千葉市シェアサイクル実証実験概要】
●実施期間

2018年3月26日～2019年9月末（予定）
●実施地域
○千葉都心エリア、○幕張新都心エリア
○蘇我臨海部エリア、○京葉線・総武線をつなぐエリア

●実施体制

※本事業の運営に要する費用はすべて事業者の負担とし、千葉市は補助金、委託料、その他一切の費用を負担しません。

３

1.調査目的

主体 千葉市（実施主体） OpenStreet株式会社（運営主体）

役割 ・実証実験全体の総括
・公共のステーション用地確保（実験期間中は使用料
を免除し、採算性の検証を求める）
・関係者調整（交通事業者、自治会など）
・市民等への周知（HP,市政だよりなど）

・施設及び器材整備
・民間のステーション用地確保
・シェアサイクル事業の運営
・違法駐輪対策
・利用者アンケート・データの収集等
・利用者への周知・広報

【アンケートの調査目的】
千葉市シェアサイクル実証実験における利用者を対象にアンケートを実施し、シェアサイクル事業の本格

実施に向けた、有効性や課題の検証を目的とする。

１．調査目的
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２.調査概要２．調査概要

・アンケート対象者：

・抽出方法：
・調査方法：
・目標サンプル数：
・調査期間：
・設問数
・回答インセンティブ：

＜結果＞
・配信数：
・回収数：

実証実験を行っているエリア（千葉市）で過去1回
以上HELLO CYCLINGのシェアサイクルを
利用したことがあるユーザー

オープンストリート社のデータベースから抽出
Googleフォームを利用したアンケートの実施
1,000s
2019/4/26～2019/4/29
34問
30分無料クーポン

4,000s
1,000s



1.回答者の属性
・回答者の性別

・回答者の年代

・回答者の居住区

2.シェアサイクルの利用状況
・シェアサイクルを知った・利用登録したきっかけ

・シェアサイクルの利用目的・利用頻度

・シェアサイクルが無い場合の交通手段

・シェアサイクルの利用による他の交通機関の利用頻度の変化

・シェアサイクルを使用する距離（時間）・エリア

・他のシェアサイクルのシステムの利用

3.シェアサイクルの満足度
・自転車の性能・利用方法・自転車台数・料金の満足度

・ステーション数（場所）の満足度および新たに設置してほしい場所

4.シェアサイクルと他の自転車との比較
・自己所有の自転車の有無

・自己所有の自転車とシェアサイクルの使い分け

・シェアサイクルによる自転車の所有の見直しについて

・駐輪場とシェアサイクルステーションについて

5.シェアサイクルの本格稼働に向けて
・今後のシェアサイクルの利用意向

・シェアサイクルによる自身の行動の変化

・本格稼働に向けた課題

・その他意見、要望 5

３.アンケート設問３．アンケート設問
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４．アンケート結果

性別 年代

４．アンケート結果
4-1 回答者の属性（性別・年代）

男

54.9%

女

44.3%

その他・無

回答

0.8%

10代

4.1%

20代

19.4%

30代

23.4%
40代

34.7%

50代

14.9%

60代

2.1%

70代以上

1.4%
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４．アンケート結果４．アンケート結果
4-1 回答者の属性（居住区）

17.3

13.9

6.7

1.2

2.2

35.4

13

10.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

千葉市中央区

千葉市花見川区

千葉市稲毛区

千葉市若葉区

千葉市緑区

千葉市美浜区

千葉県内（千葉市を除く）

千葉県外

(%)
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４．アンケート結果

4-2 シェアサイクルの利用状況
・シェアサイクルを知ったきっかけ（複数選択可）

・シェアサイクルに利用登録したきっかけ（複数選択可）

４．アンケート結果

166

53

3

36

703

197

22

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Webサイトで検索した

Webで関連記事を読んだ

イベントなどで知った

パンフレット/チラシで見かけた

最寄りのステーションで見かけた

友人・知人からの紹介

その他

38

323

653

345

69

266

262

0 100 200 300 400 500 600 700

その他

街なか移動に車やバスを使用していたが、自転車のほうが便利だと感じたため

自宅や職場・学校の近く、または、通勤通学経路内にステーションがあったため

生活圏における近距離利用に都合がよいサービスだと感じたため

知人友人や家族の勧めがあったため

登録は無料、なおかつ、利用料金が明朗だったため

予約～料金支払いをスマートフォンで完結できるため



・シェアサイクルの利用目的（複数選択可）

９

５．アンケート結果

・シェアサイクルの利用頻度

４．アンケート結果
4-2 シェアサイクルの利用状況

47.5

40.5

26.4

7.9

5.1

0 10 20 30 40 50 60

買い物などの日常利用

通勤・通学

観光・レジャー

ビジネスユース（通勤を除く）

その他

2.2

9.2

16.1

37.7

34.8

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ほぼ毎日

週３～４回

週１～２回

月２～３回

月１回以下

(%)

(%)



・シェアサイクルが無い場合の交通手段
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５．アンケート結果

・シェアサイクルの利用による、他の交通機関の利用頻度の変化

４．アンケート結果
4-2 シェアサイクルの利用状況

31.3

32.4

12

11.9

9.3

1

0.3

2.2

0 5 10 15 20 25 30 35

徒歩

バス・タクシー

自分の自転車

鉄道・地下鉄・モノレール

自家用車・オートバイ

レンタカー・カーシェアリング

その他

無かったら移動していない

5

12.1

30.1

51.6

1.2

0 10 20 30 40 50 60

公共交通機関の利用頻度が大きく減った（週5以上減少）

公共交通機関の利用頻度が減った（週2～3回程度減少）

公共交通機関の利用頻度が少し減った（週1回～月1回程度減少）

公共交通機関の利用頻度は変わらない

公共交通機関の利用頻度の利用頻度が増えた

(%)

(%)



・シェアサイクルを使用したい距離（最短）
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５．アンケート結果

・シェアサイクルを使用したい距離（最長）

４．アンケート結果
4-2 シェアサイクルの利用状況

1.7

9.9

33.3

37.9

6.6

5.4

7.2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1,000ｍ（自転車5分程度）まで

2,000ｍ（自転車10分程度）まで

3,000ｍ（自転車15分程度）まで

6,000ｍ（自転車30分程度）まで

9,000ｍ（自転車45分程度）まで

12,000ｍ（自転車60分程度）まで

12,000ｍ（自転車60分程度）以上

0.6

3.1

23.7

41.6

31

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

240ｍ（徒歩3分程度）以上

400ｍ（徒歩5分程度）以上

800ｍ（徒歩10分程度）以上

1,200ｍ（徒歩15分程度）以上

1,600ｍ（徒歩20分程度）以上

(%)

(%)
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５．アンケート結果

・シェアサイクルを利用しているエリア（２つまで）

・他社のシェアサイクルのシステムの利用

４．アンケート結果
4-2 シェアサイクルの利用状況

17.7%

0.1%

80.6%

1.6%

ある

その他

ない

わからない/覚えてい

ない

32

327

572

289

39

47

0 100 200 300 400 500 600 700

その他

その他の総武線・京葉線各駅周辺

海浜幕張駅周辺

千葉駅周辺

千葉市外（東京都内など）

蘇我駅周辺
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５．アンケート結果

・自転車の性能（電動アシスト機能、付属のタッチパネルの操作性等）

・自転車の利用方法（ユーザー登録、予約、貸出、返却）

４．アンケート結果
4-3 シェアサイクルの満足度

48.5

36.6

12.8

2.1

0 10 20 30 40 50

満足している

やや満足している

やや不満

不満

43.3

36.1

16

4.6

0 10 20 30 40 50

満足している

やや満足している

やや不満

不満

(%)

(%)
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５．アンケート結果

・自転車の台数

・自転車台数を増やしてほしいステーション（自由記述）

４．アンケート結果
4-3 シェアサイクルの満足度

46.7

52.4

0.9

0 10 20 30 40 50 60

少ない

十分である

多い

157

117

10

18

16

4

25

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

幕張新都心エリア

千葉エリア

その他（中央区）

その他（花見川区）

その他（稲毛区）

その他（若葉区）

その他（美浜区）

【台数増を希望するエリア】 【台数増を希望する主な施設】

(%)

32

24

14 14

8

0

5

10

15

20

25

30

35

JR千葉駅 JR幕張本郷駅 JR海浜幕張駅 JR千葉みなと駅 JR幕張駅
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５．アンケート結果

・利用料金（15分ごと60円、上限1,000円/日）

４．アンケート結果
4-3 シェアサイクルの満足度

54.6

31.0

12.7

1.7

0 10 20 30 40 50 60

満足している

やや満足している

やや不満

不満

(%)
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５．アンケート結果

・ステーション数

・新たにステーションを設置してほしい施設（複数選択可）

４．アンケート結果
4-3 シェアサイクルの満足度

71

28.9

0.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

少ない

十分である

多い

63.3

43.1

22.8

43.6

8.7

5.9

0 10 20 30 40 50 60 70

駅・バス停の周辺

公共施設・公園

観光施設

商業施設

その他

増設の必要はない

(%)

(%)
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５．アンケート結果

・新たにステーションを設置してほしい場所（自由記述）

４．アンケート結果
4-3 シェアサイクルの満足度

170

99

49

74

69

18

23

68

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

幕張新都心エリア

千葉エリア

その他（中央区）

その他（花見川区）

その他（稲毛区）

その他（若葉区）

その他（緑区）

その他（美浜区）

【ステーションの設置を希望するエリア】

【ステーションの設置を希望する駅】

43
39

36

26

18 18

13
10

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

JR幕張本郷駅 JR幕張駅 JR稲毛駅 JR稲毛海岸駅 JR新検見川駅 JR蘇我駅 JR西千葉駅 JR千葉駅



4-4 シェアサイクルと他の自転車との比較
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５．アンケート結果

・自己所有の自転車の有無（複数選択可）

４．アンケート結果

50.8

21.8

1.5

30.3

0 10 20 30 40 50 60

自分専用の自転車を所有している

家族で使用可能な自転車を使用している

会社など所属する団体で使用可能な自転車を所有している

自転車を所有していない

(%)
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５．アンケート結果

・自己所有の自転車とシェアサイクルの使い分け（複数選択可）

４．アンケート結果
4-4 シェアサイクルと他の自転車との比較

241

35

106

360

80

0 50 100 150 200 250 300 350 400

その他

会社等の業務で利用するため

行先に十分な自転車駐車場が無いため

自宅から離れた出先等で利用するため

自転車を所有していない
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５．アンケート結果

・シェアサイクルによる、自転車の所有の見直しについて

・駐輪場（市営・民営）の充実、又はシェアサイクルステーションの充実
のどちらを望むか

４．アンケート結果
4-4 シェアサイクルと他の自転車との比較

1.3%

5.2%

47.7%

38.5%

1.2%
12.6%

シェアサイクルを利用するが、自転車所有は見直さない

シェアサイクルを利用し、自転車所有を見直す可能性がある

シェアサイクルは利用せず、自転車所有は見直さない

わからない

71.7%

23.2%

5.1%

シェアサイクルステーションの充実

どちらともいえない

駐輪場（市営・民営含む）の充実



・今後シェアサイクルを利用したいか
4-5 シェアサイクルの本格稼働に向けて
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５．アンケート結果

・シェアサイクルによって期待される自身の行動の変化（複数選択可）

４．アンケート結果

61.1

32.5

31.8

20.8

26.8

13.0

10.9

2.1

7.6

0 10 20 30 40 50 60 70

行動範囲が広がると思う

自家用車・自転車の利用機会が減ると思う

外出の回数（機会）が増えると思う

街を来訪する機会が増えると思う

健康に対する意識が高まると思う

環境に対する意識が高まると思う

街の滞在期間が長くなると思う

その他

特に何も変わらない

74.6

24.1

1.1

0.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

大いに利用したい

やや利用したい

あまり利用したくない

利用したくない

(%)

(%)
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５．アンケート結果

・本格稼働に向けた課題

・その他全体を通しての意見、要望（自由記述）

○充電、台数不足、返却の枠問題、タッチパネル操作性改善等の要望が多い。
○定額利用や電子マネー支払い等の新サービスを求める声がある。

４．アンケート結果
4-5 シェアサイクルの本格稼働に向けて

70.2

49.0

40.6

16.7

16.2

15.9

14.9

3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ステーションの増設

サービス提供エリアの拡大

自転車台数の増加

自転車利用方法の改善

料金の見直し

自転車性能の向上

その他

特にない

(%)

※その他は、特にバッテリーの充電・メンテナンスに関するものが多く、
他には自転車の返却に関するもの、アプリの改善に関するものが多い。


