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まち歩きワークショップの実施結果（概要）について 

1. 開催概要 

1.1. 開催目的 

地区別バリアフリー基本構想（蘇我・鎌取・都賀地区）の策定にあたり、鉄道駅を中心として、生活関連

施設・生活関連経路でのバリアフリー上の具体的な課題や改善策を整理するため、市民参加による現地確

認・意見交換を行う「まち歩きワークショップ」（以下「ワークショップ」といいます。）を開催しました。 

ワークショップでは、複数班に分かれて現地を視察・点検した上で、施設や経路のバリアフリー状況につ

いて意見交換を行いました。現地確認では、各施設の利用しやすい点や課題点などを確認し、意見交換の

際に他のメンバーに共有していただきました。 

  

図 ワークショップの実施 

 

また、下記の図のとおり、ワークショップの意見は特定事業内容の検討に活用します。 

 
図 市民意見等の特定事業への反映  

市民意見 

（ワークショップの意見等） 

個別施設に対する意見 他の施設にも共通する意見 

各施設における個別の 

特定事業内容の検討に活用 

同事業種の施設における 

特定事業内容の検討に活用 

＜マスタープラン＞ 

＜地区別基本構想＞ 

バリアフリー化の促進に

向けた配慮事項 

特定事業の設定 

資料１ 
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1.2. 開催概要 

ワークショップは、下表のとおり開催しました。 

日程 令和６年１１月１８日（月）、１１月２５日（月） 

確認場所 蘇我地区、鎌取地区、都賀地区の生活関連施設・経路に該当する施設 

班構成 

1日 3班構成 （1班 10～１５名程度） 

【メンバー構成】 

・障がい者団体、高齢者団体の会員 2～４名＋介助者・手話通訳等 

・学識経験者・学生 1～５名 

・公募委員 

・関係行政機関 3～４名 

・事務局 2～３名程度（市＋受託者） 

・施設設置管理者等 

内容 資料説明、現地視察、意見交換 

 

1.3. プログラム 

項目 時間 内容 場所等 

1.現地集合 13：00 
○集合 

○出欠確認、資料確認 

Ａ～C班：JR蘇我駅改札前 

D・E班：JR鎌取駅改札前 

F班：JR都賀駅改札前 

2.現地確認 

13：00 

（１０分） 

○本日の目的及び進め方の説明 

○参加者自己紹介 

○現地確認ルートの確認 

同上 

13：１0 

（１１５分） 
○現地確認 （現地） 

（休憩） 
15：05 

（１５分） 
順次休憩、意見交換を開始 

Ａ～C班 

：蘇我コミュニティセンター 

D・E班：緑区役所 

F班：若葉区役所 

3.意見交換 
１５：２０ 

（６0分） 

○各施設のバリアフリー状況に関する

意見交換 

○バリアフリー全般の課題に関する意

見交換 

同上 

（休憩） 
16：20 

（10分） 

オンライン中継での発表の準備 

（※鎌取・都賀地区の場合） 
同上 

４.閉会 
16：30 

（30分） 

○他班への意見共有 

○今後のスケジュール 

○閉会挨拶 

同上 

（※鎌取・都賀地区の場合 

オンライン中継を含む） 
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1.4. 対象施設 

日程 11月 25日（月） 11月 18日（月） 

班・ 

確認エリア 

【A班】 

JR蘇我駅～ 

アリオ蘇我 

【B班】 

JR蘇我駅～ 

千葉市蘇我

スポーツ公園 

【C班】 

JR蘇我駅 

東口周辺 

【D班】 

JR鎌取駅～ 

千葉緑郵便局 

【E班】 

JR鎌取駅～ 

県立千葉聾

学校周辺 

【F班】 

都賀駅周辺 

旅客施設    JR蘇我駅   JR鎌取駅 
 JR/モノレー

ル都賀駅 

道路 
 JR蘇我駅 

西口駅前広場 

 県道 218号 

 川崎町東西2

号線 等 

 JR蘇我駅 

東口駅前広場 

 青葉の森通り 

等 

 JR鎌取駅 

南口駅前広場 

 春の道、夏の

道、中の道 等 

 JR 北口駅前

広場 

 大綱街道、中

の道 等 

 都賀駅東口

駅前広場 

 都賀車坂通り 

 タウンライナ

ーストリー ト 

等 

公共施設   

 蘇我コミュニ

ティセンター 

 蘇我駅前 

連絡所 

 

 千葉緑郵便局 

 

 緑区役所  若葉区役所 

集会施設     
 鎌取コミュニ

ティセンター 

 都賀コミュニテ

ィセンター 

福祉施設     
  都賀いきいき

センター 

保健施設・ 

病院 
    

 
 

文化・教養・

教育施設 
 

 フクダ電子 

アリーナ 
  

 
 

大規模店舗  アリオ蘇我   
 イオンスタイル

鎌取 
  

宿泊施設   

 ドーミーイン 

千葉 City  

Soga 

 ホテルマイステ

イズ蘇我 

 

 

 

都市公園  
 千葉市蘇我

スポーツ公園 
  

 
 

意見交換会

場 
蘇我コミュニティセンター 緑区役所 若葉区役所 

（参考） 

徒歩移動 

距離 

約 350m 約 2,000m 約 800m 約 950m 約 980ｍ 約 610m 
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2. 実施結果 

2.1. 実施結果概要 

各班から得た主な意見は、以下の通りです。 

■主な意見・評価 （◎：良い点 △：課題として指摘された点 ☆：その他） 

※黄色部分は新たに共通の配慮事項へ含めた意見、【】内の番号は資料３と関連 

対象施設 対象箇所 意見内容 

【A班】 

JR 蘇我駅西口

駅前広場 

障害者専用 

乗降場 

◎ 駐車マスの白線の幅が広い。 

△ 駐車マスの白線は外側だけで良いのでは。線が多すぎて一般車

が停まって利用できない。 

タクシー乗り場 

◎ ２台停まれるようになっている。 

△ 乗り場と降り場の表示をはっきりさせたほうが良い。【１】 

△ 切り下げの位置に改善が必要。切り下げ幅は拡げた方が良いの

ではないか。【２】（写真１） 

△ タクシープールとして利用している場所を活用し、一般車が入れる

方法を考えてほしい。 

バス停 

◎ 段差もなく、車道に降りやすく、バス車両は低床で且つスロープが

出るため、車椅子使用者が一人でバスに乗車できる。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックの上に人が並んでいる。（写真２） 

△ ハーバーシティ蘇我の循環バスのバス停の整列位置の路面表示

が途切れていた。乗降客が相互に交錯しない方法を考えてほしい。 

歩道 

△ 蘇我駅の歩道橋の視覚障害者誘導用ブロックの色が薄かった。 

△ 階段の前の視覚障害者誘導用ブロックが隆起している。 

△ 階段が雨の日だと滑って危険である。階段の段鼻に滑り止めが必要。 

案内 
◎ エレベーターの場所がわかる表示（ピクトグラム）がある。【3】（写真３） 

△ 案内版のところに点字をつけるのはどうか。（写真４） 

【A班】 

アリオ蘇我 

出入口 

◎ 視覚障害者用案内呼出しボタン、車椅子使用者用買い物台等が

あった。【４】（写真５） 

△ 出入口付近の工事用フェンスが視覚障害者誘導用ブロックに接

していた。工事中のフェンスと視覚障害者誘導用ブロックの間隔を

もう少しとってもらいたい。 

通路 
◎ 店内通路が広くて歩きやすい、すれ違いやすい。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックは屋外にはあるが、屋内にはない。 

インフォメーショ

ンカウンター 

◎ 車椅子用のカウンターがある。 

△ 車椅子用のカウンターの前にチラシ台を置いていた。【５】（写真６） 

トイレ 

＜バリアフリートイレ＞ 

◎ プライバシー保護のカーテンがあった。【６】（写真７） 

＜一般トイレ＞ 

◎ 左右の麻痺に対応した手すりが一般のトイレにも設置されていた。 

＜案内＞ 

◎ 触知案内図があった。 

△ 触知案内図の下に消火器があり危険。 
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対象施設 対象箇所 意見内容 

上下移動 

＜エレベーター＞ 

◎ エレベーターが広い。２基ある。 

△ エレベーターの音声案内の音量が小さかった。 

△ 車椅子用のエレベーターは片側だけである。(１基しか設置されて

いない) 

＜階段＞ 

◎ 階段の手すりが繋がっていた。また、階段の手すりにフロア案内の

点字があった。 

◎ 階段の色を１段ごとに変えおり、段差であることがわかりやすい。

弱視の方でも段差が認識できる。【７】（写真８） 

赤ちゃん 

休憩室 

◎ 清潔に保たれている。椅子・机が３つずつ、オムツ替え６台とマタニ

ティ・育児相談室がある。 

タクシー 

乗り場 

◎ 屋根とベンチがある。 

△ タクシー乗り場に屋根があるが、店内から乗り場へも屋根が連続

していると良い。 

駐車場 

△ 身体障害者用駐車マスに屋根がない。【８】（写真９） 

△ 後ろに柵があり、スペースがなく、車椅子乗降のスペースがない。

【９】（写真９） 

バス停 
△ バス停のベンチと視覚障害者誘導用ブロックが近過ぎて危険。 

△ 店舗とバス停の間に屋根の連続性がなかった。 

案内 △ 案内板の下に消火器があるため、近づいて見ることができない。 

その他 ◎ 店内のあちらこちらにソファがあり良い。 

【A班】 

バス 

 

車両 
◎ 床面にスロープが埋め込まれ、簡単に設置できるようになったこと

は画期的だと思った。（写真１０） 

案内 
◎ 音声で次の停留所を教えてくれるのは良い。 

△ バスの案内が１回しか放送されなかった。少ないと感じた。 

その他 

△ 車椅子の人が、バス停で先頭に並ぶように運転手に言われたが、

そのような案内が周知されていない。車椅子利用者にとっては、列

に割り込むことになるため抵抗があると思う。【10】 

△ 運転手によって差がある。言い方など運転手の教育も必要。

【11】 

 

写真１ 

 
 

写真２ 
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写真３ 

 

写真 4 

 
写真５ 

 

写真６ 

 
写真７ 

 

写真８ 

 
写真 9 

 

写真１０ 
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※黄色部分は新たに共通の配慮事項へ含めた意見、【】内の番号は資料３と関連 

対象施設 対象箇所 意見内容 

【B班】 

道 路 （ 県 道

218 号、川崎

町東西 2号線

等） 

蘇我駅西口 

駅前交差点 

△ 西口駅前交差点は信号がなく、音響式信号機もない。歩行者通

行量が多いため、信号機を設置するべきと考える。 

蘇我駅西側 

交差点歩道橋 

◎ エレベーターのドアがガラス張りであったため、聴覚障害者が閉じ

込められた際は、外部とのコミュニケーションがとれる。【12】（写

真１１） 

△ 歩道橋のエレベーターは小さい音でも良いので、音声案内がある

と良い。【13】 

△ 歩道橋のエレベーターのかご内が狭すぎる。【1４】 

県道２１８号～ 

川崎町東西２号

線 

◎ 全体的に歩道幅員が広い。平らなのも良い。 

△ 交差点にエスコートゾーンがなく、視覚障害者の横断の安全性に

欠ける。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックは、マンホールを避けるために角ばった曲

がり方ではなく、なるべく直線的に、緩やかな曲線で敷設してほしい。

【15】（写真１２） 

フクダ電子アリー

ナ前交差点 

△ 音響式信号機がない。 

△ 横断歩道の歩車道境界ブロックの段差が 1cm になっていない。

【１6】（写真１３） 

【B班】 

フクダ電子ア

リーナ 

トイレ 

◎ 車椅子使用者用トイレに非常用呼び出しボタンがあった。 

◎ 車椅子席がある階に、車椅子使用者用・男性・女性トイレが８か所

あり、ありがたいと思った。 

△ １階の車椅子使用者用トイレのドアは、押さえていないと閉まってき

てしまい、車椅子使用者が一人で出入りできない。 

車椅子席 
◎ 車椅子席が20席以上あり、多く確保されていてよかった。（写真１４） 

◎ サイトラインが確保されている。 

案内 △ 案内が少ないと思った。わかりやすくした方が良い。 

その他 

◎ 視覚障害者誘導用ブロックがエレベーターに誘導されており、イベ

ント時にはエレベーター付近に係員が立っているため、エレベータ

ーからは係員が人的対応してくれるとのことで安心である。 

【B班】 

千葉市蘇我ス

ポーツ公園 

園路 

◎ 道路と公園の視覚障害者誘導用ブロックの連続性が確保されて

いる。 

△ 公園トイレへの分岐点の警告ブロックが摩耗してわかりにくかった。

【17】 

△ 視覚障害者誘導用ブロックの輝度比が不十分。【18】 

トイレ 

△ トイレの案内表示がわかりにくい。見えにくい。どちらが男女かもわ

かりにくい。【１9】（写真１５） 

△ 男女トイレの中に車椅子使用者用トイレがあり、異性介助だとどち

らも使えない。【20】（写真１６） 

駐車場 
△ ポールの間隔が狭く、舗装も隆起しているため、車椅子での通行

が困難。【21】（写真１７） 

【B班】 

道路（JR蘇我

駅～コミュニテ

ィセンター） 

JR蘇我駅～コミ

ュニティセンター 

◎ 凹凸が少なく歩きやすい。（写真１８） 

△ 視覚障害者誘導用ブロックに鉢や自転車が接近していて危なか

った。 

△ コミュニティセンターまでの視覚障害者誘導用ブロックがなく、コミ

ュニティセンターの入り口もわからない。音声案内（シグナルエイ

ド）があると良い。 
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写真１１ 

 

写真１２ 

 
写真１３ 

 

写真１４ 

 
写真１５ 

 

写真１６ 

 
写真 17 

 

写真１８ 
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※黄色部分は新たに共通の配慮事項へ含めた意見、【】内の番号は資料３と関連 

対象施設 対象箇所 意見内容 

【C班】 

JR蘇我駅 

改札口・ 

券売機 

◎ 「筆談によりご案内いたします」との表示があり、筆談が可能である。 

△ 駅構内の精算機、新幹線チケットの売り場には車椅子用の蹴込が

ない。 

通路 ◎ 視覚障害者誘導用ブロックが丁寧に敷設されている。 

トイレ 
◎ 多機能トイレ、一般トイレともに、視覚障害者誘導用ブロックの終

着の出入口脇に触知案内図がある。 

上下移動 

＜エレベーター＞ 

◎ スルー式のエレベーターは、車椅子の転回の必要なく出入りでき

て良い。 

△ 視覚障害者は音声案内が頼りであるため、音声案内が「こちら」

「あちら」では分かりにくい。【22】 

＜階段＞ 

◎ 階段の手すりが 2段で、点字・墨字の案内も丁寧に記載されていた。 

△ 階段の段鼻のテープが滑り止めになっていない。【23】（写真1９） 

ホーム △ ホームドアがないため、人が多い時には転落の危険があり怖い。 

案内 

◎ 音声案内があり、助かる。 

△ 駅ホームから改札口までの案内が分かりにくく、間違えて乗り換え

線に行ってしまった。 

【C班】 

JR 蘇我駅東

口駅前広場 

障害者専用 

乗降場 

◎ 駅とつながるエレベーターや階段から近くて良い。 

△ 少し急勾配。【24】 

△ 路面の国際シンボルマークの表示が薄い。看板が立っているが、

道路側に向けた表示なので、歩道から来る人にはわかりにくい。

【25】（写真２０） 

タクシー乗り場 △ 少し傾斜がある。 

バス停 

◎ バスの並び列と視覚障害者誘導用ブロックが重ならないように工夫さ

れている。 

△ バスが停車マスに合わせて停車すると、視覚障害者誘導用ブロック

と位置がずれる。【26】 

△ 正着しないため、ノンステップバスなのに乗降場とバスに隙間、段

差があり乗降が大変。【27】 

歩道 
△ 視覚障害者誘導用ブロックの改良が必要。バス停までで途切れ

ているところは交差点の横断歩道まで延ばすよう、整備が必要。 

案内 
△ 階段を降りたところに、どのバスがどこに着くかわかる、総合的な

案内板（サイネージ等）があると良い。【28】 

【C班】 

ホテルマイス

テイズ蘇我 

出入口 
△ 正面出入口に段差があり、車椅子は遠回りをしなければならな

い。（写真２１） 

フロント ◎ 従業員による案内誘導が行われている。 

通路 △ 全体的に狭く、利用しにくい印象。 

トイレ 
△ 入口も内部も狭い。荷物がある人は身動きが取れない。 

△ バリアフリートイレがない。 

上下移動 

△ エレベーターはとても狭い。車椅子 1 台でいっぱいになる。車椅子

で後ろ向きのまま降りるのが大変。 

△ 階段は一部しか手すりがなく危険。【29】（写真２２） 

食堂 
◎ テーブルは高さが合っていて座りやすかった。 

◎ 通路は広い。 

その他 
◎ ビュッフェの取り分けを手伝うなど、困ったら対応してくれるとのこ

とだった。 
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対象施設 対象箇所 意見内容 

【C班】 

道路（青葉の

森通り 等） 

東口駅前広場前

道路 

△ 唐突に視覚障害者誘導用ブロックが切れる。ローソンの前まで続

いていたら良い。 

△ ツルハドラッグの商品が道路上まで飛び出している。看板や荷物

の搬入用と思しきスロープも道路上に出ている。 

青葉の森通り △ 歩道が狭い。 

末広街道 △ 歩道が狭い。車椅子が通ると塞いでしまう。（写真２３） 

横断歩道 
◎ あらゆる横断歩道に音響式信号機がついていた。 

△ エスコートゾーンがあると歩きやすい。 

蘇我駅～ 

蘇我コミュニティ

センター 

△ 歩道がなく、電信柱が出ているため、視覚障害者が一人で歩くの

は困難。【30】 

△ グレーチングの穴の幅が大きいものが多い。 

【C班】 

ドーミーイン 

千葉 

City Soga 

出入口 
◎ 道路から段差なく入れた。 

◎ 基本的にどこの入り口も広い。 

フロント 
◎ 従業員による案内対応が行われている。 

△ 案内（掲示）が小さい。 

通路 △ 全体的に通路が狭い。 

トイレ 
△ ロビーからトイレに行くまでの通路が狭く、通りにくい。 

△ バリアフリートイレではない。 

上下移動 
△ エレベーターは少し狭め。車椅子＋αの広さが必要。鏡がない。 

△ 階段に手すりがない。 

食堂 

◎ ビュッフェカートにトレーを載せて、料理を取りに行くことができる。

シニアカーのようで便利。【４】（写真２４） 

△ テーブルが低いものと高いものどちらも車椅子には合っていなか

った。【31】 

駐車場 
△ 車椅子使用者用の駐車スペースがない。屋根がない駐車スペー

スは少し広めだが、身体障害者の乗降は屋根がないと大変そう。 

【C班】 

蘇我コミュニ

ティセンター・

蘇我駅前連絡

所 

出入口 

◎ 道路境界から連続して視覚障害者誘導用ブロックが敷設されて

いた。 

◎ スロープがあるため、車椅子で入りやすい。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックの上に足ふきマットがあり、ブロックが

途切れてしまっている。（写真２５） 

通路 △ ２階には視覚障害者誘導用ブロックがない。 

受付 
◎ 認知症サポーターマーク、耳マーク、筆談カード、補助犬マーク等

多様な利用者に配慮した表示があり、安心。【32】（写真２６） 

駅前連絡所 ◎ 視覚が不自由な場合、代筆等をしてくれる。 

トイレ 

＜バリアフリートイレ＞ 

◎ バリアフリートイレのドアを開けるための手伝いをします、との申し

出の表示があった。 

△ 内部の設備も古いため更新されると良い。 

＜一般トイレ＞ 

△ 古い設備のため、和式が多いだけでなく洋式も古い。 

上下移動 
◎ エレベーターに鏡や手すりがある。 

△ 階段の照明が暗い。 

乳児室 ◎ ベビーカーでも中に入れるようになっていた。 
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写真１９ 

 

写真２０ 

 
写真２１ 

 

写真２２ 

 
写真２３ 

 

写真２４ 

 
写真２５ 

 

写真２６ 
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※黄色部分は新たに共通の配慮事項へ含めた意見、【】内の番号は資料３と関連 

※水色部分は千葉県立聾学校の学生、職員による意見 

対象施設 対象箇所 意見内容 

【D班】 

JR 鎌取駅南

口駅前広場 

障害者専用 

乗降場・ 

タクシー乗り場 

◎ 駅からエレベーターを降りると、屋根がつながっており、その下を通

っていくことができる。 

△ 駅からのアクセスの中で、一部屋根としてつながっていないところ

がある。雨が降った日に電動車椅子が濡れてしまうのでは。【33】 

△ すり付け勾配が急で利用しにくい。【24】 

△ 車道側も石畳であり、がたつきが大きい。 

バス停 

△ 視覚障害者誘導用ブロック上に人が並んでしまうと視覚障害者は

歩きにくい。 

△ 車両はノンステップバスなのに、正着がされていないため、バス停

から一段車道に降りて、１段上ってバスに乗り込まないといけない。

【27】 

△ バスの系統番号ごとの乗り場位置の案内がほしい。可能なら電光

掲示だと良い。 

歩道 

◎ 全般的に幅が広く、極端な歩道の凸凹もなかった。 

△ 舗装の色と視覚障害者誘導用ブロックの色が近く、区別がつかない。

（写真2７） 

△ 工事中で通路が狭くなっているにも関わらず、視覚障害者誘導用

ブロックが元の状態で動線上に残っており、視覚障害者が壁にぶ

つかる危険性がある。 

ペデストリアン 

デッキ 
◎ 道が広く通りやすい。極端な凹凸もなかった。（写真2８） 

上下移動 

△ 駅側のエレベーターには音声案内がない。 

△ 非常時に備えてエレベーターに文字掲示板が欲しい。 

△ 駅とロータリーをつなぐ階段の段鼻に色がついていない。（写真2９） 

案内 

△ 点字案内板が一切ない。 

△ 階段やエレベーターを降りたところに、駅前広場全体の配置がわ

かるような案内図やデジタルサイネージ等があると良い。【34】 

【D班】 

イオンスタイル

鎌取 

出入口 

◎ 概ね自動ドアが広く作られていた。 

△ スロープがある出入口の案内が分かりにくい。 

△ 区役所側のスロープに一休みするフラットな場所が必要。体力の

ない人は登り切れない。【35】（写真３０） 

通路 
△ 建物内にはほとんど視覚障害者誘導用ブロックがなかった。せめ

てサービスカウンターまではきちんと誘導してほしい。【36】 

サービス 

カウンター 

△ 1階の奥にあるため、場所が分かりにくい。案内が必要。【37】 

△ 筆談ボード、耳マーク（又は筆談しますなど）があると話しかけやす

い。（筆談用のメモ帳は準備があるとのことだった。）【32】 

トイレ 

◎ 駐車場側の女性用トイレは広い。車椅子も小型なら入れる。 

△ 駐車場にトイレがあることを店内からわかりやすく表示してほしい。 

△ 音声案内がない。 

上下移動 

△ 鏡がない車椅子非対応のエレベーターと、鏡のあるエレベーター

があったが、すべて車椅子対応にしてほしい。 

△ エレベーターには、非常時に文字放送などがあるとわかりやすい。

【５２】 
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対象施設 対象箇所 意見内容 

赤ちゃん 

ルーム 

◎ 車椅子使用者にも配慮された高さになっている。おむつ交換台も

車椅子の足元が入れられるようになっていた。（写真３１） 

△ 授乳室の仕切りはカーテンのみであり、プライバシーの確保に不

安を感じた。（写真３２） 

駐車場 
◎ 車椅子用駐車場が広い。横だけでなく、後ろ側のスペースも余裕

があり、後方からの乗降にも配慮されていた。（写真３３） 

案内 
△ サービスセンターやトイレ（障害者の利用可否）の案内が不足して

いる。 

【D班】 

道路 

中の道 

△ 歩道に凹凸やガタついている部分が一部あった。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックが歩道の端に敷設されており、植栽と

の接触が懸念される。【38】（写真３４） 

△ 郵便局前の横断歩道付近に車止めが多いため、エスコートゾーン

で誘導があると安心。【39】 

春の道 

◎ 歩道が広く、視覚障害者誘導用ブロックもある。 

△ 自転車置き場間の通路部分にも自転車が止められてしまっていて

通行できない状態になっていた。 

【D班】 

千葉緑郵便局 

出入口 
△ 休日用の出入口前は傾斜があり、車椅子では通行しにくい。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックの輝度比が確保されていない。 

通路 

◎ カウンター、ATM まで視覚障害者誘導用ブロックが敷設されてお

り、外と施設内で違和感なく利用できそう。 

△ 内部の通路は狭く、特に車椅子使用者は他の利用者への配慮が

必要。 

窓口 

◎ 入り口を入ってすぐのところに、車椅子利用者用の低いカウンターが

あって良い。相談対応ができる椅子席も別途あった。（写真３５） 

△ 耳マークがない。耳マークがあると障害者側も安心して窓口に行ける。 

△ 筆談ボードがあると助かる。 

ATM 
◎ 視覚障害者対応に作られていた。 

☆ 聴覚障害者とっては窓口よりも ATMのほうがわかりやすい。 

駐車場 

△ 駐車場の勾配がきつい。車椅子使用者等は駐車後に移動できな

いのでは。【40】（写真３６） 

△ 障害者用駐車区画が坂の下の一番遠いところにあり、出入口から

遠い。屋根もないため、降雨時には濡れてしまう。【8】（写真３６） 

案内 
△ 視覚障害者はどこに行けば良いか分からないため、人的サポートを得ら

れるとありがたい。【41】 

 

写真 2７ 

 

写真２８ 
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写真 2９ 

 

写真３０ 

 
写真３１ 

 

写真３２ 

 
写真３３ 

 

写真３４ 

 
写真３５ 

 

写真３６ 
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※黄色部分は新たに共通の配慮事項へ含めた意見、【】内の番号は資料３と関連 

※水色部分は千葉県立聾学校の学生、職員による意見 

対象施設 対象箇所 意見内容 

【E班】 

JR鎌取駅 

改札口・ 

券売機 

◎ 耳が聞こえない人にとっては、電車が遅れていることを電光掲示

でわかりやすく伝えているのが良い。 

△ 電光掲示板が改札に設置されていることすら知らなかった。見え

ない場所にある。電車が遅れた時の字幕情報をホーム等、見えや

すい場所に設置してほしい。 

△ 券売機に蹴込みが少なく、車椅子では画面に手が届かない。（写

真３７） 

通路 

△ 改札内の視覚障害者誘導用ブロックが床面と同色であり、材質も

滑る。【42】（写真３８） 

△ 視覚障害者誘導用ブロックがＪＩＳ規格になっていない。【43】（写真３８） 

トイレ 
◎ 視覚障害者誘導用ブロックと音声案内と触知案内図があるため、

視覚障害の方が使いやすいと思った。 

上下移動 

＜エレベーター＞ 

◎ スルー型なのでよかった。車椅子の転回の必要がない。 

◎ エレベーターの優先利用の表示がある。 

◎ ドアが窓付きであるため、地震等によって閉じ込められたとき、聴

覚障害者にとって安心。 

△ 聴覚障害者のための非常用テレビモニターがあると良い。【５3】 

＜エスカレーター＞ 

◎ エスカレーター手前に手すりがあり、位置が把握できる。 

ホーム 
◎ 内方線付点状ブロックがある。 

△ ホームドアがあると安心。 

案内 
◎ 放送と同時に文字による掲示もされていて、聴覚障害者でもわか

りやすい。 

【E班】 

JR 鎌取駅北

口駅前広場 

タクシー乗り場 
△ 乗降場所のスロープの勾配が急すぎる（17.5％）。【44】（写真３９） 

△ スロープの角度は 5％未満が良い。【４4】（写真３９） 

バス停 

△ バス停は２ヵ所あり、それぞれどこに行くのかは視覚障害者にはわ

からない。【45】（写真４０） 

△ 聴覚障害者でもわかりやすいデジタル表示が必要。 

歩道 

◎ 屋根が連続的に設置されていてよかった。雨に濡れることが少ない。 

◎ 視覚障害者誘導用ブロックの縁が黒色舗装であり、輝度比が確

保されている。 

【E班】 

道路（大網街

道 、 中 の 道 

等） 

JR鎌取駅 

南口側道路 

△ 植栽が視覚障害者誘導用ブロックにかかっている部分もあり、手

入れをよくしてほしい。 

大綱街道 

◎ 聾学校までは視覚障害者誘導用ブロックがあり良かった。 

◎ 交差点には音響式信号機が設置され、方向により２種の音で区

別している。 

△ 交差点にはエスコートゾーンが整備されていない。 

【E班】 

鎌取コミュニ

ティセンター 

駐車場 
◎ 車椅子使用者用駐車施設の後ろにもスペースがあり、車両後方

部からの車椅子の乗り降りにも対応していた。 

出入口 
△ 車椅子使用者一人では、スロープの７％の勾配は厳しい。２階から

は入れるが、車で来る場合は、そのスロープを使う。（写真４１） 

トイレ ◎ 車椅子使用者用トイレに自動開閉ボタンがある。 

エレベーター 
◎ エレベーターには音声案内があってわかりやすい。 

△ 音声案内の音声が小さく聞こえにくい。 

コミュニティ 

センター受付 

◎ 筆談ボードがある。 

◎ 耳マークがある。 

◎ 受付まで視覚障害者誘導用ブロックが敷設されている。 
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対象施設 対象箇所 意見内容 

【E班】 

緑区役所 

駐車場 △ 車椅子使用者用駐車施設から建物出入口まで屋根があると良い。 

出入口 △ 歩道からの出入口はかなり傾斜があり、車椅子では難しい。 

トイレ 
◎ 車椅子使用者用トイレは様々な障害に対応している。 

△ ベビーベッドが通路にあった。 

案内 

△ デジタル案内板のタッチパネルが車椅子の高さに合っていない。

【４6】（写真４２） 

△ デジタル案内板の下に蹴込みがない。【４6】（写真４２） 

 

写真３７ 

 

 

写真３８ 

 
写真３９ 

 

写真４０ 

 
写真４１ 

 

写真４２ 
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※黄色部分は新たに共通の配慮事項へ含めた意見、【】内の番号は資料３と関連 

対象施設 対象箇所 意見内容 

【F班】 

JR/モノレール

都賀駅 

改札口・券売機 

◎ 有人改札口に耳マークの案内があり、筆談具がある。（モノレール） 

△ 車椅子使用者は、足下が入らないため、券売機に近づけない。ま

た、タッチパネルが見難く、届かない。 

通路 
◎ 改札からエレベーター、ホームまで視覚障害者誘導用ブロックが

連続しているので良い。 

トイレ 

◎ 触知案内図があり、わかりやすい。 

☆ 男性用女性用トイレに異性の介助者が入ることに対する理解があ

ると良いと思う。 

上下移動 

◎ JR の階段部の滑り止めが黄色になっており、色弱の方等への配

慮がなされている。 

◎ エレベーターの出入口が一方通行になっており車椅子でも使いや

すい。方向転換の必要がない。 

ホーム 

◎ 内方線付点状ブロックがある。（JR）【４7】 

△ 視覚障害者誘導用ブロックを頼りに歩く途中に障害物（柱、パイ

プ等）があって危険。（JR）【４8】（写真４３） 

【F班】 

都賀駅東口駅

前広場 

障害者専用 

乗降場 

◎ 歩道から車道へゆるやかな坂になっていて、車椅子でも行ける。 

タクシー乗り場 

◎ 屋根があるので良い。（写真４４） 

△ 視覚障害者誘導用ブロックの位置とタクシーが停止する位置が異

なっている点を改善してほしい。タクシーが前に停まっている。停止

位置を守っていない。 

バス停 

◎ 屋根があるので良い。 

△ バス便数が少なく待ち時間が長いため、ベンチを増やしてほしい。

なお、バスに並んでいる順番がわかるように工夫してほしい。

【50】 

歩道 
◎ 歩道が広いので良い。 

△ 東口（JR側）にエレベーターがない。設置してほしい。 

案内 △ 駅前広場内のバス停・行き先の案内図がない。【５１】 

その他 
△ 自転車の駐輪が多い。駐輪マナーは以前より改善されたが、まだ

不十分だと思う。 

【F班】 

道路（タウンラ

イナーストリー

ト 等） 

全区間 

◎ 歩車分離されていて歩きやすい。 

△ 植栽桝が一定間隔に設置されているため、歩道の有効幅員が狭

いところがある。 

△ 植栽されている樹木の枝が低いため、雨天時など傘を差している

とすれ違えない。【３8】 

【F班】 

都賀いきいき

センター・都賀

コミュニティセ

ンター 

駐車場 
◎ 障害者用が 1台分あって良い。 

△ 駐車場から出入口までに凹凸があるため歩きにくい。 

出入口 
△ 歩道から玄関出入口までの間に高低差があり、階段となっており、

スロープもない。 

通路 
◎ 歩道から建物内の受付まで視覚障害者誘導用ブロックが設置さ

れている。 

トイレ 
△ バリアフリートイレの中にベビーベッドが常設されているため、車椅子

使用者にとっては狭くなっている。跳ね上げ式などにした方が良い。 

エレベーター 
◎ 大きな鏡が設置されており、車椅子使用者の乗降には便利。 

△ エレベーターまで視覚障害者誘導用ブロックが続いていない。 

受付 

◎ 耳マークがあり、筆談器が用意されている点は良い。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックの上に受付の案内板が置かれてい

る。（写真４５） 

案内 
△ 施設案内板があるが、点字などがないため視覚障害者にはわか

らない。 
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対象施設 対象箇所 意見内容 

【F班】 

若葉区役所 

駐車場 

◎ 駐車場から 2階へフラットな動線で出入りできる。 

△ 駐車場と施設出入口の高さに段差がないため、視覚障害者が駐

車場に飛び出てしまう危険がある。 

出入口 

◎ 視覚障害者誘導用ブロックを避けて足ふきマットが置いてある。 

△ 1 階玄関前の広場が砂利敷きで歩きにくい。砂利を取り除いてほ

しい。危ない。 

通路 

◎ 入口まで視覚障害者誘導用ブロックがあり、わかりやすい。 

△ 視覚障害者誘導用ブロックが玄関から市民課窓口の受付の方に

伸びているが、ベンチにぶつかって終わっているため、改善してほ

しい。 

トイレ 

◎ バリアフリートイレがある。 

△ 便器横の稼働式手すり（横稼働式）の向きが逆についている。

【49】（写真４６） 

案内 

◎ 総合受付にスタッフが 2人いて、人的対応をしてもらえる。 

△ 玄関を入ったところにある案内板に音声案内があると良い。（ナビ

レンスのようなもの） 

その他 
◎ 全体的に丁寧に対応している。 

△ 動線がわかりにくい。 

 

写真４３ 

 

 

写真４４ 

 
写真４５ 

 

写真４６ 

 

 


