
１　基本情報

２　総合評価
（１）過年度の管理運営業務に対する評価

（６）　雇用の考え方 A
（７）　市からの事業実施受託業務 A
（８）　複合施設の場合の管理協
　　　 力関係、複合施設を含む近
       隣施設との連携関係の考え方

A

（３）　リスク管理の考え方 A

（４）　市内産業の振興 A

（５）　環境への配慮 A

評価項目 評　価 評価の理由

１　市民の平等な利用の確保　施
設の適切な管理　その他市長が定
める基準

A

・各項目とも概ね事業計画どおりの実績・成果が
認められた。
・関係法令を遵守し、環境への配慮もされ、地域
関連施設や団体との連携が行われた。

（１）　関係法令等の遵守 A

（２）　モニタリングの考え方 A

指 定 期 間 平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日 所 管 課 若葉区地域振興課

指 定 管 理
事 業 の 概 要

【必須業務】
　１　施設管理業務
　　（１）施設貸出業務（使用許可及び使用の制限等）
　　（２）市からの事業実施受託業務
　２　維持管理業務
　　（１）保守管理業務
　　（２）清掃業務
　　（３）設備機器管理業務
　　（４）備品管理業務
  　（５）駐車場管理業務
　　（６）警備業務
　３　経営管理業務
　　（１）事業計画書及び事業報告書の作成業務
　　（２）事業評価業務
　  （３）関係機関との連絡調整等業務
【自主事業】
　　本施設の設置目的及び地域住民のニーズを反映した主催事業

指定管理者総合評価シート

評 価 者 　　　　　指定管理者選定評価委員会

評価対象期間 平成２３年４月１日～平成２７年３月３１日

施 設 名 千葉市若葉区都賀コミュニティセンター 指 定 管 理 者 アクティオ株式会社
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（２）次期指定管理者の選定に向けての意見

【評価の基準】
　Ｓ…事業計画を超える実績・成果が認められた。
　Ａ…概ね事業計画通りの実績・成果が認められた。
　Ｂ…事業計画通りの実績・成果が認められず、改善を要する事項があった。

総　合 A

ア 乳幼児連れの方・若者・外国人など、施設利用を遠慮している市民が利用しやすくなるような
  工夫・方策を検討されたい。
イ 周辺地域の特性や、地域との連携を自主事業の展開に取り入れ、利用者の満足度の向上に
  努められたい。

（８）事業の適正な再委託 A

４　管理経費の縮減 A 設備担当者常駐による維持管理や複数事業者か
らの見積徴収、節電等を行い、管理経費の縮減
に努めた。

（１）管理経費の低廉化 A

A

（５）施設の保守管理の考え方
　　（点検・予防・修繕） A

（６）設備及び備品の管理、清掃、警備 A

（７）緊急時の対応 A

３　施設の効用の発揮　施設管理
　　能力 A

・施設の管理及び緊急時の対応に関しては適正
な体制が整備されており、概ね事業計画どおりに
実施されている。
・自主事業については、多世代に対応する企画
や、地元企業と連携した企画等が実施され、 概
ね事業計画どおりの実績・成果が認められる。
・維持管理業務については、施設、設備が老朽化
が進むなかで、定期的に保守点検等を行い、不
具合個所を早期に発見し、迅速な修繕を実施す
るなど、利用者の安全確保及び適切な維持管理
が行われており、適正に管理運営業務が行われ
ている。

（１）利用促進 A

（２）施設の利用条件 A

（３）管理運営の執行体制 A

（４）自主事業の効果的な実施

２　サービスの向上 A

概ね事業計画どおりの実績・成果が認められた。
（１） 利用者サービスの向上 A

（２） 利用者支援 A
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